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Hoy presento nuestro Informe de Gestidn
2024. Este afio ha sido un periodo de arduo
trabajo y dedicacién, donde hemos
enfrentado desafios y celebrado logros
significativos.  Quisiera  destacar el
compromiso de cada uno de los integrantes
de la Familia Sikuaso IPSI, cuyo esfuerzo ha
sido fundamental para avanzar hacia
nuestros objetivos institucionales. Hemos
fortalecido nuestros servicios, ampliado
nuestra cobertura y consolidado nuestra
presencia en la comunidad.

En este informe, encontraran un reflejo
detallado de nuestras actividades, los
resultados alcanzados y los desafios que
hemos superado. Es un testimonio de
nuestro compromiso permanente con la
excelencia y la mejora continua.

Reconocemos que aun hay camino por
recorrer y que enfrentaremos nuevos retos
en el futuro. Sin embargo, confio en nuestra
capacidad para seguir creciendo 'y
adaptandonos a las necesidades de nuestra
comunidad. De esta manera, seguimos
trabajando juntos para construir un futuro
mas saludable y prdspero para todos.
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1. GENERALIDADES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccién Administrativa es un proceso fundamental dentro de la IPSI por ser encargada de la planificacién,
coordinacion, verificacion y control de los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para garantizar el
funcionamiento eficiente de la institucion. Su objetivo principal es optimizar los procesos internos, mejorar la
gestidn asistencial y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

Entre sus funciones se encuentran la gestion de los recursos, supervision del personal, la administraciéon de
bienes y servicios, asi como la implementacion de estrategias para mejorar la productividad y eficiencia. La
Direccidn Administrativa desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas, brindando
soporte a las demas dreas para alcanzar los objetivos institucionales.

1.1 Estructura de la Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa esta cuenta con un equipo comprometido, conformado por personal capacitado que
trabaja con pasién por lo que hace y con una importante intencion de contribuir al cumplimiento de los objetivos
de la institucion.

TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

MARIANA SIERRA DURAN
Directora administrativa

|
| ! | |

TALENTO HUMANO Y . FACTURACIGN Y
BSST CONTABILIDAD TESORERIA SISTEMAS
JEINNY TELLEZ JHON FREDDY PARRA
_ Profesional Facturacidn y Sistemas
FRENCY CORRALES Contadora LEIDY PERA
Gestora de Talento Humano . TESORERA MARCELA MACUALD -
y BSST DAVID CALDERON SANDRA ROMERO - MAYOLI SOSA
Profesional de Apoyo Contable Técnicos de Facturacitn
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2.

INFORME DE PROVEDORES

Compras consolidadas por sede

AreafSede Concepto Sede Tame Sede Arauca Sede Sede Araugquita
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
i i 15,045,317 16,568,965 14,131,791 18,355,827 792,850 10,971,980 4,158,791 4,678,047
Odontologia/ Odontologia Especializada 48,574,815 31,001,957 35,585,026 24,053,314 2,984,303 1,535,525
Materiales e insumos Laboratorio 85,897,964 70,732,514 129,758,073 86,167,427 13,782,373 11,824,334 13,623,853 10,191,008
Aseo y cafeteria 10,162,544 7,151,178 10,390,902 14,683,770 1,653,674 4,304,306 3,820,606 2,735,511
Papeleria 11,123,242 25,860,604 9,834,229 18,183,426 660,673 14,386,343 1,951,191 5,764,421
Medi t Nedi t 526,338,489 1,830,386,988|  1,488,516,225 959,781,512  1,628,349,489 793,096,070 314,591,195 211,727,288
Equipos Biomédicos [Equipos/Inventario 12,495,000 538,668,492 20,825,000 3,260,000
Mueblesy Enseres [Equipos/Inventario 7,255,500 5,345,000 125,440,083 4,380,000
Equipos de Computo  Equipos de C /Inventario 43,613,000 14,300,329
716,892,872 2,031,360,205  2,367,225,151  1,126,605,275  1,645230,060 855,408,003 344,389,943 236,631,801
Compras consolidadas por afo
Area/Sede Concepto 2024 2023 Diferencia
Enfermeria 34,128,760 51,674,819 - 17,546,059
Odontologia/ Odontologia Especializada 87,144,145 56,590,796 30,553,348
Materiales e insumos Laboratorio 243,062,263 178,915,342 64,146,921
Aseo y cafeteria 26,027,726 28,874,765 - 2,847,039
Papeleria 23,569,335 64,194,795 - 40,625,460
Medicamentos Medicamentos 3,957,795,403 3,794,991,858 162,803,546
Equipos Biomédicos Equipos/Inventario 554,423,492 20,825,000 533,598,492
Muebles y Enseres Equipos/Inventario 132,695,583 10,325,000 122,370,583
Equipos de Computo Equipos de Computo/Inventario 14,900,329 43,613,000 - 28,712,671
5,073,749,059 4,250,007,397 823,741,661

Por el concepto de materiales e insumos, se evidencia una disminucién importante en el gasto de papeleria e
insumos de enfermeria producto de los controles realizados desde la Gerencia y el drea operativa en cada una
de las sedes. Relacionado con las compras de muebles, enseres y equipos biomédicos por la ejecucién del
excedente neto afio 2022 y 2023 especificamente el item de dotacidn.

W
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3. INFORME DE GASTOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS
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A continuacion, se presenta el Informe de gastos por concepto de servicios publicos correspondiente al afio
2024 por cada una de las sedes, con base en los valores efectivamente pagados:

Energia eléctrica

Mes/Energia Sede Tame Sede Arauca Sede Saravena Sede Arauquita
Enero S 4,080,760 'S 3,368,000 |S 458,830 |5 1,116,480
Febrero S 4,462,220 |$ 4,594,159 |§ 442,500 | S 1,184,520
Marzo S 4,848,110 |S 4,924,600 |S 615,010 | S 1,510,590
Abril S 4,636,350 'S 4,702,038 |S 435,710 |S 1,542,580
Mayo S 4,300,730 |§ 1,672,200 |$ 541,850 |$ 1,353,560
|.Iunio S 4,326,530 'S 424,930 | S 515,210 |$ 1,239,679
llulio S 3,494,251 S 437,580 |§ 1,056,111
Agosto S 3,761,900 S 492,730 | S 1,365,540
Septiembre S 4,591,000 'S 7,603,000 | S 520,850 |§ 1,375,670
Octubre S 4,181,660 |S 29,708,480 | & 363,940 S 1,438,180
Noviembre S 4,583,470 |S 7,647,219 |S 851,980 | S 1,470,480
Diciembre S 4,610,970 |S 5,273,170 |$ 1,260,280 |S 1,478,510

§ 51,877,951 & 69,917,886 | $ 6,936,470 & 16,131,900

La sede Saravena refleja un aumento en el gasto en el mes de diciembre, esto esta relacionado con el traslado
de la farmacia a la sede principal.

Acueducto y Alcantarillado

Mes/Acueducto Sede Tame Sede Arauca Sede Saravena Sede Arauquita
Enero S 162,150.00 S 166,933 S 162,768 S 132,096
Febrero S 190,000.00 S 162,062 S 179,963 S 132,096
Marzo S 195,800.00 S 143,967 S 159,448 S 132,096
Abril S 166,300.00 S 256,213 S 176,363 S 132,096
Mayo $ 200,700.00 S 116,892 S 167,528 S 132,096
Junio S 337,850.00 S 180,193 S 132,096
Julio S 265,600.00 S 222,360 S 132,096
Agosto $ 382,550.00 S 205,140 S 132,096
Septiembre S 382,550.00 S 184,545 S 132,096
Octubre S 289,600.00 S 193,635 S 132,096
Noviembre S 289,600.00 S 234,890 S 132,096
Diciembre S 279,250.00 S 509,210 S 132,096

S 3,141,950 S 846,067 2,576,043 S 1,585,152
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Mes/Internet Sede Tame Sede Arauca Sede Saravena Sede Arauquita
Enero $  695,671.00 S 571,200 S 299,880 s 148,750
Febrero S 695,672.00 S 571,200 S 299,880 S 148,750
Marzo S 741,894.00 S 571,200 S 299,880 S 148,750
Abril $  485,553.00 S 571,200 S 299,880 s 148,750
Mayo $  485,553.00 g 392,700 s 299,880 S 148,750
Junio S 485,553.00 S 214,200 S 299,880 S 148,750
Julio S 485,553.00 S 214,200 S 299,880 S 148,750
Agosto S 485,553.00 S 214,200 S 299,880 S 148,750
Septiembre S 485,553.00 S 214,200 S 299,880 S 148,750
Octubre $  485,553.00 S 214,200 S 299,880 s 148,750
Noviembre $  354,653.00 $ 214,200 $ 149,940 $ 148,750
Diciembre $  354,653.00 $ 214,200 $ 149,940 $ 148,750

$ 6,241,414 $ 4,176,900 $ 3,298,680 $ 1,785,000
Recoleccion de Residuos
Mes/Aseo Sede Tame Sede Arauca Sede Saravena Sede Arauquita
Enero S 265,050 S 1,088,660 S 56,800 S 64,640
Febrero S 420,830 S 500,250 S 135,690
Marzo S 334,100 S 465,420 S 152,310 S 187,590
Abril S 353,700 S 409,560 S 162,600 S 130,750
Mayo S 519,320 S 438,960 S 150,350 S 125,360
|.lunio S 379,670 S 243,450 S 122,910 S 134,180
Julio S 432,100 S 399,310 S 113,600 S 148,880
Agosto S 303,230 S 573,220 S 113,600 S 146,920
Septiembre S 418,380 S 668,770 S 113,600 S 59,740
Octubre S 272,160 S 695,520 S 66,420 S 85,860
Noviembre S 285,660 S 177,120 S 97,740 S 104,760
Diciembre S 450,360 S 988,740 S 124,200 S 169,020

S 4,434,560 S 6,648,980 S 1,274,130 S 1,493,390
Telefonia
Mes/Telefoniay
Recargas Sede Tame Sede Arauca Sede Saravena Sede Arauquita

Enero S 146,730 S 48,984 S 52,865 S 52,865
Febrero S 182,797 S 25,199 S 50,398 S 50,398
Marzo s 182,632 $ 49,816 $ 49,815 S 49,816
Abril S 100,062 S 125,318 S 50,031 S 50,031
Mayo S 100,062 S 81,531 S 50,031 S 50,031
Junio S 100,062 S 81,531 S 50,031 S 50,031
Julio S 100,062 S 81,531 S 50,031 S 50,031
Agosto S 130,062 S 119,515 S 50,031 S 50,031
Septiembre S 130,062 S 50,031 S 50,031 S 50,031
Octubre S 100,062 S 113,031 S 50,031 S 50,031
Noviembre S 109,962 S 81,531 S 50,031 S 50,031
Diciembre S 100,062 S 81,531 S 50,031 S 50,031

$ 1,482,617 $ 939,549 $ 603,357 $ 603,358
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7 4. ESTADO ACTUAL DE INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS EN CADA SEDE

Sede/Fecha FEIE U|tI!TIO Entrega de Actas Proximo Inventario
Inventario
Sede Tame Noviembre/2024 sin elaborar 07-08-10 Marzo/2025
Sede Arauca Noviembre/2024 | sin elaborar  24-25-26 Febrero/2025
Sede Saravena  Diciembre 2024  sin elaborar 27-28 Febrero/2025
Sede Arauquita Diciembre 2024 sin elaborar 05-06 Marzo/2025

Se han intensificado los controles sobre los activos fijos y devolutivos requeridos para un manejo eficiente y
eficaz de los inventarios de la Empresa. Para ello, se ha coordinado la actualizacion de inventarios de bienes
muebles e inmuebles de la institucion y su respectiva administracion de tal forma que se garantice el control de
recurso fisico y tecnoldgico de la institucion.

5. INFORME DETALLADO DEL COMPORTAMIENTO DE LA CAJA MENOR EN CADA SEDE

GASTOS POR CONCEPTO Y % CAJAS MENORES ANO 2024 FUNDACION SIKUASO IPSI
Etiquetas de fila H ARAUCA -| ARAUQUITA-| SARAVENA - TAME - |Total general | %xGto -]
ADECUACIONES E INSTALACIONES S 584.500 | § 299.000 | § 64.000 | § 527.392 | § 1.474.892 10,37%
ASEO Y CAFETERIA $ 710.448 | § 384.800 | S 204.800 | 2.110.307 | § 3.410.355 23,97% 4mm
UTILES, PAPELERIAY FOTOCOPIAS S 134.393 | § 97.500 | $ 79.000 | 389.371 | S 700.264 4,92%
MATERIALES Y SUMINISTROS DE LABORATORIO S - S 8.000 | S - S 35.000 | $ 43.000 0,30%
ENVASES Y EMPAQUES S - S - S 289.000 | S 48.300 | S 337.300 2,37%
PEAJES, TAXIS Y BUSES S 85.000 | $ 45.500 | $ 65.000 | S 194.000 | § 389.500 2,74%
FLETES Y ACARREOS S 83.000 | $§ 1.187.000 | $ 69.500 | $ 878.895 | $ 2.218.395 15,59% 4mm
MATERIALES Y SUMINISTROS DE ENFERMERIA S 88.800 | § S - S 120.000 | § 208.800 1,47%
MATERIALES Y SUMINISTROS DE CITOLOGIA S 31.000 | § - $ - $ - S 31.000 0,22%
BIENESTAR LABORAL S 288.800 | S 91.600 | $ - S - S 380.400 2,67%
BIENESTAR SOCIAL S 45.600 | S - S - S - S 45.600 0,32%
MANTENIMIENTO DE MUEBLES DE USO ADMINISTR| $ 80.000 | $ - $ - S 50.000 | $ 130.000 0,91%
LOGISTICA BRIGADAS S 1.579.036 | § 1.032.533 | § - S 1.434,000 | S 4,045.569 28,44% <4mm
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LE S 59.100 | S S - S 7.900 | S 67.000 0,47%
VIATICOS PASAJES TERRESTRES S 5.000 | S - S - S - S 5.000 0,04%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES S 150.010 | § 40.000 | § = S = S 190.010 1,34%
RESTAURANTE S - S 30.000 | $ 76.000 | $ - S 106.000 0,75%
EQUIPO DE OFICINA Y COMPUTO $ - S 40.000 | § - S - S 40.000 0,28%
MANTENIMIENTO DE PLANTAS Y REDES S - S - S 82.700 | 179.690 | § 262.390 1,84%
MATERIALES Y SUMINISTROS DE GINECOLOGIA S S $ - $ 32,100 | S 32.100 0,23%
MEDICAMENTOS S - S S 39.100 | S 28.500 | S 67.600 0,48%
VIATICOS, ALOJAMIENTO Y MANUTENCION S - S - S - S 40.000 | S 40.000 0,28%
Total general $ 3.924.687 | $§ 3.255.933 | § 969.100 | § 6.075.455 | § 14.225.175 100%
Participacion en el Gto por sede 28% 23% 7% 43% 100%

Los principales rubros que generan el mayor gasto son:
* Aseo y Cafeteria: 23.97% relacionado con el gasto de hidratacién del personal.

* Fletes Y Acarreos: 15.59% representando el mayor valor en la sede Arauquita por él envié de muestras
de laboratorio. e 4

Logisticas Brigadas: 28.44% los gastos son proporcionales en ca

3 wvena,
auca, Arauquita,
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6. INFORME DETALLADO DEL RECAUDO DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS POR SEDE

SEDE § ENERO [ FEBRERO [ MARZO [ ABRL @ MAYO g JUNO
Tame S 83165000 S  725347,00|S 70478300 S 533.077,00 [$ 72383600 |$ 983.636,00
Arauca S 94435500 S 54025000 |S  624.000,00 [S 893.128,00 S 86251600 | S 908.940,00
Saravena |S  71.000,00 [S 9450000 |S  49.900,00 S  63.200,00 S 305.787,00 | S 209.722,00

Arauquita | S 216.400,00 [$  170.600,00 S  287.900,00 [ $ 328.400,00 [ $ 280.800,00 | $ 198.000,00

TOTAL  [$ 2.063.405,00 [§ 1530.697,00 [$  1.666.583,00 [ § 1817.805,00 | $2.172.939,00 | § 230029800 |Tame  |$  10.294.465

Arauca $  11.758.182

Saravena | $ 4.144.311

SEDE g JUUO @  AGOSTO [y SEPTIEMBRE [ OCTUBRE [y NOVIEMBRER DICIEMBRE g Y A

Tame 770.214,00 [ $  1.297.922,00 1010.454,00 | $ 29981000 S 776.715,00 | $ 1.637.021,00 | [TOTAL  [$  29.069.058

$ $
Arauca S 1.586.000,00 | S 1.381.719,00 | $  1.131.574,00|S 689.839,00 | $ 1.040.751,00 | $ 1.155.110,00
Saravena | $ 639.036,00 | S 710.474,00 | $ 482.292,00 | $ 4.500,00 | $ 170.997,00 | $ 1.342.903,00
$ $
$ $

Arauquita 303.200,00 | $ 207.000,00 68.500,00 | $  105.200,00 | $ 152.700,00 | § 553.400,00
TOTAL 3.298.450,00 | §  3.597.115,00 2.692.820,00 | $ 1.099.349,00 | $ 2.141.163,00 | $ 4.688.434,00

Este informe presenta una vision clara del recaudo durante el afio 2024 y destaca la implementacion de controles
gue han permitido un seguimiento mas riguroso y permanente.

Durante el 2024, se implementaron varias medidas de control con el objetivo de mejorar la precisidon y
transparencia en el recaudo de copagos y cuotas moderadoras. Estas medidas incluyeron:

Implementacién de un sistema de registro periddico: Este sistema ha facilitado el seguimiento en periodos mas
cortos del recaudo, permitiendo identificar con mas oportunidad cualquier discrepancia.

Arqueos de caja periddicos: Se han realizado arqueos de caja de manera regular en todas las sedes, lo cual ha
ayudado a verificar la exactitud de los registros y a prevenir posibles errores.

Capacitacion del personal: Se ha capacitado al personal encargado del recaudo en los procedimientos correctos
y en la importancia de la transparencia y la precisiéon en el manejo de los fondos.

Revision y conciliacion de informes: Se han fortalecido los procesos de revision y conciliacion de informes de
recaudo de forma mensual desde el area de Tesoreria para garantizar la integridad de la informacidn.

A pesar de estos avances, reconocemos la necesidad de seguir fortaleciendo estos controles. La experiencia de
este afo nos ha mostrado dreas de oportunidad para mejorar ain mas la eficiencia y la seguridad en el recaudo
para el 2025.
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7. INFORME ANUAL AREA DE FACTURACION

En el siguiente informe se encontrard de forma detallada, el valor por mes, de cada uno de los valores facturados
en cada contrato y por cada sede. Asi mismo se reflejard un analisis del comportamiento del afio 2024, teniendo
en cuenta los cambios que afectaron directamente el proceso, tales como el cambio de software, los valores de
presupuesto que disminuyeron para los contratos de Coosalud, entre otros.

7.1. COMPORTAMIENTO BASE DE DATOS POBLACIONAL
7.1.1 BASE DE DATOS COOSALUD EPS

En las siguientes tablas y graficas se refleja las cantidades y variaciones que tuvieron las bases de datos de los

usuarios
Base de datos Coosalud

Mes Arauca |Arauquita|Saravena |Tame

Enero 10063 5844 11555 4719
Febrero 10038 5841 11521 4736
Marzo 9959 5814 11434 4711
Abril 9993 5831 11463 4699
Mayo 10068 5853 11547 4731
Junio 10030 5824 11531 4722
Julio 10044 5816 11547 4743
Agosto 10039 5818 11551 4756
Septiembre 10041 5809 11539 4739
Octubre 10068 5813 11546 4752
Noviembre 10082 5829 11549 4731
Diciembre 10120 5853 11533 4726
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COMPORTAMIENTO BASE DE DATOS EPS COOSALUD

M Enero M Febrero M Marzo ® Abril B Mayo H Junio B Julio B Agosto M Septiembre B Octubre B Noviembre B Diciembre

SARAVENA

11555
11521
11434
11463
11547
11531
11547
11551
11539
11546
11549
11533

I 10063
——— 10038
I 9959

I 9993

I 10068
I 10044
I 10039
I 10041
I 10068
I 10082
I 10120

S 4719
IEEES——— 4736
I 4711
e 4699
I 4731
I 4722
I 4743
IS 1756
I 739
I 75
I 4731
I 41726

> I—— 10030

>
el
c
O
>
> 1
el
>

TAME

Podemos visualizar que las cantidades de usuarios se mantuvieron en su mayoria estables a lo largo del afio. Sin
embargo, al analizar los detalles, observamos ciertas variaciones

Variacion base de datos 2024 EPS COOSALUD
Mes Arauca | Arauquita | Saravena | Tame
Febrero -0.25 -0.05 -0.29 0.36
Marzo -0.79 -0.46 -0.76 -0.53
Abril 0.34 0.29 0.25 -0.25
Mayo 0.75 0.38 0.73 0.68
Junio -0.38 -0.50 -0.14 -0.19
Julio 0.14 -0.14 0.14 0.44
Agosto -0.05 0.03 0.03 0.27
Septiembre 0.02 -0.15 -0.10 -0.36
Octubre 0.27 0.07 0.06 0.27
Noviembre 0.14 0.28 0.03 -0.44
Diciembre 0.38 0.41 -0.14 -0.11
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Con la tabla anterior podemos observar como en Arauca, las variaciones tienden a ser un tanto positivas como
negativas, con un ligero predominio de cambios negativos como fueron en los meses de marzo, junio y
septiembre, pero asi mismo hay aumentos de cambios significativos en los meses de mayo y diciembre, en
febrero y junio, podemos destacar las caidas mas pronunciadas de -0.25 y -0.38, respectivamente. En diciembre,
se refleja el cambio mas positivo de 0.37, lo que sugiere una recuperacion en ese mes.

En Arauquita las fluctuaciones son bastantes consistentes, con algunos meses negativos y otros positivos, pero
no hay grandes variaciones extremas, en febrero se muestra una ligera caida de, (-0.05) pero en marzo y junio
son meses donde se mas notd las disminuciones (-0.46 y -0.50, respectivamente). Al igual que Arauca, diciembre
muestra un incremento significativo en la llegada de usuarios de (0.41), lo que nos indica un aumento al final del
afio.

Por otro lado la sede Saravena presenta una tendencia similar a la sede Arauquita, con unas variaciones
mensuales entre positivas y negativas, pero sin picos tan elevados, la caida mas grande se da en el mes de febrero
con un (-0.29), pero también se observan ciertas subidas, especialmente en el mes de mayo con un (0.73), que
es el mes de mayor crecimiento en este municipio, aqui en diciembre ni se ve un aumento si no una disminucion
leve de (-0.14), lo que no es una variacién tan marcada como en otros meses.

En la sede Tame, aunque se muestra una mayor estabilidad en sus variaciones, sus altibajos son notables, en
general, los meses con mayor variacion son marzo con -0.53, junio -0.19 y septiembre con -0.36, mientras que
los meses con mayor aumento son mayo 0.68 y julio con 0.44. En diciembre el cambio es bastante pequefio con
-0.11, lo que nos sugiere una leve disminucidn hacia fin de afio.

Con lo anterior podemos ver que Arauca, Saravena y Tame, mostraron caidas negativas moderadas en febrero,
pero Arauquita tiene una ligera disminucion este mes, en marzo las disminuciones se acentuan, sobre todo en
Arauca y Saravena, que tienen las caidas mas profundas, aunque Tame también tiene un descenso este fue mas
leve.

Arauca, Arauquita y Saravena experimentan aumentos en el mes de abril mientras que Tame muestra una ligera
disminucién de usuarios. En el mes de mayo fue mas positivo para todas las sedes, con incrementos significativos,
siendo mas visible en la sede Saravena con 0.73 y la sede Tame con 0.68. En el mes de junio las sedes Tame y
Arauca tiene caidas muy ligeras, mientras que las sedes Arauquita y Saravena tienen caidas notorias de -0.50y -
0.14 respectivamente.

En el mes de julio se mantiene estable con unas variaciones muy ligeras tanto positivas como negativas,
especialmente en las sedes Tame y Arauca, mientras que en el mes de agosto el comportamiento en la base de
datos de los usuarios es mixto, en el mes de septiembre las caidas son marcadas especialmente en la sede Tame,
gue tiene una mayor variacién de forma negativa de -0.36, mientras que en las sedes Arauca y Arauquita tienen
caida mas leves.

Por otra parte, en el mes de octubre tiene incrementos modestos en todas las sedes, lo que muestra pequefias
subidas de usuarios en comparacion con los meses anteriores, en el mes de noviembre se ve una variacién
positiva en las sedes Arauquita y Saravena, pero en la sede Tame se experimenta una caida bastante notoria de

-0.44. En el mes de diciembre las sedes de Arauca y Arauquita con 0.38 y 0.41 respectivamente, m|entras q J
las sedes de Tame y Saravena se reflejan una pequefia disminucidn de usuarios.

3222666185
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7.1.2. BASE DE DATOS NUEVA EPS

En las siguientes tablas y graficas se representan las cantidades de usuarios en la base de datos de NUEVA EPS

por sedes.
Base de datos Nueva Eps subsidiado
Mes Arauca Arauquita Tame
Enero 9782 2615| 4769
Febrero 9611 2599 | 4818
Marzo 9620 2559 | 4854
Abril 9562 2543 | 4842
Mayo 9481 2462 | 4734
Junio 9590 2449 | 4796
Julio 9574 2401| 4771
Agosto 9127 2327 | 4731
Septiembre 10287 2444 | 4838
Octubre 9566 2338 | 4861
Noviembre 9431 2306| 4870
Diciembre 9424 2278 | 4843

BASE DE DATOS NUEVA EPS
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Como observamos en la sede Arauca el nimero de usuarios muestra una ligera tendencia a descender durante
al afio, en el mes de enero, la sede Arauca tiene el mayor nimero de usuarios con 9.782, a partir de ahi, se
observa una disminucién de forma progresiva, en el mes de diciembre el nimero se ve reducido a 9.424, lo_que
representa una disminucion de 3.6% "
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roxin \ente rspecto al mes de enero. También podemos observar que el promedio anual de usuarios
para NUEVA EPS fue de 9.600.42.

Por otro lado, la sede Arauquita muestra una tendencia de descenso mas marcado que la sede Arauca, en el mes
de enero el nimero de usuarios de 2.615, lo que nos deja ver que esta cifra mes tras mes baja constantemente,
en el mes de diciembre, el nimero desciende a 2.278, lo que significa una disminucién del 12.9% en comparacién
con mes de enero. Durante el aio el promedio de usuarios fue de 2.444,33. También podemos ver que entre los
meses de enero y diciembre tuvo una caida de 358 usuarios, lo cual nos indica una tendencia de decrecimiento
mas acelerada.

La sede Tame se ha mantenido relativamente estable, con unas pequefias fluctuaciones mensuales. Su nimero
de usuarios ha tendido a mantenerse dentro de un rango constante, con una ligera subida en los Ultimos meses
del afio (noviembre y diciembre). En el mes de enero se registra 4.769 usuarios, lo que bajo gradualmente, pero
en el mes de diciembre aumenta a 4.843 usuarios, sin embargo, la variacién es minima, con un aumento de solo
el 1.5% a lo largo del afio, y su promedio anual de usuarios es de 4.803,67

7.2. COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION

En este apartado mostraremos como fue el comportamiento de la facturacién durante el afno 2024, en valor
monetario y en porcentaje, este analisis se realiza de cada una de las entidades como IPS y EPS, asi mismo por
cada una de las sedes.

7.2.1 COOSALUD
7.2.1.1 Alto Costo

En la contratacion para el programa de Alto Costo, hasta el mes de abril se estaba generando de manera unificada
para el Régimen subsidiado y contributivo, desde el mes de mayo estos se separan y se generan de manera
independiente, asi mismo se hara el andlisis.

Alto Costo Coosalud subsidiado y contributivo
Mes Arauca Arauquita Saravena Tame
Enero $ 10,500,000/ $ 2,100,000 S 9,100,000 S 3,050,000
Febrero $ 11,200,000/ $ 2,100,000| S 9,100,000 S 3,050,000
Marzo $ 13,300,000/ $ 2,100,000 S 7,750,000 S 4,200,000
Abril $ 11,900,000/ S 2,100,000| S 9,100,000 S 3,500,000
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Gréfica. Facturacidn Programa Alto Costo EPS COOSALUD Régimen subsidiado y contributivo, desde enero

hasta abril
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Con la tabla y grafica anterior podemos ver varias tendencias, entre ellas podemos observar como los valores
qgue se generaron en la sede Arauca tienden a aumentar, reflejando un crecimiento significativo en el mes de
marzo con una diferencia de $2.100.000 sobre el valor del mes de febrero, mientras que en el mes de abril
desciende en $1.400.000 por debajo el valor de marzo.

En la sede Arauquita se presenta una estabilidad en los primeros meses del afio, no hay variaciones ya que la
cantidad de pacientes se mantuvieron estables. En la sede Saravena se mantuvo estable los dos primeros meses
y desciende en el mes de marzo, volvié a incrementar en el mes de abril, mientras que en la sede Tame también
se mantuvo estable los dos primeros meses y en el mes de marzo incrementa, mientras que en el mes de abril
desciende nuevamente.

Ahora analizaremos el programa de Alto Costo en los meses de mayo a diciembre divididos para el Régimen
Contributivo y subsidiado.

e Programa Alto costo Régimen subsidiado desde mayo hasta diciembre

Alto Costo Coosalud subsidiado
Mes Arauca Arauquita Saravena Tame
Mayo $ 10,750,000 | S 3,500,000 | $ 10,750,000 S 2,800,000
Junio $ 11,000,000 | S 4,200,000 | $ 11,450,000 S 3,050,000
Julio S 11,000,000 | S 4,200,000 | $ 11,200,000 S 3,500,000
Agosto S 13,300,000 | S 4,200,000 | $ 12,600,000 S 3,500,000
Septiembre | S 13,300,000 | $ 4,200,000 | $ 12,600,000 S 3,500,000
Octubre S 11,700,000 | S 4,200,000 | $ 12,150,000 S 4,200,000
Noviembre | $ 11,700,000 | $ 4,200,000 | $ 11,700,000 S /
Diciembre | $ 11,950,000 | $ 4,200,000 | $ 10,800,000
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e Programa Alto Costo EPS Coosalud Régimen Subsidiado
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Con lo anterior podemos ver como las sedes Arauca y Saravena tienen una semejanza en sus tendencias, donde
en los primeros meses tienden a aumentar y a fin de afio disminuyen gradualmente, mientras que en la sede
Arauquita incremento en el mes de junio y desde ahi mantuvo una estabilidad constante, por otro lado, la sede
Tame incremento gradualmente y se sostuvo en los ultimos meses. Debemos recordar que aqui los valores
dependen de la cantidad de los usuarios y si se le entregaron los medicamentos o no a cada uno.

e Programa Alto costo Régimen Contributivo desde mayo hasta diciembre

Alto Costo Coosalud contributivo

Mes Arauca Arauquita Saravena Tame

Mayo S 1,400,000 | $ - S 700,000 | $ 700,000
Junio S 700,000 | S - S 700,000 | S 700,000
Julio S 700,000 | $ - |S 700,000 | $ 700,000
Agosto S 700,000 | $ - S 700,000 | $ 700,000
Septiembre | S 1,400,000 | S - 1S - 1S 1,400,000
Octubre S 1,400,000 | $ - S - 1S 1,400,000
Noviembre | $ 1,400,000 | $ - S 700,000 | $ 1,400,000
Diciembre | $ 1,400,000 | $ - S 700,000 | $ 1,400,000
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME
B Mayo MJunio MJulio Agosto M Septiembre M Octubre M Noviembre M Diciembre

En la tablay grafica anterior podemos ver como en la sede Arauca y Tame presentan fluctuaciones en los valores,
mientras que en la sede Saravena muestra una caida en los meses septiembre y octubre, vuelve a recuperarse
en el mes de noviembre y se sostiene, la sede Arauquita no tiene ningun usuario contributivo, por lo que todo el
afio se mantuvo estable.

7.2.1.2 Facturacion por modalidad de Capita

En esta parte se divide en Promocion y mantenimiento de la salud; y recuperacién de la salud, cada una por
sedes y en Regimenes.

7.2.1.2.1 Promocion y Mantenimiento de la Salud Tame y Arauca

e PYM Tame y Arauca subsidiado

Capita Coosalud PYM subsidiado

Mes Arauca Tame

Enero S 63,681,265 | S 31,490,424
Febrero S 64,622,228 | $ 31,525,799
Marzo S 65,994,760 | S 31,943,219
Abril S 72,516,985 | S 35,030,861
Mayo S 72,043,424 | S 34,719,890
Junio S 72,516,985 | S 34,541,082
Julio S 73,417,528 | S 34,533,307
Agosto S 75,009,005 | S 34,789,858
Septiembre | S 76,445,215 | S 34,867,601
Octubre S 77,206,019 | S 34,727,664
Noviembre | S 77,811,556 | S 35,139,700
Diciembre | S 78,091,035 | S 35,870,482
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ARAUCA
Alli podemos observar la tendencia de la sede Arauca en ascender durante lo largo del afio, con un aumento

W Julio mAgosto B Septiembre B Octubre B Noviembre M Diciembre

$ 77,206,019
$ 77,811,556
$ 78,091,035

$72,516,985
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$ 31,490,424
$ 31,525,799
$31,943,219
$ 35,030,861
$ 34,719,890
$ 34,541,082
$ 34,533,307
$ 34,789,858
$ 34,867,601
$ 34,727,664
$ 35,139,700
$ 35,870,482

TAME

progresivo en los valores, donde estos son mas evidentes en donde se refleja el incremento significativo en los
meses de enero a abril, alcanzando los $72.516.985 en el mes de abril, y mantiene un ritmo de crecimiento
constante en los meses restantes. El valor mas alto fue alcanzado en el mes de diciembre que fue $78.091.035.

La sede Tame por su parte, también tiene una tendencia ascendente, aunque el crecimiento es mas moderado
comparandola con la sede Arauca, también hay que tener presente que la cantidad de usuarios en las dos sedes
es casi del doble. En la sede Tame a partir del mes de enero la capita empieza en $31.490.424 y experimenta un
aumento gradual, llegando alcanzar $35.870.482 en el mes de diciembre. Pero en general las variaciones son
graduales, asi mismo como la sede Arauca, la sede Tame alcanza en el mes de diciembre el valor mas alto.

e PYM Tame y Arauca Contributivo

Capita Coosalud PYM contributivo

Mes Arauca Tame

Enero S 7,449,367 S 1,879,878
Febrero S 7,274,005 S 1,999,124
Marzo S 6,719,862 S 1,823,762
Abril S 7,635,404 S 1,908,851
Mayo S 8,212,678 S 2,155,154
Junio S 7,920,192 S 2,085,882
Julio S 8,027,950 S 2,247,518
Agosto S 7,989,465 S 2,347,579
Septiembre | S 8,004,859 S 2,216,730
Octubre S 8,212,678 S 2,316,791
Noviembre | $ 8,320,435 S 2,155,154
Diciembre S 8,612,921 S 16,6
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En la sede Arauca, el comportamiento es fluctuante con un aumento general a lo largo del afio, aunque en el
primer trimestre muestra una ligera disminucién en el mes de marzo, sin embargo, a partir del mes de abril,
comienza a subir de manera constante, llegando alcanzar $8.612.921 en el mes de diciembre, siendo este su
valor mas alto. Mientras tanto la sede Tame, muestra un crecimiento constante durante el afio, aunque con
ciertas fluctuaciones que fueron mas pequeiias comparadas con la sede Arauca. El valor del PYM en la sede Tame

comienza en $1.879.878 en el mes de enero, con un aumento gradual hasta $2.347.579 en el mes de agosto, con
ligeras disminuciones hasta el final del afo.

ARAUCA

S D 227518

—
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7.2.1.2.2 Recuperacion de la salud Tame y Arauca

e Recuperacion de la salud Tame y Arauca Régimen subsidiado

Recuperacion de la salud subsidiado

Mes Arauca Tame

Enero S 99,021,531 S 48,966,297
Febrero S 100,484,687 S 49,021,303
Marzo $ 102,618,914 S 49,670,373
Abril $ 112,760,629 S 54,394,675
Mayo S 112,024,262 $ 53,911,810
Junio $ 112,760,629 S 53,634,163
Julio $ 114,160,932 $ 53,622,092

S 116,635,606

psi.org
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ARAUCA

En recuperacion de la salud podemos ver como en el municipio de Arauca el valor inicial en enero es de
$99.021.531, y para diciembre, incrementa a $121.428.023. Lo que representa un aumento aproximadamente
de 22.5% durante el afio. El crecimiento es constante, con un aumento notable en abril, donde alcanza
$112.760.629.

TAME

Por otro lado, en la sede Tame, el monto comienza en el mes de enero con $48.966.297 y termina en $55.698.409
en el mes de diciembre, lo que equivale a un incremento de aproximadamente el 13.8%, a lo largo del afio, los
valores son mas estables, con unas ligeras fluctuaciones, pero no tiene cambios drasticos. Se debe aclarar que la
diferencia entro los valores en las dos sedes se debe a que cada uno cuenta con una cantidad de usuarios
diferentes, Arauca cuenta con el doble de usuarios que tiene Tame.

e Recuperacion de la salud Tame y Arauca Régimen Contributivo

Recuperacién de la salud contributivo

Mes Arauca Tame

Enero S 11,192,484 S 2,805,684
Febrero S 11,069,371 S 2,991,304
Marzo S 10,231,725 S 2,725,501
Abril S 11,498,524 S 2,864,633
Mayo S 12,603,644 S 3,144,758
Junio S 12,126,150 S 3,032,304
Julio S 11,989,991 S 3,316,338
Agosto S 11,929,904 S 3,539,825
Septiembre | $ 12,004,797 S 3,265,677
Octubre S 12,770,144 S 3,602,452
Noviembre | S 12,937,700 S 3,351,118
Diciembre S 13,392,494 S
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Gréfica. Recuperacion de la salud Tame y Arauca Contributivo
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ARAUCA TAME

En la sede de Arauca muestran una tendencia creciente durante el afio, con ligeras fluctuaciones en los primeros
meses del afio, desde el mes de enero hasta diciembre, se observa un aumento general, pasando de $11.192.484
enelmesde eneroa$13.291.277 en el mes de diciembre, el mes con menor valor fue en marzo, con $10.231.725,

mientras que el mes con mayor ingreso fue diciembre con $13.392.494. Mostrando que Arauca tiende a seguir
aumentando a fin de afio.

En la sede Tame también se presenta un patrdn creciente, aumentando de $2.805.684 en enero a $3.291.277 en
el mes de diciembre. Con una ligera caida en el mes de marzo que llega a los $2.725.501 y un aumento progresivo

hacia fin de afio, y su pico fue en el mes de octubre con $3.602.452. aunque no se presentan fluctuaciones tan
marcadas como las de Arauca.

7.2.1.2.3 Coosalud evento subsidiado y contributivo

e Coosalud evento subsidiado y contributivo desde enero hasta marzo

EVENTO COOSALUD REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
SEDE ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME
ENERO | § 49,333,620 | $ 10,175,960 | S 1,561,425 | $ 24,566,360
FEBRERO | S 56,859,560 | S 6,526,275 | S 2,636,700 | S 26,028,756

MARZO | S 69,956,914 | S 13,646,861 | S 12,111,983 | S 42,464,716
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ca. PSCoosaIud modalidad evento Régimen Subsidiado y Contributivo desde enero hasta marzo
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A diferencia de los capitados, En la modalidad de evento se genera en todas las sedes, debemos recordar que
con cada sede se maneja una cantidad de usuarios diferentes, en el evento de la sede Arauca, el monto es de
$49.333.620, que aumenta a $56.859.560 en el mes de febrero y a $69.956.914 en el mes de marzo. Esto
representa un crecimiento del 15.5% de enero a febrero y un aumento notable de 23% de febrero a marzo, lo
gue nos deja ver como la sede Arauca mostro un crecimiento constate y significativo.

La sede Arauquita inicia en el mes de enero con $10.175.960, en el mes de febrero disminuye $6.526.275y en el
mes de marzo aumenta a $13.646.861, en la sede Saravena en el mes de enero se facturan $1.561.425, que
aumentan a $2.636.700 en el mes de febreroy a $12.111.983 en el mes de marzo, lo que nos indica que aumenté
en un 359%, por otro lado la sede Tame comienza con $24.566.360 en enero, sube a $26.028.756 en el mes de
febrero y luego a $42.464.716 en el mes de marzo, de enero a febrero aumenta el 6% y de febrero a marzo un
aumento notable del 63%.

e Modalidad Evento Régimen Subsidiado de abril hasta diciembre

EVENTO COOSALUD SUBSIDIADO

SEDE ARAUCA ARAUQUITA | SARAVENA  |TAME

ABRIL $ 96,758,817 | $ 20,145,401 | $ 37,237,592 | $ 54,909,581
MAYO $ 100,031,326 | $ 10,588,537 | $ 15,314,573 | $ 55,339,807
JUNIO $ 78,946,491 | $ 9,330,970 | $ 10,827,902 | $ 35,299,098
JuLlo $ 115472513 | $ 7,921,732 | $ 13,966,529 | $ 38,945,883
AGOSTO $ 130,855,952 | $ 6,481,837 | S 23,926,846 | $ 38,472,851
SEPTIEMBRE | $ 86,299,078 | $ 7,773,030 | $ - |'$ 37,703,455
OCTUBRE | $ 67,523,171 |$ 8,233,800 | $ 9,789,845 | $ 39,431,097
NOVIEMBRE | $ 122,498,434 | $ 4,941,529 | $ 5,661,297 37,802,638
DICIEMBRE | $ - |$ 6983520 $  1,25865
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME
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Para las fechas de abril en adelante, debemos tener en cuenta que la EPS bajé los presupuestos por lo cual nos
obligd a bajar la cantidad de atenciones por sedes y asi mismo tratar de adaptarnos al nuevo presupuesto. Por
eso a lo largo del resto del afio, se puede ver la variabilidad de los valores, donde se pueden ver unos picos
elevados y asi mismo unas caidas muy notables.

Enlasede Arauca se muestra un crecimiento notable en los meses de abril a agosto, alcanzando su punto maximo
en el mes de agosto. Sin embargo, hay una caida significativa en el mes de octubre y una ausencia en el mes de
diciembre, esta ausencia se debe que, por el cambio de sistema, atraso trabajo y las plataformas de Coosalud se
cerraron en nuevas fechas sin que dieran aviso. La sede Arauquita por su parte presenta una tendencia a la baja
en los primeros meses, pero con un ligero aumento en los meses de octubre y diciembre.

En la sede Saravena muestra una disminucién significativa en los valores facturados, especialmente en el mes de
septiembre donde no genero nada, en Tame, aunque los valores se mantienen estables, tienen ligeras
fluctuaciones. El valor mas alto estuvo en el mes de mayo con valor de $55.339.807, de los meses de junio a
diciembre tiene un descenso y alcanza su punto mas bajo en el mes de diciembre con $28.485.107. Esta caida
igual como en Arauca se debe al sistema y a los tiempos de las plataformas de la EPS y sus cierres que fueron
cambiados sin previo aviso.

e Modalidad Evento Régimen Contributivo de abril hasta diciembre

EVENTO COOSALUD EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO
SEDE ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME
ABRIL S 5,046,262 | $ 358,021 | S - $ 3,159,326
MAYO S 4,973,866 | S 303,542 | S 1,048,872 S 3,062,164
JUNIO $ 7,492,891 | $ 528,593 | S 884,221 | S 3,809,612
JULIO $ 7,639,811 | $ - S 563,561 | S 2,552,764
AGOSTO $ 7,901,078 | $ - S 4,480,122 S 2,815,020
SEPTIEMBRE | $ 7,908,584 | $ - $ 1,113,715 S 1,827,328
OCTUBRE S 1,390,072 | $ S 915,970 | S 751,116
NOVIEMBRE | $ 6,255,374 | $ S 92,372 | $
DICIEMBRE S 552,912 | $ 834
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Aqui podemos ver como desde el mes de abril hasta el mes de agosto, los ingresos de la sede Arauca muestran
un crecimiento constante, alcanzando un pico en el mes de agosto con $7.901.078, por otro lado la caida en el
mes de octubre y diciembre son drasticos, asi como en el mes de octubre baja a $1.390.072 y en el mes diciembre
a $552.912, por otro lado la sede Arauquita presenta menos cantidad de usuarios del Régimen Contributivo lo
que se ve reflejado también en los valores facturados, la Sede Saravena igualmente como la Sede Arauquita
maneja una cantidad menos de usuarios. La sede Tame mantiene unos valores mds estables, aunque también
presentan caidas ciertos meses.

ANALISIS COMPORTAMIENTO FACTURACION

Del 01 de enero hasta el 30 de septiembre del 2024, la radicacién quedd al dia, no quedo nada pendiente por
radicar en manager, con el cambio del sistema que inicio el 01 de octubre del mismo afio, la parametrizacion del
Sistema de Informacidn (ASIS) cuando inicio, estaba parametrizado para que cada admisidn realizada tomara un
numero de factura electrdnica sin consecutivo, si no aleatoriamente, por lo que cuando se hacian correcciones
muchos consecutivos se perdieron.

Por otra parte, los ingenieros internamente enviaron unas facturas a la Dian sin estar revisadas y después las
volvieron a dejar en el sistema como si no estuvieran envidas a la DIAN, por estas razones no se podia llevar una
auditoria verdadera y confiable, a fecha de 31 de diciembre quedaron pendientes 734 facturas con un valor total
de $239.965.408 las cuales facturas Generadas, pero sin radicar, por lo que se hizo la auditoria manual y los
resultados fueron:

e Serealizé radicacion en su totalidad de las 323 Facturas con fecha de radicado 01/02/2025. Por un valor
de $ 116.496.760

e 388 facturas las cuales ya se encuentran radicadas ante la EPS por un valor de $ 120.317.681
17 facturas estan pendientes por radicar con soportes para realizar el proceso de radi
de Comprendido del 01 al 05 marzo de 2025 valor total pendiente:$2:5°
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e 6 facturas la cuales se realizara el proceso de Devolucién total, por los siguientes motivos: 5 de estas se
radicaron con otro nimero de factura y una (1) sola que no se presté el servicio, pero se envio a la DIAN
por error. El valor total de las devoluciones es $ 577.471

7.2.1.2.4 Modalidad No PBS EPS COOSALUD

Medicamentos NO PBS Coosalud subsidiado

Mes Arauca Arauquita Saravena Tame

Enero S 15,250,027 | $ 4,134,240 | S - S 3,397,386
Febrero S 14,519,058 | $ 1,924,168 | $ - S 3,285,306
Marzo S 12,969,854 | $ 2,259,420 | S - S 4,336,598
Abril S 26,639,113 | S 2,973,000 | $ 7,238,622 | S 3,475,478
Mayo S 22,070,430 | S 3,738,072 | S 34,883,893 | S 8,161,082
Junio S 21,278,486 | S 3,733,452 | S 41,454,591 | S 5,038,542
Julio S 33,705,652 | S 3,350,250 | $ 57,400,923 | S 8,334,250
Agosto S 25,775,672 | $ 2,757,102 | S - S 5,910,076
Septiembre | S 38,157,568 | S 543,270 | $ 27,773,975 | S 2,989,388
Octubre S -s o @5 G - $ .
Noviembre | § -|$ 10,906,700 | S - S 14,909,362
Diciembre | $ 75,254,326 | S 3,842,754 | S - S -

En los medicamentos No PBS, se observan unos valores relativamente altos en la sede Arauca, en el mes de enero
con un pico de $15.250.027 que disminuye en el mes de marzo a $12.969.854, en el mes de abril tiene un
aumento significativo de $26.639.113 y un méximo en el mes de julio de $33.705.652, lo que nos indica un
incremento positivo, pero en el mes de Agosto tiene una leve disminucion, en el mes de septiembre aumenta a
38.157.568, en el mes de octubre y noviembre con el cambio del sistema no se generd facturacion, pero se
compensa en diciembre ya que se genera la facturacién de los meses de octubre y noviembre en diciembre.

En la sede Arauquita inicia en $4.134.240 en el mes de enero y en marzo alcanza $2.259.420, en el mes de mayo
tiene un ligero aumento a $3.738.072 y una caida en el mes de junio llegando a $3.733.452, en el mes de agosto
disminuye a $2.757.102 y en el mes de septiembre cae notablemente a 543.270, como en el mes de octubre no
se reporté ningln valor, se recupera en el mes de noviembre, ya que en ese mes se generd lo de los dos meses,
y en el mes de diciembre vuelve a su valor promedio de $3.842.754.

En la sede Saravena podemos observar, que los primeros tres meses no se reporta facturacioén, pero se observan
unos incrementos considerables en los meses de abril y julio, en este Ultimo mes tiene su pico mas alto llegando
alos $57.400.923, y en el mes de octubre se reporta lo del mes de septiembre, pero lo de los Ultimos tres meses
del afio, se reportara en enero del 2025.

Por su lado la sede Tame se mantiene con valores moderados, comienza en enero con $3.397.386 y en el mes
de marzo alcanza los $4.336.598, el pico mas alto esta en el mes de noviembre donde alcanza un valor de $
14.909.362, pero este valor se une con el mes de octubre también, en el mes de diciembre no se reporta porque

se reportara en el mes de enero de 2025.
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Coosalud medicamentos subsidiados y contributivos capitados

e Coosalud medicamentos subsidiados capitados
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

Con la tabla y grafica anterior podemos ver como en todo el afio, hay un ligero crecimiento en los valores de los
medicamentos en todas las sedes, a medida que avanza el afo las cifras tienden a incrementar levemente. Por
un lado, la sede Arauca fluctta entre los 120 y 125 millones de pesos, y tiene su cifra mas baja en el mes de mayo
con $121.666.436 y la mas alta en el mes de diciembre con $125.948.396.

Al igual que en la sede Arauca, Arauquita tiene variaciones en sus valores, manteniéndose entre los $46.900.056
y $48.067.100, en términos generales, la cifra de febrero es la méas baja con $46.942.036 y la mas alta es en el
mes de octubre con $48.067.100. Por otro lado, la sede Saravena se mantiene bastante estable, oscilando entre
$86.856.620 y $89.157.124, la cifra mas baja la presenta en el mes de octubre con $86.856.620 mientras que la
mas elevada fue en el mes de marzo con $89.157.124

En la sede Tame similar a las otras sedes, presenta variaciones muy ligeras, el valor mas bajo esta en el mes de
enero con $37.370.596, mientras que el mas alto se presenta en el mes de diciembre con $38.739.144, lo que
nos deja ver que en general, aunque los cambios fluctian mes a mes, los cambios no son drasticos.

e Coosalud medicamentos Contributivos capitados

Medicamentos Coosalud contributivo
Mes Arauca Arauquita Saravena Tame
Enero S 8,814,252 | $ 2,092,688 | $ 8,954,700 | S 2,155,178
Febrero S 8,612,552 | § 2,049,300 | $ 8,645,736 | S 2,347,660
Marzo S 7,971,268 | S 1,813,808 | S 7,959,884 | $ 2,078,860
Abril S 8,132,232 | §$ 1,974,540 | $ 8,190,068 | S 2,028,208
Mayo S 8,773,832 | S 2,114,052 | $ 8,909,032 | S 2,323,880
Junio S 8,456,584 | $ 1,938,268 | $ 8,774,696 | S 2,230,316
Julio S 8,474,928 | S 1,800,900 | $ 8,832,532 | S 2,415,632
Agosto S 8,530,148 | §$ 1,865,392 | $ 8,762,416 | S 2,506,780
Septiembre | $ 8,467,740 | §$ 1,816,828 | $ 8,683,764 | S 2,296,348
Octubre S 8,958,532 | §$ 1,863,912 | $ 8,950,136 | S 2,527,196
Noviembre | $§ 9,076,076 | $ 1,998,248 | $ 1,998,248
Diciembre S 9,395,124 | S 2,199,752 3 K



GES-FR-001
V1 VERSION: 01

Grafica. EPS COOSALUD Medicamentos Régimen Contributivo Modalidad Capitada.
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

En la sede Arauca las cifras estan entre los $7.971.268 y $9.395.124, la cifra mds baja de todas se presenta en
marzo con $7.971.268 y la més alta en diciembre con $9.395.124, a lo largo del afio se observa un incremento,
especialmente en los Gltimos meses, por otro lado, las cifras en la sede Arauquita fluctian entre $1.813.808 y

$2.199.752, en el mes de marzo se presenta el monto més bajo con un valor de $ 1.813.808 y el més alto con
$2.199.752 en el mes de diciembre.

La sede Saravena representa el valor mas alto y se encuentra en el mes de enero $8.954.700 y en el mes de
marzo el valor mas bajo con $7.959.884, aunque las fluctuaciones son menores los valores se estabilizan después
del mes de abril, la sede Tame también tiene variaciones durante el afio, con la cifra mas baja en el mes de marzo
con $2.078.860 y su cifra mas alta en el mes de octubre con $2.527.196. Aun asi, en todas las sedes se ve que,
durante el afio, tienen un incremento.

7.2.1.2.6 Coosalud odontologia especializada subsidiado y contributivo

e Odontologia especializada subsidiado y contributivo de enero a marzo
Grafica. Odontologia Especializada Régimen Subsidiado y Contributivo de enero a marzo
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rimeros meses del afo, se generaron los valores incluidos del Régimen contributivo y subsidiado de
manera unlflcada en la sede Arauca en el mes de febrero tienen un incremento de aproximadamente 35%
respecto al valor del mes de enero, en el mes de marzo los valores cobrados aumentan de nuevo alcanzando los
$14.845.322, lo que es un aumento del 50% en comparacién con el mes de febrero, por otro lado la sede Tame,
en el mes de febrero presenta un incremento del 5% respecto al valor de enero, y en marzo disminuye
aproximadamente el 11% comparado al valor del mes anterior

e Odontologia Especializada Régimen subsidiado de abril hasta diciembre.

Odontologia EPS Coosalud Régimen subsidiado y
contributivo
Mes Sede Arauca Sede Tame
Enero | $ 7,303,368 | $ 28,382,440
Febrero | $ 9,861,600 | S 29,724,700
Marzo | $ 14,845,322 S 26,481,775
Odontologia Coosalud subsidiado
Mes Arauca Tame
Abril S 14,264,011 S 46,994,980
Mayo S 17,988,345 S 20,432,803
Junio S 11,677,334 S 23,163,790
Julio S 14,052,819 S 23,873,621
Agosto S 13,718,477 S 20,374,191
Septiembre | S 8,280,268 S 17,912,510
Octubre S - S -
Noviembre S 18,726,024 S 6,576,035
Diciembre S 290,225 S 13,763,605
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En la sede Arauca, en el mes de mayo hay un incremento significativo del 26% aproximadamente, respecto al
valor del mes de abril, el mes de junio tiene una disminucién y vuelven a aumentar en el mes de julio, aunque no
son aumentos tan notorios como en el mes de mayo, en noviembre se genera un gran aumento, debido a que
se cobra lo del mes de octubre y noviembre y diciembre cae de forma dréstica. En la sede Tame, en el mes de
abril se registra el valor mds elevado del afio, y en el mes de marzo desciende de forma notoria, aunque hay
fluctuaciones a lo largo del afio, no son tan notorias como las de abril.

B o050
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Bl 65605
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e Odontologia especializada Contributiva de abril hasta diciembre

Odontologia Coosalud contributivo

Mes Arauca Tame

Abril S 1,217,530 | $ 1,758,574
Mayo S 1,781,580 | $ 717,763
Junio S 1,866,888 | S 752,230
Julio S 1,716,176 | S 1,333,665
Agosto S 382,993 | S 776,630
Septiembre S 1,235,286 | S 1,436,210
Octubre S - S -
Noviembre S 363,940 | S -
Diciembre S - S 841,750
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En la sede Arauca, los valores aumentan en los meses de mayo y junio, en mayo a diferencia de abril, aumenta
en un 46% aproximadamente, pero en el mes de julio desciende, aunque sigue estando relativamente alto, en el
mes de agosto cae notablemente, esto puede ser causado en que este mes la cantidad de usuarios del Régimen
Contributivo disminuyeron. En Tame, los valores también muestran fluctuaciones, aunque la tendencia es mas
estabilizada en los meses de mayo y junio con un repunte en julio y septiembre, con una caida en el mes de
agosto y se recupera en el mes de diciembre. La ausencia de valores en los meses de octubre, noviembre o
diciembre, se debe al atraso que genero el cambio del sistema.

$ 382,993
$ 1,235,286
s _
| R
S -
$ 1,333,665

7.2.1.2.7 Terapias Régimen subsidiado y Contributivo

e Terapias subsidiadas y contributivas

Terapias intramural EPS Coosalud Régimen
subsidiado y contributivo

Mes Arauca Tame

Enero | ¢ 9519,780| $ 2,092,800
Febrero $ 11,514,200 | S 1,024,600
Marzo | ¢ 9473501 | $ 1,648,348
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Los valores de Arauca muestran cierta variabilidad en los primeros tres meses del afio, siendo el mes de febrero
el mes de mayor ingreso con $11.514.200, mientras que el mes de marzo presenta un valor mas bajo, asi como
en enero, en la sede Tame, los ingresos fluctian mas en el mes enero esa elevado y en el mes de febrero
disminuye notablemente hasta llegar al $1.024.600. En el mes de marzo, los ingresos vuelven a aumentar a
$1.648.348.

Terapias Régimen subsidiado EPS COOSALUD.

Gréfica. Terapias Régimen subsidiado desde abril hasta diciembre

Terapias intramural EPS COOSALUD Régimen subsidiado

Mes Arauca Tame

Abril S 14,359,647 | $ 2,282,328
Mayo S 13,281,880 | S 3,772,181
Junio S 11,823,727 | S 3,613,686
Julio S 15,421,312 | S 2,928,209
Agosto S 11,680,926 | S 3,572,088
Septiembre | $ 10,096,180 | $ 3,138,201
Octubre $ - -
Noviembre | $ 13,944,424 | $ 1,901,940
Diciembre | § 11,535,032 | $ 2,504,221

Desde el mes de abril se dividen las terapias en subsidiados y contributivos, por lo que, en la sede Arauca, los
valores presentan fluctuaciones a lo largo del afio, podemos observar que en el mes de julio tiene el pico mas
alto, seguido de los meses de abril y noviembre, el mes con menor valor fue septiembre con $10.096.180 y
seguido del mes de diciembre con $11.535.032. En la sede Tame, los ingresos siguen siendo mucho mas bajos
que en la sede Arauca, pero muestran una tendencia de crecimiento. Le mes con mayores ingresos es mayo con
$3.613.686 y agosto con $3.572.088. Los meses de menor facturacién son noviembre con $1.901.940 y abril con
$2.282.328.
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e Terapias Régimen Contributivo

Terapias intramural Coosalud contributivo

Mes Arauca Tame

Abril S 253,592 | S 280,791
Mayo $ 606,780 | $ -
Junio $ 2,020,133 |S -
Julio S 2,025,032 S -
Agosto S 1,158,861 S 90,597
Septiembre | $ - S -
Octubre S - S -
Noviembre S 1,376,756 | § 221,893
Diciembre S 1,496,296 | $ -
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En la sede Arauca se muestra un patrén creciente durante el aio, especialmente a partir del mes de mayo hasta
el mes de diciembre, con un pico notable en los meses de junio y julio con valores de $2.020.133 y $2.025.032
respectivamente, valores elevados en comparacidn con el mes de abril y mayo, En la sede Tame, los valores son
mas inestables y limitados, recordando que esto varia entre la cantidad de usuarios que maneja cada uno de las
sedes, ya que los usuarios de Régimen Contributivo son menores.

7.2.2 FOSCAL Y FIDEICOMISOS FIDUPREVISORA

Para el afio 2024, se tuvo contratacidn con Foscal de enero hasta el mes de abril, y se inicia con Fideicomisos
Fiduprevisora desde mayo hasta diciembre del 2024.

7.2.2.1 Enfermeria en Atencion Domiciliaria

e Foscal Enfermeria en Atencidon Domiciliaria desde enero hasta abril

Foscal enfermeria 2024
Mes Arauca Saravena Tame
Enero S 19,377,600 | $ 17,203,200 | $ 3,993,600
Febrero | $ 18,429,600 | $ 17,817,600 | S 8,140,800
Marzo | $ 19,864,800 | $ 17,049,600 | S 9,523,200
Abril S 15,699,600 | $ 19,507,200 | S 9,216,000
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Gréfica. Foscal Enfermeria en Atencién Domiciliaria desde enero hasta abril
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En la sede Arauca se puede ver como los valores tienen variabilidad, inicia el afio con 19.377.600 y se termina el
contrato de Foscal con un valor de $15.699.600, que también fue el valor mas bajo, en el mes de marzo el valor
tiene buen incremento siendo el valor mas alto en los cuatro meses, por otro lado la sede Saravena se mantiene
estable con tendencia al incremento, inicia en $17.203.200 y se termina el contrato con $ 19.507.200, el valor
mas bajo en el mes de marzo con $17.049.600 y en el mes de diciembre el valor més alto con $19.507.200, la
sede Tame por su parte, inicia en enero con $3.993.600 e incrementa en el mes de febrero de forma notable
hasta alcanzar los $8.140.800, y durante el resto del afio tiende a incrementar, el valor mas bajo es el mes de
enero y el mas alto en el mes de marzo.

I s 140500

B ;3909360

TAME

e FOMAG Enfermeria en Atencidon Domiciliaria desde mayo hasta Diciembre

Fideicomisos enfermeria 2024

Mes Arauca Saravena Tame

Mayo S 17,580,000 S 21,972,000 S 8,340,000
Junio S 21,096,000 S 31,608,000 $ 10,008,000
Julio S 21,799,200 S 34,162,800 $ 10,341,600
Agosto S 21,524,400 S 34,495,200 $ 10,341,600
Septiembre | $ 26,672,400 S 32,244,000 $ 13,344,000
Octubre S 34,836,000 S 38,440,800 $ 15,512,400
Noviembre | S 37,982,400 S 42,156,000 S 20,542,800
Diciembre | S 43,040,400 S 43,561,200 S 24,352,800
Total 2024 | S 224,530,800 S 278,640,000 $ 112,783,200
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Grafica. Fideicomisos enfermeria Atencién Domiciliaria desde mayo hasta diciembre.
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ARAUCA SARAVENA TAME

Podemos observar como en las tres sedes durante el afio, aumentan significativamente los valores, en la sede
Arauca inicia con $17.580.000 en el mes de mayo, y finaliza con $43.040.400, en los meses de junio, julio y agosto
se mantiene entre los 21 millones de pesos y en octubre se eleva a $34.836.000 y sigue incrementando hasta

Ilegar a su pico mas alto en el mes de diciembre, estos valores elevados se deben a que la cantidad de usuarios
aumento durante el ano.

La Sede Saravena a lo largo del afio tiene variaciones notorias en sus valores, iniciando en mayo con $21.972.000
e incrementa notablemente en el mes de febrero a $31.608.000, durante los siguientes meses se mantiene
estable y desciende levemente en el mes de septiembre, e incrementa ligeramente en octubre, y vuelve a subir
en noviembre a $42.156.000, y llega a su pico mas elevado en diciembre con $43.561.200.

Por otro lado, la sede Tame, se mantiene mas estable, pero asi mismo a lo largo del aiio va incrementando los
valores, en enero se facturo $8.340.000 y finaliza el afio con $24.352.800, siendo este uUltimo el de mayor valor,
en los meses de junio, julio y agosto son estables sin cambios notorios, pero en el mes de septiembre incrementa
de forma marcada y durante los ultimos tres meses incrementan de la misma forma.

7.2.2.2 Evento

e Foscal Modalidad Evento desde enero hasta abril

Foscal evento
Mes Arauca Arauquita Saravena Tame
Enero S - S -1S -1'S 1,279,930
Febrero S 21,675 | $ -1S -1S 1,073,335
Marzo S S S S 678,640
$ $ $

nebs
ipsi.org
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

En los primeros meses del afio, podemos observar como en febrero Arauca solo tiene $21.675, y Saravena y
Arauquita no tiene valores, pero Tame durante los primeros meses inicia con $1.279.930 y en abril con
$1.095.395, a lo largo de estos meses tiene variabilidad notoria, como la caida que género en el mes de marzo
con respecto al mes de abril, y asi mismo sube nuevamente en abril con $1.095.935.

e Fideicomisos evento desde mayo hasta diciembre

Fiduprevisora evento

Mes Arauca Arauquita Saravena Tame

Mayo v S 2 - 1S - 1S -
Junio S - 1S - 1S - 1S 71,218
Julio S - 1S - 1S - 1S 472,592
Agosto S - 1S - 1S - |'S 1,769,347
Septiembre | $ 236,707 | S - S - |'S 3,211,000
Octubre S - 1S - 1S - |$ 1,330,584
Noviembre | S - 1S - 1S - |'S 2,344,442
Diciembre | $ - 1S S - 1S 323,569
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

La tabla y grafica anterior nos permite ver que en la sede Arauca en el mes de septiembre tiene un valor de
$236.707 y en la sede Tame, en Saravena y Arauquita no genera evento, y en la sede de Tame se ve como tiene
mucha variabilidad a lo largo del afio, inicia en enero con $71.218, y su pico mas elevado en $3.211.000 en el
mes de septiembre, estos valores son muy variables porque los usuarios varian.

7.2.2.3 Foscal y Fideicomisos medicina general domiciliaria

e Foscal medicina general desde enero hasta abril

Foscal consultas 2024
Mes Arauca Saravena Tame
Enero | ¢ - S 50,000 | $ 150,000
Febrero | $ - S 150,000 | $ .
Marzo | $ - S 150,000 | $ 100,000
Abril S - S 100,000 | $ 200,000
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a. Foscal medicina general domiciliaria desde enero hasta abril
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En Medicina General Domiciliaria en los primeros meses en la sede Arauca no genero facturacién, en la sede
Saravena se mantuvo estable en los meses de febrero y marzo, en el mes de abril baja nuevamente, en la sede
Tame en el mes de febrero no genero valor, pero en marzo y abril se recupera bastante.

e Fiduprevisora medicina general desde mayo hasta diciembre

Fideicomisos consultas Medicina General en Atencion Domiciliaria 2024
Mes Arauca Saravena Tame

Mayo S - S 180,000 | $ 200,000
Junio S - S - S 100,000

Julio S - S - S 150,000
Agosto $ 50,000 S 250,000 | S 185,000
Septiembre | $ - S 230,000 | S 150,000
Octubre $ - S 200,000 | S 285,000
Noviembre | $ 450,000 S 200,000 | S 150,000
Diciembre $ 285,000 S 200,000 | S 285,000
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ARAUCA SARAVENA TAME

Durante el afio se ven variaciones en todas las sedes. En la sede Arauca de mayo a julio no se presentd
facturacion, en agosto incrementay el pico mas elevado es de $450.000, en la sede Saravena los valores
no son tan fluctuantes, el mayor valor es en el mes de agosto con $250.000 y de octubre a diciembre se

mantiene, en la sede Tame tiene mas variaciones, los meses con mayor facturacién en $285.000 que fue
en los meses de octubre y diciembre.

7.2.2.4 TERAPIAS

Foscal terapias 2024
Mes Saravena Tame
Enero S 2,310,000 -
Febrero S 4,375,000 -
Marzo S 3,500,000 -
Abril S 5,830,000 -
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oscal terapias de enero hasta abril
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En la sede Saravena podemos observar como de los meses de enero a febrero incrementa en un 89.36% y en el
mes de marzo disminuye en 19.96% al mes anterior, vuelve a incrementar en un 66.57%, el promedio durante
estos cuatro meses fue de $4.253.750, en Tame no se generd nada porque no habia usuarios para este servicio.

e Fiduprevisora terapias de mayo hasta diciembre

Fideicomisos terapias 2024
Mes Saravena Tame
Mayo S 4,550,000
Junio S 6,475,000
Julio S 8,225,000 S 3,290,000
Agosto S 6,300,000 S 6,440,000
Septiembre | $ 5,775,000 S 7,700,000
Octubre S 8,925,000 S 7,385,000
Noviembre | S 9,205,000 S 5,635,000
Diciembre | $ 11,165,000 S 6,580,000
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SARAVENA TAME
Podemos observar como en la sede Saravena genera un crecimiento general con ciertas fluctuaciones, el
crecimiento mas notorio fue entre los meses de mayo y julio de $4.4550.000 a $8.225.000, lo que fue un aumento
del 80,9%. Se evidencia una caida en los meses de agosto y septiembre que desciende a $5.775.000, lo que refleja
un descenso del 29.8% desde el mes de julio. Se ve un crecimiento sostenido de octubre a diciembre alcanzando
el valor maximo en el mes de diciembre con $11.165.000, lo que es un 93,3% respecto a septiembre.

$ 8,925,000
0

$ 7,385,000

$ 6,300,000

$ 5,635,000

I 5 4,550,000
I 5 6,475,000
I, 5 8,225,000
I 5 6,440,000

B 5 3,290,000

En la sede Tame no se reporta facturacidn en mayo y junio, esto es porque no teniamos pacientes para prestarles
este servicio, ya que esto lo estaba realizando otra IPS, el crecimiento de julio a septiembre se ve reflejado con
su valor mas alto durante el afio que asciende a los $7.700.000 en septiembre, lo que es un aumento del 134%
respecto al mes de julio. Tiene unos descensos en octubre y noviembre hasta llegar a los $5.635.000 y con una
recuperacion en diciembre del 16.8% respecto al mes de noviembre.

7.2.3. MECAS IPS DOMICILIARIA

Se realiza la visualizacién de la siguiente tabla con su respectiva grafica, para poder observar las tendencias que
se mantuvo durante el 2024, para la IPS Mecas, en la contratacion de laboratorio clinico en las cuatro sedes.

stro sitio web:

ipsi.org
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IPS Mecas

Mes Arauca Arauquita Saravena Tame

Enero S - S - S 3.522.225 | $ -
Febrero S - S - S 23.005.361 | S -
Marzo S - S - S 670.085 | $ -
Abril S - S - S 4.820.231 | S -
Mayo S - S - S 2.011.415 | $ -
Junio S 3.126.350 | $ - S 2.778.100 | $ 328.930
Julio S 1.248.735 | S 600.690 | S 672.455 | $ 1.541.490
Agosto S 79.695 | S 4.214.635 | S 1.317.170 | $ -
Septiembre | S 271610 | S 97.280 | S 313.210 | S -
Octubre S 471330 | S 2.049.035 | 1.095.461 | S -
Noviembre | $ 2.464.100 | $ 3.509.755 | $ 6.042.065 | $ 1.886.360
Diciembre | $ 30.000 | $ 5.000 | § 202.000 | $ 7.110
Total 2024 | $ 7.691.820 | S 10.476.395 | S 46.449.778 | S 3.763.890

Grafica. Facturacion IPS MECAS

IPS MECAS
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El valor elevado en el mes de febrero se debe a la factura No. TFE20950, que fue realizada en el mes de marzo,
con las actividades del mes de febrero y radicada el 14 de marzo de 2024. Este valor aumento, porque en el mes
de febrero Mecas realizo una brigada domiciliaria, y se les tomo la muestra aproximadamente a 291 pacientes
en ese mes.
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7.2.4. NUEVA EPS

En nueva EPS se genera cdpita para las sedes de Arauca, Arauquita y Tame, por lo tanto, en la siguiente tabla se
presentara los valores y las tendencias del 2024.

Nueva EPS

Mes Arauca Arauquita Tame

Enero S 228.781.416 | S 61.159.620| $§  111.537.372
Febrero S 225.708.709 | $ 61.035.994 | S  113.147.910
Marzo S 225.920.068 | $ 60.096.617 | $  113.993.348
Abril S 224.557.972 | S 59.720.866 | $  113.711.535
Mayo S 222.655.735| $ 57.818.629| $  111.175.219
Junio S 225.215.536 | S 57.513.331| S  112.631.252
Julio S 224.839.785 | $ 56.386.079 | §  112.044.142
Agosto S 214342252 | $ 54.648.233| S  111.104.765
Septiembre | S 241.584.173 | $ 57.395.909| $ 113.617.598
Octubre S 224651910 | $ 54.906.561 | §  114.157.739
Noviembre | § 221.481.514 | S 54.155.060 | $  114.369.099
Diciembre | S 221.317.123| S 53.497.496 | S  113.735.020
Total 2024 | $ 2.701.056.193 | S 688.334.395 | $ 1.355.224.999

Grafica. Facturacion Nueva EPS
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ARAUCA ARAUQUITA TAME

Arauca es la sede con mayor facturacion, esto se debe por la cantidad de usuarios que se maneja en la base de
datos, que es mayor a las demds sedes, se mantiene estable entre los $214 y $241 millones de
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1 el pico mas Iedo en septiembre con $241.584.173, agosto tiene la menor facturacién con $214.342.252,
“con una caida del 4,7% respecto a julio.

En la sede Arauquita tiene una tendencia decreciente a lo largo del afio, pasando de $61.159.620 en el mes de
enero a $53.497.496 en el mes de diciembre, el mes con mejor valor facturado fue enero y el menor diciembre,
con una reduccién del 12,5%, Por otro lado, se mantiene relativamente estable, con valores entre $111 y $114
millones mensuales, aunque no tuvo variaciones drasticas en el afio, el mes con mayor valor facturado fue en el
mes de noviembre con $114.369.099.

7.2.5. SERVISALUD

En las siguientes tablas se mostrard los valores facturados a Servisalud durante el afio 2024.

Servisalud

Mes Arauca Arauquita Saravena Tame

Enero $ 498.100 | $ - 1S - 1S -
Febrero S 128.800 | S - |S - 1S -
Marzo S 594.800 | $ - S - S -
Abril S 716.241 | $ - s - S -
Mayo S 1.632.520 | S - s -1 -
Junio S 413.800 | S - 1S 49.900 | $ 80.400
Julio S 170.200 | S - 1S 58.200 | $ 7.800
Agosto S 335.900 | S 54,900 | S 80.400 | $§ 58.200
Septiembre | $ 78.000 | S - S - 1S -
Octubre S - 1S - S - 1S -
Noviembre | $ 182.600 | S - 1S 95.300 | $ 218.000
Diciembre | $ - ]S - 1S - 1S -
Total 2024 | S 4.750.961 | S 54,900 | $ 283.800 | $ 364.400

El valor mas representativo se da en la sede Arauca, municipio en donde la entidad presenta mayor numero de
contratos y servicios, y en lo que respecta al convenio con SIKUASO IPSI donde también representa mayor
numero de examenes procesados por ingresos y retiros de personal, ademas de los exdmenes periddicos
realizados a mediados del afio.
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En la sede Arauca podemos observar que su mejor mes fue en mayo con $1.632.520, representando 34,4% del
total anual, aunque hay altas fluctuaciones con ciertos meses de mas de $500.000 y otros con menos de
$200.000, en septiembre y octubre se muestran caidas drasticas, por otro lado, en Arauquita se reporto solo en
agosto, en Saravena se empieza a facturar en junio con $49.900 y mantiene cifras bajas hasta noviembre. Tame
inicia su facturacién en junio y alcanza su valor mas alto en noviembre con $218.000.

7.2.6. VIVIR IPS

En las siguientes tablas se mostrara los valores facturados a Vivir IPS VIVIRIPS
durante el aifio 2024. Mes Arauca
Mayo $  4.864.100
Agosto $ 1.153.600
Septiembre S 241.600
Total 2024 $  6.259.300

Grafica. Facturacion Vivir IPS
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7.2.7 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES - OIM

Para OIM en el 2024, se facturo al contrato de PRM desde enero hasta marzo y regresa con el proyecto AECID
desde mayo hasta diciembre

Arauquita Saravena Tame
19.921.890 S - S - S -
20.155.800 S - S - S -
19.921.890 S - S - S -
59.999.580 S - S - S -

En la tabla y grafica podemos observar que la facturaciéon en los primeros tres meses del afio, se presenté en la
sede Arauca, manteniendo una estabilidad entre los $19.921.890 y $20.155.800, siendo su mayor valor en el mes
de febrero.

mEnero mFebrero m Marzo

§$19.921.890
$20.155.800
$19.921.890

N B R Y

ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

Proyecto AECID. Desde el mes de Mayo - Diciembre

OIM AECID

[ Mes| Arauca Arauquita Saravena Tame
$ 8454325 $ - $ - S -
P $ 22.697.205  § 9.558.498  $  2.179.246 S 4.394.712
| Julio [ -8 -8 -8 -
$ 33.181.288  $ 11.990.044 S 73.224 S 1.716.170
$ 30.024.439 $ 9.767.288 $ - $ 6.503.662
PGETYE  $ 24.209.790 S 26.084.651 $ - $ 5.250.397
$ 8.860.958 $ 13.933.995 $ $ 3.159.315
$ 3.564.780 $ 10.559.185 $ - S 4.679.646
$ 130.992.785 $ 81.893.661 $ 2.252.470 $ 25.703.902
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con un 51% del total y Arauquita con el 32%, mostrando su incremento después del mes de julio, mientras que
la sede Tame tiene una presencia del 10% del total facturado. En el mes de octubre se realizé la mayor
facturacion, la sede Saravena solo representa el 7% del total facturado.
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

Cantidad de facturas Radicadas Coosalud

30 Arauca  Arauquita  Saravena  Tame

EEON 629 88 13 362
723 73 29 355
(Marzo | 631 77 52 368
(Abril | 744 102 136 498
766 61 142 479
Junio  |REEFTS 71 56 329
Julio [V 46 137 349
923 46 112 400
717 42 118 395
[Octubre | 531 56 79 319
1321 66 60 456
270 50 39 406
8921 778 973 4716

La sede Arauca presento el mayor valor facturado en agosto con $33.181.288, en la sede Arauquita el incremento
mas notable estuvo en octubre con $26.084.651, en la sede Saravena en el mes de junio con $2.179.246, por
otro lado, la sede Tame tiene su incremento en el mes de septiembre con $6.503.662.
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AMIENTO DE LA RADICACION DE FACTURAS POR CADA ENTIDAD

7.3.1 COOSALUD MODALIDAD DE EVENTO

CANTIDAD RADICACION COOSALUD EVENTO

HEnero MFebrero MWMarzo WAbrii EMayo MJunio HJulio MAgosto M Septiembre M Octubre B Noviembre M Diciembre
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ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME
7.3.2 COOSALUD CAPITAS

Cantidad de facturas Coosalud CAPITAS

Arauca  Arauquita Saravena Tame

Febrero 6 2 2 6

Mayo 6 2 2 6

Septiembre 6 2 2 6

Noviembre 6 2 2 6
Diciembre 6 2 2 6

72 24 24 72

P 2 2
TOTAL
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RADICACION CAPITAS COOSALUD

M Enero M Febrero W Marzo W Abril H Mayo M Junio
m Julio W Agosto m Septiembre m Octubre  m Noviembre m Diciembre
DOV LVVLVVOLDOLOLOLWY VOOV OLVLOLVLOOLOOY
ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

7.3.3 FOSCAL / FIDUPREVISORA

Cantidad facturas Fooscal y fiduprevisora

m Arauca Arauquita Saravena Tame
3 11 25
m 2 10 16
m 2 13 29
m 2 19 26
4 17 16
4 17 25
m 5 16 13
14 16 32
11 17 18
53 0 169 238
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FOSCAL ENERO - ABRIL

WEnero MFebrero ®Marzo ® Abril

28 29
5
6
13
11
-

Arauca Arauquita Saravena Tame

FIDUPREVISORA MAYO - DICIEMBRE

m Mayo mlJunio mlulio mAgosto mSeptiembre m Octubre mNoviembre m Diciembre

32
2% 5
19
18
1717 16 16 17 16
14 13 13
11 11

6

“ul II II : I
222 I

Arauca Arauquita Saravena Tame

7.3.4 REHINTEGRAR

Cantidad facturas Rehintegrar
_ Arauca  Arauquita Saravena Tame

[Enero | 1
[Marzo | 1
1
1
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REHINTEGRAR

™ Enero M Febrero W Marzo m Abril u Mayo W Junio
B Julio H Agosto B Septiembre W Octubre B Noviembre M Diciembre
1 111 11
Arauca Arauquita Saravena Tame

7.3.5 MECAS

Cantidad facturas mecas

Arauca Arauquita Saravena Tame

Febrero

Mayo

Agosto

R N = = = = = =

Septiembre

Noviembre
Diciembre 1 1 1 1
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H Enero B Febrero m Marzo = Abril H Mayo M Junio
m Julio B Agosto M Septiembre ®m Octubre W Noviembre M Diciembre
- - - i i -
ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA TAME

7.3.6 NUEVA EPS

Cantidad facturas NUEVA EPS (CAPITAS)

_ Arauca  Arauquita Saravena Tame

EEN 1 1
1 1 1
varo [ 1 1
ol 1 1
Voo [ 1 1
i [ 1 1
uio [ 1 1
1 1 1
1 1 1
ocubre [ 1 1
1 1 1
1 1 1
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NUEVA EPS
W Enero M Febrero B Marzo m Abril H Mayo W Junio
m Julio m Agosto m Septiembre m Octubre m Noviembre m Diciembre

111111111111 111111111111

Arauca Arauquita

7.3.7 OIM

Comportamiento

facturas OIM
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Comportamiento
facturas SERVISALUD
LS ARAUCA

Febrero

Mayo

Agosto
Septiembre

R N = = T = = T S =

Noviembre 1

Diciembre

7.3.9 VIVIR IPS

Comportamiento
facturas VIVIR
ARAUCA

Febrero

Mayo 1

Agosto 1
Septiembre 1

Noviembre
Diciembre
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COMPORTAMIENTO FACTURAS
SERVISALUD ARAUCA
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7.4 DETALLADO Y MOTIVOS DE GLOSAS ANO 2024

Cantidad Servicio Motivo de Glosa Valor facturado Valor Glosado | Valor aceptado IPS | Valor Aceptado EPS| Valor Pendiente
1)-P i6
E?) (1) - Promociony Base de Datos $ 826005075 | ¢ 158392214 | $ s - |s 158392214
Prevencion
15) - P dimientos N
4 (15) - Procedimientos No Valor mayor Cobrado $ 284.400 | $ 28560 | $ 28.560 | $ - .
Quirurgicos
17) - Medicina Fisi
4 (17) - Medicina Fisicay Copagos y Valor Mayor Cobrado | $ 2.345.726 | $ 402325 | $ 85.335 | $ s 316.990
Rehabilitaciéon
56 (19) - Medicamentos Base de Datos $  1.765.170.080 | $ 146.694.792 | $ 45.000 | $ - S 146.649.792
C , Cuotas Moderad Val
5 (2) - Atencién Odontolégica | ~OP280% ~uotas Moderadorasy Valor | ¢ 3.445.218 | $ 445932 | $ 3.440 | $ - s 442.492
Mayor Cobrado
42 (22) - Asistencial Base de Datos S 1.984.671.669 | $ 328.744.403 | $ - S - S 328.744.403
31) - MEDICAMENTOS NO
88 (31 POS Valor mayor Cobrado S 70.849.446 | $ 22.258.872 | $ 185.870 | $ - S 22.073.002
(5) - Consulta Medica Tarifa No Pactada - Valor Mayo
21 3.286.031 609.129 264.550 - 344.579
Especializada Cobrado - Capago, Cuota Moderadora 3 i 3 3 3
Tarifa No Pactada - Valor M.
% (6) - Laboratorio Clinico iR Ll A 24.895.157 | $ 5.947.295 | ¢ 2.290.588 | ¢ - |s 366707
Cobrado - Copago, Cuota Moderadora
Fact det
4979 actura excede topes Excede tope anual autorizados | $  938.153314 | $  938.153314 | $ s - ¢ 38153314
autorizados
5327 S 5.619.106.116 | $ 1.601.676.836 | $ 2.903.343 [ $ - $ 1.598.773.493

Durante el Afio 2024 se recibieron 5327 Glosas fraccionadas como se evidencia en la tabla
CONSOLIDADO GLOSAS PYM 2024 COOSALUD

INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS DE OPORTUNIDAD PACTADAS EN EL CONTRATO POR CAPITACION PYM

CONSOLIDADO GLOSAS PYP INCUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 2024

#FACTUR®  (REGIMEN . |MES . [SEDE | ‘FI:(I.:I?I:{RA . |ValorGlosa LJ
CPAS7 PYP SUBSIDIADO ENERO ARAUCA| $ 63,681,265 |Matriz no Concertada
CPA96 PYP CONTRIBUTIVO  |ENERO ARAUCA $7,449,367 2,047,156
CPA106 PYP SUBSIDIADO FEBRERO ARAUCA $ 64,622,228 Matriz no Concertada
CPA105 PYP CONTRIBUTIVO [FEBRERO  |ARAUCA $7,274,005 43,939,708
CPA119 PYP SUBSIDIADO MARZO ARAUCA $ 65,994,760\ Matriz no Concertada
CPA118 PYP CONTRIBUTIVO  |MARZO ARAUCA $6,719,862 $4,027,249
CPA124 PYP SUBSIDIADO ABRIL ARAUCA|  $72,516,985 $21,847,561
CPA123 PYP CONTRIBUTIVO  |ABRIL ARAUCA $7,635,404 $812,295
CPA136 PYP SUBSIDIADO MAYO ARAUCA 72,043,424 |Matriz no Concertada
CPA135 PYP CONTRIBUTIVO |MAYO ARAUCA $8,212,678 $2,236,455)
CPA146 PYP SUBSIDIADO JUNIO ARAUCA $72,516,985|Matriz no Concertada
CPA145 PYP CONTRIBUTIVO  |JUNIO ARAUCA $7,920,192 2,136,702
CPA154 PYP SUBSIDIADO JULIO ARAUCA $ 73,417,528 Matriz no Concertada
CPA153 PYP CONTRIBUTIVO  [JULIO ARAUCA $8,027,950 $812,295
CPA161 PYP SUBSIDIADO AGOSTO  |ARAUCA|  $75,009,005 $18,424,565
CPA160 PYP CONTRIBUTIVO [AGOSTO  |ARAUCA $7,989,465 $492,026
CPA171 PYP SUBSIDIADO SEPTIEMBRE |ARAUCA|  $76,445,215 $18,870,293
CPA170 PYP CONTRIBUTIVO  [SEPTIEMBRE |ARAUCA $38,004,859 $1,481,913
CPA176 PYP SUBSIDIADO OCTUBRE  |ARAUCA|  $77,206,019 $29,384,621
CPA175 PYP CONTRIBUTIVO |OCTUBRE  |ARAUCA $8,212,678 $ 1,667,345
CPA183 PYP SUBSIDIADO NOVIEMBRE |ARAUCA|  $77,811,556 $35,809,123
CPA182 PYP CONTRIBUTIVO  |NOVIEMBRE |ARAUCA $8,320,435 $1,846,563
CPA190 PYP SUBSIDIADO DICIEMBRE |ARAUCA $ 78,091,035/ Matriz no Concertada
CPA189 PYP CONTRIBUTIVO  |DICIEMBRE |ARAUCA $8,612,921|Matriz no Concertada

Valor total Arauca Glosa $ 145.835.865
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CONSOLIDADO GLOSAS PYP INCUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 2024

#FACTURA | REGIMEN —|MEs ~|SEDE ~ ‘FIAA(I:.'?URRA - Valor Glosa E‘
CPT94 PYP SUBSIDIADO ENERO TAME $ 31,490,424 |Matriz no Concertada
CPT93 PYP CONTRIBUTIVO |ENERO TAME $ 1,879,878|Matriz no Concertada
CPT100 PYP SUBSIDIADO FEBRERO TAME $ 31,525,799|Matriz no Concertada
CPT99 PYP CONTRIBUTIVO |FEBRERO TAME $1,999,124|Matriz no Concertada
CPT111 PYP SUBSIDIADO MARZO TAME $ 31,943,219|Matriz no Concertada
CPT110 PYP CONTRIBUTIVO MARZO TAME $ 1,823,762|Matriz no Concertada
CPT119 PYP SUBSIDIADO ABRIL TAME $ 35,030,861 $4,452,017|
CPT118 PYP CONTRIBUTIVO  |ABRIL TAME $1,908,851 S 916,236|
CPT127 PYP SUBSIDIADO MAYO TAME $ 34,719,890|Matriz no Concertada
CPT126 PYP CONTRIBUTIVO MAYO TAME $ 2,155,154|Matriz no Concertada
CPT135 PYP SUBSIDIADO JUNIO TAME $ 34,541,082 $ 3,690,738
CPT134 PYP CONTRIBUTIVO  |[JUNIO TAME $ 2,085,882 $ 755,902
CPT141 PYP SUBSIDIADO JULIO TAME $ 34,533,307 $ 15,095,056
CPT140 PYP CONTRIBUTIVO  |JULIO TAME $2,247,518 $1,047,714
CPT148 PYP SUBSIDIADO AGOSTO TAME $ 34,789,858 $ 8,215,896
CPT147 PYP CONTRIBUTIVO AGOSTO TAME $ 2,347,579 $ 789,693
CPT155 PYP SUBSIDIADO SEPTIEMBRE [TAME $ 34,867,601 $5,648,783
CPT154 PYP CONTRIBUTIVO  |SEPTIEMBRE [TAME $ 2,216,730 $ 772,009
CPT160 PYP SUBSIDIADO OCTUBRE TAME $ 34,727,664 $4,767,483
CPT159 PYP CONTRIBUTIVO OCTUBRE TAME $2,316,791 $501,521
CPT167 PYP SUBSIDIADO NOVIEMBRE |TAME $ 35,139,700 $4,754,513
CPT166 PYP CONTRIBUTIVO |NOVIEMBRE [TAME $ 2,155,154 $ 628,462
CPT176 PYP SUBSIDIADO DICIEMBRE |TAME $ 35,870,482|Matriz no Concertada
CPT175 PYP CONTRIBUTIVO |DICIEMBRE |[TAME $ 2,116,670|Matriz no Concertada

Valor total Glosa Tame $ 52.036.023

VALORES GLOSADOS EN PYM Y CAPITA POR BASE DE DATOS

SERVICIO VALOR GLOSADO PENDIENTE
(1) - Promociény Prevencion  $ 158,392,214 S$158,392,214
(19) - Medicamentos S 146,694,792  $146,649,792
(22) - Asistencial S 328,744,403 $328,744,403
TOTAL S 633,831,409 $633,786,409
GRAFICA
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GLOSAS FIDUPREVISORA

ACEP VALOR RESPONSABLE DE
CANTIDA SERVICIO VALOR GLOSADO IPSI PAGO PENDIENTE

02 Tarifas $ 33,753,600 33,753,600
“ 03-Soportes $ 307,373,760 5 307,373,760 5 -
_ 01-Facturacion $ 1,310,000 S 1,310,000
$ $
$ 342,437,360 - S 342,437,360 -
FIDUPREVISORA
$350,000,000
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7.5 RECOBROS COOSALUD 2024

Mes Valor Total Recobro CONCEPTORECOBRO RESPUESTA RECOBRD
Paciente que ingresa al servicio de urgendas
- h.os I EE BT T R MO SE ACEPTA RECOBRO.Paciente fueatandida por
me.dl.m-gene r=l, . URGENCIAS |3 atenclén deUrgenclas debeser Integral. ND
< 595,860 actividad contratda por la modalidad SE ACEPTA RECOBRD, 51 5E VERIFICA EL CONVENID ENTRE LSS
’ capitacidn con La IPS de Imer nivel, Se anexan |PARTES NO SE ENCUENTRA CAPITADD ELSERVICIO DE
los soportes de Iz URGENCIAS, POR CUANTO MO TENEMOS ESE SERVICIO
atencion.Se recobralo fadurado.Excepto FEE T R
antigenosfebriles.
Paciente que ingresa al servicio de urgendas
e h.os I SRR T S MO 5E ACEFTA RECOBRO.Faciente fueatendida por
me_dl_::;dgene rl, g 2 modalidad URGEMCIAS |3 atenclén deUrgenclas debeser Intagral. ND
actividad contratda por lamadali SE ACEPTA RECOBRO, 5 5E VERIFICA EL CONVENID ENTRELAS
1 484 - ; .
S48, capitacidn con L2 IPS de Imer nivel, Se anexan | PARTES NO 5E ENCUENTRA CAPITADD EL SERVICIO DE
los soportes de la URGENCIAS, POR CUANTD NO TENEMOS ESE SERVICIO
atencion.Se recobra lo facturado. Excepto Lap | FASILTADO NI CONTRATADOD
dengue .
Pacierie queingres al snich de urgendis del hospld &5 E';ES:N’;'I:;T’" R:::;””:‘:"“;“::""”IW o
e Rl ZE ] ZE ACEPTA R;::IEHEI s?s:ﬁrgﬁmc::mﬂﬁ::mg?;ﬁ.zm
790,112 aictividad cortratds por la modalidad capibctn con La IPS de :
tmernivel Se Vs soporkes d la PARTES NO 5E ENCUENTRA CAPITADD EL SERVICIO DE
e URSENCIAS, POR CUANTD NO TENEMOS ESE SERVICIO
aErcon 52 bra lofadurado Excepio lab dengue 3
reon S e V¥ | HamILTADO NI CONTRATADD
Pacierts qusingresa al servich de urgendias del hospid 25 3';;:;?:?" R:i:m:’:'mum::dwlw o
oy in por &l medta gereral SE ACEPTA r-::causnu s?s:wrgnmc:;cuﬁ:ug?;ﬁzm
51,249,340 ach'd:fiwrtd:h por la modalided capitctn con La IPS de g ey
s DErTiE URGENCIAS, POR CUANTD NO TENEMOS ESE SERVICIO
aercon 52 recobea lofodwado Excepio por. N
HAEILITADD NI CONTRATADD
UNIO [Pacers que ingresa al sErvico de urgencas del hospia s | MD SE ACEFTA RECDEBRD.Paclents fueatendido por
aerddo y iratado por 2 medo gereral URGEMCIAS |3 atenclén deUrgenclas debeser Integral. ND
$1,461 744 actividad cortratdn por la modalidad capiteitn con La IPS de | SE ACEPTA RECOERD, S| 5E VERIFICA EL CONVENIO ENTRE LAS
: imes rivel Se anexan b sopores de la PARTES NO 5E ENCUENTRA CAPITADD ELSERVICIO DE
aErcion Se recobea lofadurado Excepio transaminasas y 2 | URGEMCIAS, POR CUANTD NO TENEMOS ESE SERVICIO
moritreos BhkEs HAEILITADD NI CONTRATADD
Paciente que ingresa al servicio de urgendias
del haspital esate ndidoy tratado por el NO SE ACEPTA RECOBRO,Paciente fueatendido por
medica gene ral URGENCIAS |3 atencidn deUrgenclas debeser Integral. ND
L . SE ACEPTA RECOBRO, 5 5E VERIFICA EL CONVENID ENTRE LAS
m'_""d?d e modqlldad PARTES NO 5E ENCUENTRA CAPITADD EL SERVICIO DE
capitacidn con L2 IPS de Imer nivel, Se anexan UREENCIES, POR CLANTD MO TENEMOS ESE SERVICIO
los soportes de la HAEILITADD NI CONTRATADD
5 1481,400.00 |atencion.Se recobralo facturado.Excepto per.
Paciente que ingresa al servicio de urgendas
e h.os e MO SE ACEPTA RECOBRD.Paclente fueatandida por
me_d{mgene rl, . URGEMCIAS |3 atenclén deUrgenclas debeser Integral. ND
actividad contratda por la modalidad SE ACEPTA RECOBRD, 5| 5E VERIFICAEL CONVENIO ENTRELES
capitacidn con La IPS de Imer nivel, Se anexan |PARTES NO SE ENCUENTRA CAPITADD ELSERVICIO DE
los soportes de la URGENCIAS, POR CUANTOD MO TENEMOS ESE SERVICIO
atencion. Se recobralo facturado Excepto lab HABILITADD NI CONTRATADO
5 862.080.00 [pcrydengue.
Paciente que ingresa al servicio de urgendas
del hlospltal esatendidoy tratado por el NO SE ACEPTA RECOERD,Pacients fusatandida por
me.dl.m-gene r=l, . URGENCIAS |3 atenclén deUrgenclas debeser Integral. ND
actividad contratda por la mod alidad SE ACEPTA RECOBRD, 51 5E VERIFICA EL CONVENID ENTRE LSS
capitacidn con La IPS de Imer nivel, Se anexan |PARTES NO SE ENCUENTRA CAPITADD ELSERVICIO DE
los soportes de Iz URGENCIAS, POR CUANTO MO TENEMOS ESE SERVICIO
atencion.Se recobralo fadurado.Excepto lab LU B RS
5 2,069,240.00 |pcrydengue.

5 9,967,760.00

5 -
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ON EVENTO 2024

RESULTADO CONCILIACION
VALOR FACTURADO $  340.469.918
VALOR GLOSA INICIAL $ 237.321.678
VALOR PENIDENTE POR
CONCILIAR $ 236.807.312
VALOR ACEPTADO EPS $ 165.767.007 70%
VALOR ACEPTADO IPS $  71.043.003 30%
VALOR RATIFICADO S -
Sede Cantidad
Arauca 776
Tame 638
Saravena 13
Arauquita 102
Total 1529

SE REALIZO CONCILIACION EN EL MES DE ABRIL 2024

7.7 DEVOLUCIONES 2024

CANTIDAD GLOSAS

570
10

Devoluciones afio
CANTIDAD Valor
871 $881.950.150

173
88

30
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| AREA | MOTIVOS CANTIDAD | VALOR
1

Facturas llegibles $58.045 0,11%
Valor no hace referencia a 89 $16.689.626
copago o cuota moderadora 10,22%
229 $33.458.588
FACTURACION Soportes 26,29%
No activo en Base de Datos 29 »4.876.615 3,33%
No existe Tarifa 56 $1.945922 6,43%
345 $41.186.185
Caso no apobados 39,61%
Soportes "Otros"
Cum Inactivos
MEDICAMENTOS NO PBS Hofs] ET-(el RNl =15 91 $30.994.240 10,45%
Moderadoras
Soportes "Actas"
MEDICAMENTOS 4 $135.477.856
Ya se encuentra facturado 0,46%
CAPITA 4 $185.926.149
Soportes en Plataformas 0,46%
Facturas Illegibles 1 $700.000 0,11%
) 22
No se contaba con la Matriz $430.636.924 2,53%
_ TOTAL 871 $881.950.150 100,00%
7.8 Facturacion (ventas) a Particulares por sede 2024 vs 2023
Particulares
Mes Arauca Arauquita Saravena Tame
Enero S 37,167 | $ 127,400 | $ - $ 422,928
Febrero S 285,180 | $ 116,400 | $ - $ 129,138
Marzo S 33,900 | 229,400 | § 153,600 | S 570,705
Abril S 103,716 | $ 283,400 | $ - S 168,133
Mayo S 55,000 | $ 240,600 | $ - $ 397,137
Junio S 155,401 | S 171,000 | S - S 399,700
Julio S 201,035 | $§ 215,000 | § 176,150 | $ 346,300
Agosto S 11,295 | $ 172,000 | $ 90,500 | $ 1,008,010
Septiembre S 55,000 | $ - S 100,000 | $ 48,880
Octubre S 204,600 | $ 105,200 | S 380,200 | $ 10,000
Noviembre S 56,100 | $ 67,000 | $ 50,000 | $ 367,500
Diciembre S 105,600 | $ 244,000 | $ 16,400 | $ 125,000
Total 2024 S 1,303,994 | S 1,971,400 | $ 966,85 9C
Total 2023 S 4,193,256 | S 1,414,244
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Grafica. Comportamientos particulares 2024
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Grafica. Comparativo 2024 — 2023 particulares
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8.1 INFORME DETALLADO DE REQUISICIONES DE PERSONAL POR SEDE/AREA EN EL PERIODO 2024
En el afio 2024 el detallado de requisiciones cerrd asi:

Andlisis de oportunidad de las requisiciones atendidas por talento humano:

COORDINACION ARAUCA -6
COORDINACION P
ARAUQUITA
COORDINACION FORTUL -8
COORDINACION SARAVENA )
COORDINACION TAME -18

La tabla anterior muestra el promedio de requisiciones para el afio 2024 en diferentes sedes de
SIKUASO IPSI. Se puede observar que la mayoria de las sedes tienen un promedio negativo, lo
que indica que la oportunidad de entrega del personal por parte de Talento Humano esta -8 dias
por debajo de lo esperado (0 dias). La sede con el promedio mas bajo es Tame (-18 dias),
mientras que Saravena tiene el promedio mas alto (-2 dias). El promedio total de requisiciones
para todas las sedes es de -8 dias. En contraste con el promedio de oportunidad 2023 (-5,05
dias), hubo una desmejora en 2024 de -2,95 dias.

Comparacion promedio oportunidad 2023-2024

2023 w2024
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Andlisis de oportunidad de las requisiciones atendidas por talento humano por
perfil/sede

Se realizd el analisis de la oportunidad en la atencién de las requisiciones de personal en las
diferentes sedes (Arauca, Arauquita, Fortul, Saravena y Tame). Este analisis se basa en el
"promedio de oportunidad"”, un indicador clave que refleja la eficiencia en la gestién de las
solicitudes de personal. Un valor negativo indica retrasos en el proceso, mientras que un valor
positivo sefiala una gestion oportuna e incluso anticipada.

‘ ARAUQUITA }

AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 -4
AUXILIAR DE FARMACIA 1 -13
PSICOLOGO 1 -1

La tabla anterior muestra un andlisis de las requisiciones atendidas por Talento Humano en la
sede de Arauquita. Se incluyen los Unicos tres perfiles requeridos durante el afio: Auxiliar de
Enfermeria, Auxiliar de Farmacia y Psicdlogo.

Auxiliar de Enfermeria: Se requirié un colaborador y el promedio de oportunidad es de -4 dias,
lo que sugiere que el proceso para cubrir esta necesidad pudo haber presentado retrasos.

Auxiliar de Farmacia: Al igual que el caso anterior, se solicité un colaborador y el promedio de
oportunidad es de -13 dias, mostrando un retraso aun mayor en la gestion de esta requisicion.

Psicologo: Se necesitd un profesional de este perfil, y el promedio de oportunidad fue de -1 dias.
Aunque es negativo, se acerca mas a cero, lo que podria indicar una gestion mas oportuna en
comparacion con los otros perfiles.

ARAUCA

AUDITORA RECURRENTE 1 0
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 -7
AUXILIAR DE ENFERMERIA DOMICILIARIO 3 -11
AUXILIAR DE FARMACIA 1 0
AUXILIAR DE LABORATORIO 2 -2
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 0
AUXILIAR DE SIAU Y FACTURACION 2 -2
BACTERIOLOGO 2 -7
COORDINADOR ASISTENCIAL 1 0
HIGIENISTA ORAL 2 0
JEFE DE ENFERMERIA 3

) ’
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MEDICO GENERAL
NUTRICIONISTA 1 -1
ODONTOLOGA 1 -5

Los perfiles como Auditora Recurrente, Auxiliar de Farmacia, Auxiliar de Servicios Generales,
Coordinador Asistencial, Higienista Oral, no presentan demoras en la atencién de las
requisiciones, ya que su promedio de oportunidad es 0 dias.

Auxiliar de Enfermeria y Auxiliar de Laboratorio: Muestran un promedio de oportunidad de -7
dias y -2 dias respectivamente, lo que indica un retraso moderado en la gestién de estas
solicitudes.

Auxiliar de Enfermeria Domiciliario: Presenta un retraso mayor a los demas perfiles (-11 dias).

Auxiliar de SIAU y Facturacion: También muestra un retraso de -2 dias en el cumplimiento de
las requisiciones.

Bacteridlogo, Jefe de Enfermeria, Médico General y Odontélogo: Experimentan demoras mas
significativas, con promedios de oportunidad que oscilan entre -5 dias y -12 dias.

Nutricionista: Esta requisicion se atendié con un retraso leve (-1 dia).

FORTUL

AUXILIAR DE ENFERMERIA
DOMICILIARIO

Se solicitaron dos auxiliares de enfermeria domiciliaria en Fortul, y su promedio de oportunidad
para cubrir estas requisiciones fue de -8 dias. Este valor negativo indica que el proceso para
contratar o asignar a estos profesionales no se realizé de manera oportuna o presentd algun
tipo de dificultad, conllevando a un retraso considerable.

SARAVENA

AUXILIAR DE ENFERMERIA
DOMICILIARIO

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES
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AUXILIAR DE SIAU Y
FACTURACION

CUIDADOR DOMICILIARIO 3 0
FISIOTERAPEUTA 1 -1
FONOAUDIOLOGO 1 -5
JEFE DE ENFERMERIA 1 0

Auxiliar de Servicios Generales, Cuidador Domiciliario, Fonoaudidlogo y Jefe de Enfermeria:

No presentan demoras ni anticipacion en la atencion de las requisiciones, pues su promedio de
oportunidad es 0 dias.

Auxiliar de Enfermeria Domiciliario: Muestra un promedio de oportunidad de -4 dias, lo que
indica un retraso en la gestion de estas solicitudes.

Auxiliar de SIAU y Facturacion: Presenta un promedio de oportunidad positivo (3 dias), lo que
sugiere que la requisicidn se cubrié antes de lo esperado.

Fisioterapeuta: Experimenta un retraso leve (-1 dia) en el cumplimiento de la requisicion.

TAME
AUXILIAR DE
APOYO A 1 2
GESTION DEL
RIESGO
AUXILIAR DE 6 =
ENFERMERIA
AUXILIAR DE
ENFERMERIA 4 -5
DOMICILIARIO
AUXILIAR DE
ENFERMERIA Y 1 -15
SALUD PUBLICA
AUXILIAR DE SIAU . .

Y FACTURACION
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COORDINADOR
ASISTENCIAL

FISIOTERAPEUTA
FisicAY 1 -7
RESPIRATORIA

FONOAUDIOLOGO 4 -14
JEFE DE
ENFERMERIA 3 -9
LIDER DE CALIDAD 1 0
MEDICO GENERAL 5 37
PSICOLOGO CON 1 6
LICENCIA SST
TERAPEUTA 7 A
OCUPACIONAL

Los perfiles histéricamente mas complejos de gestionar desde Talento humano han sido Jefe de
Enfermeria (-59) y Médico General (-37) lo que refleja los retrasos importantes en la gestién de
sus requisiciones, por lo general atribuidas a la escases de personal de la salud con esos perfiles,
en el departamento de Arauca.

Se ha evidenciado que otro proceso de seleccién que suele dilatarse es el de Coordinador
Asistencial con un promedio de oportunidad negativo (-49), relacionado con la importancia de
la excelencia en cada paso del proceso, de forma que el seleccionado cuente con el perfil del
cargo.

Otros perfiles como Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria Domiciliario,
Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo también presentan oportunidades negativas, aunque en menor
medida.

Por otro lado, los perfiles de Auxiliar de Apoyo a Gestidn del Riesgo, Psicélogo con Licencia SST
y Terapeuta Ocupacional muestran promedios positivos, lo que indica que sus requisiciones se
han cubierto de manera oportuna e incluso anticipada.
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- nega vomuy aIto (-15), lo que sugiere un retraso significativo en la gestidon de esta requisicion
en particular, lo que se atribuye a la complejidad de hallar un candidato que cuente con ambas
técnicas.

Hallazgos principales:

Variabilidad entre sedes: Existe una variabilidad significativa en el promedio de oportunidad
entre las diferentes sedes. Mientras que algunas sedes como Saravena muestran una gestion
eficiente en la mayoria de los perfiles, otras como Tame presentan retrasos considerables en
varios perfiles, especialmente en cargos de coordinacion y jefatura.

Desafios en perfiles especificos: Independientemente de la sede, se observan dificultades
recurrentes en la gestién de requisiciones para perfiles como Auxiliar de Enfermeria (en sus
diferentes modalidades), Médico General y Jefe de Enfermeria. Esto sugiere la necesidad de
enfocar esfuerzos en la optimizacién de los procesos de reclutamiento y seleccién para estos
roles.

Buenas practicas: Es importante destacar que también se identificaron buenas practicas, con
perfiles que consistentemente muestran promedios de oportunidad positivos o cercanos a cero,
como Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliar de SIAU y Facturacion, y Psicodlogo. Estas
requisiciones exitosas pueden servir como modelo para replicar en otras areas.

Talento Humano enfrentd desafios en la gestién de las requisiciones de personal en el afio 2024,
con tiempos de oportunidad variables y retrasos en la cobertura de algunos perfiles criticos. Es
necesario optimizar los procesos de reclutamiento y seleccidn, analizar las causas de la rotacion
de personal y planificar estratégicamente la contratacidn para asegurar la disponibilidad de
talento humano en el momento oportuno.

Algunas acciones a ejecutar en 2025 son:

- Priorizar la optimizacién de los procesos de reclutamiento y seleccion.

- Implementar estrategias de reclutamiento proactivo para los perfiles criticos.

- Analizar las causas de la rotacidon de personal y desarrollar estrategias de retencién.

- Monitorear continuamente los tiempos de oportunidad y la eficiencia de la gestion
de requisiciones.
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8.2 IORME DETALLADO SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LA CONTRATACION DE PERSONAL POR
SEDE Y SERVICIO O AREA DURANTE EL PERIODO 2024

Durante el afio 2024 desde el proceso de Contratacion y Gestién Administrativa enfocado en Talento Humano
se obtienen las siguientes estadisticas:

501 contratos de Personal (169 Termino Fijo, 45 Obra o labor, 287  Prestacién de Servicios)
15 otrosi al Contrato Inicial

87 afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud (EAPB)

314 novedades de Ingreso al Sistema de Riesgos Laborales

1 afiliaciones a Fondo de Pensidn

AN N N NN

91 afiliaciones a la Caja de Compensacion Familiar
v" 719 novedades reportadas en Autoliquidacidn de Aportes
8.2.1 PERSONAL ACTIVO POR SEDE Y TIPO DE CONTRATO

Con base en la informacion a cierre de 2024 se obtiene la siguiente distribucidon general por sede y tipo de
contrato:

SEDE TERMINO % OBRAO % PRESTACION % TOTAL %

FIJO LABOR SER\?EI os
ARAUCA 34 42% 2 25% 41 46% 77 43%
ARAUQUITA 6 7% 0 0% 7 8% 13 7%
FORTUL 4 5% 1 13% 3 3% 8 4%
SARAVENA 8 10% 4 50% 5 6% 17 9%
TAME 29 36% 1 13% 34 38% 64 36%
TOTAL 81 8 90 179

SEDE TERMINO % OBRAO % PRESTACION 9%  TOTAL

FIJO LABOR SER\?IE:IOS
ARAUCA 34 44% 2 3% 41 53% 77
ARAUQUITA 6 46% 0 0% 7 54% 13
FORTUL 4 50% 1 13% 3 38% 8
SARAVENA 8 47% 4 24% 5 29% 17
TAME 29 45% 1 2% 34 53% 64
TOTAL 81 45% 8
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: Arauca cierra 2024 con la
PERSONAL ACTIVO POR SEDE mayor cantidad de
personal vinculado (77) que
representan el 43% del
total de colaboradores,
seguido de Tame con el
36%, Saravena con el 9%,
Arauquita con el 7% vy
Fortul con el 4%.

HARAUCA NARAUQUITA ®FORTUL M SARAVENA ®TAME

activo con la Fundacion SIKUASO IPSI se

45% encuentra vinculado mediante Contrato a
5% de prestacion de servicios, seguido de un
50% 45% por Termino Fijo, y un 5% por obra o
100% labor, figura de contratacidon para vacantes

temporales como  cubrimiento de
incapacidades, vacaciones, licencias, etc.

PERSONAL ACTIVO POR TIPO DE
CONTRATO

PRESTACION ETERMINO FJO
DE SERVICIOS

50% EIOBRA O LABOR
(o]

BIPRESTACION DE SERVICIOS
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Al cierre de 2024, la distribucion del personal por tipo de contrato, se encontraba de la siguiente
manera: el 50% por ndminay el 50% por prestacion de servicios.

Al cierre de 2023, la distribucidn del personal por tipo de contrato, se encontraba de la siguiente
manera: el 55% por ndminay el 45% por prestacion de servicios.

8.2.2 PERSONAL ACTIVO POR SEDE Y GENERO

Para el afo 2024 el 79% del personal vinculado en Fundacidn SIKUASO IPSI corresponde al género
Femenino y solo el 21% es de género masculino, conservando esta tendencia en todas las sedes,
excepto en Fortul, sede en donde el 100% del personal es de género Femenino.

Para el afo 2023 el 77% del personal vinculado en Fundacion SIKUASO IPSI corresponde al género
Femenino y solo el 23% es de género masculino, conservando esta tendencia en todas las sedes,
excepto en Fortul, sede en donde el 100% del personal es de género Femenino

Distribucion por Sede en % por Género 2024
SHE VNN % MAOUIND % |TOTAL
ARACA 59 T1% 18 2% T
ARADUTA| 10 TI% 3 23% | 13
FORTUL 8 100% 0% 8
SARABNA 14 82% 3 18% | 17
TAMVE 50 78% 14 2% 64
TOTAL 141 79% 38 2% | 179

70
60
50
40
30
20
10

PERSONAL ACTIVO POR SEDE
Y GENERO

59
50
18
Il0 3 14| I 14
3 3
Em .

FEMENINO MASCULINO

B ARAUCA B ARAUQUITA B FORTUL ® SARAVENA B TAME
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SEDE ADMINISTRATIVA 9,  ASISTENCIAL 9, ATENCION %  TOTAL
DOMICILIARIA

ARAUCA 8 10% 53 69% 16 21% 77
ARAUQUITA 1 8% 12 92% 0% 13
FORTUL 0% 0% 8 100% 8
SARAVENA 0% 4 22% 14 78% 18
TAME 17 27% 36 57% 10 16% 63
TOTAL 26 15% 105 59% 48 27% 179

SEDE ADMINISTRATIVA 9,  ASISTENCIAL 9 ATENCION % TOTAL

DOMICILIARIA

ARAUCA 8 10% 53 69% 16 21% 77
ARAUQUITA 1 8% 12 92% 0% 13
FORTUL 0% 0% 8 100% 8
SARAVENA 0% 4 22% 14 78% 18
TAME 17 27% 36 57% 10 16% 63
TOTAL 26 15% 105 59% 48 27% 179

El 59% del personal activo se encuentra en el area Asistencial, seguido de un 27% para Atencién
Domiciliaria y el 26% en el drea administrativa. En la distribucién por sedes, se evidencia la tendencia
de Arauca, Arauquita y Tame hacia el drea Asistencial; la sede Saravena se inclina més al Area de
Atencion Domiciliaria, y Sede Fortul 100% en Atencion Domiciliaria.

En 2023 éramos: 71% Area Asistencial.
16 % Area Administrativa.
13% Atencidén Domiciliaria.
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TACIONES POR SEDE Y MOTIVO

En lo que se refiere a los ingresos o contrataciones a la Institucidon bajo la modalidad de Contrato
Laboral, se han clasificado por tres tipos de modalidades para hacerlo, a saber, Nuevas Posiciones que
corresponde a incrementos en la planta de personal, Cubrimiento de Vacantes Fijas que como su
nombre lo dice, obedece a reemplazos de posiciones ya constituidas y Cubrimiento de Vacantes

Temporales, casos especificos que se presentan cuando se debe contratar personal para sustituir a otro
por periodos cortos o temporales tales como cubrimiento de vacaciones, incapacidades, licencias, etc.

Talento Humano al sonz/202

Contrataciones por Sede y Motive
(Término Fijo / Obra o Labor)

TOTAL EIJ = | %POR CUBRIMIENTO % POR CUBRIMIENTD HPOR

SEDE BN FEB | MAR AR MAY U L AGD | SEP | OCT | MOV | DIC | eece WPORSEEMISAROSDN o ARmEl B TETENRORAL MOV
ARAUCA o L2 o v v v e s v e | o e |1 | u T5% 1 %
ws T O O A O I r | 0 0% 2 0% 0 0%
FORTUL tlv o ok o v o e oo B B 1| s 0 % 1 13%
SARAVENA 3o o v v o f2 2 v 2 e o | o w6 | 1 7% 0 0%
TAME 6 6 Lo v e v v v s 2 s 3| 3 [ | o5 | ouw n ™ 3 %
TOTAL . 9% 0 3122 |6 |8 | M |5 1B 6 9% | 100% 25 | 2% 65 68% ] 5%

Mo % | 0% | 3% | 7% | 2% | &% | B% | W | 5% | UK | 6%

INGRESOS POR SEDE - MOTIVO v Las nuevas posiciones que predominan en las sedes Fortul (88%)

Saravena (33%) Arauca (22%) y Tame el (I4%) corresponden a

= NEVAPOSIOON ' CLERIMENTOVACANTEFLIA = OLERIMENTO VACANTE TEVRORAL apertura de nuevos domicilios.
e % % mom v En el caso de la Sede Arauguita, el total de los ingresos de personal
fue para el cubrimiento de vacantes fijas (100%).Seguido de Tame
- 6% 0% y Arauca T5%, corresponde al personal que ingreso en

100% reemplazo de aquellas que Renunciaron voluntariamente o por

%
. terminacion de contrato.
. 0% 4%

ARAA ARAITA FORTL  SARAENA - TAVE v Los cubrimientos de vacantes temporales corresponden a personal
* OLERMENTO VACANTE e % 1% % %% cubreincapacidades y cubrevacaciones, eéstos ltimos

limiento del lizad d
RMBIOVCRTER % | o | e | e cumplimiento del cronograma realizado por sede.

= NLEVAPOSIOON 2% 0% 8%% 3¥%

%
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8.2.5 DESVINCULACIONES POR SEDE Y MOTIVO

Asi mismo, en lo que se refiere a retiros de la Institucién con corte a 30 de diciembre de 2024 se tiene una
estadistica relevante que evidencia los principales motivos en que se han clasificado estos retiros a fin de
determinar las posibles causas de la rotacidn de personal.

Talento Humano al 30/12/2024

Desvinculaciones por Sede y Motivo
(Termino Fijo / Obra o Labar)

SEDE ENE | FEB  MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | e % PORSEDE o | o e x| nomy | i | b
ARAUCA 3 1 1 B 0 2 3 3 0 1 1 2 25 n% 9 36% 13 52% 2 8% 1 L%
ARAUQUITA 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 b 5% 3 5% 1 25% 0 0% 0 0%
FORTUL 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 &% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0%
'SARAVENA 2 0 0 1 0 1 4 2 1 1 0 0 18 23% 7 39% 10 56% 0 0% 1 &%
TAME 7 0 0 5 0 1 0 2 4 4 5 2 30 38% 8 2% 18 60% 3 10% 1 %
TOTAL 2 2 1 2 0 & 8|7 7|6 6 5 80 1W0% 28 35% Lk 55% 5 | 6% 3 | L%
% B% | 3% | 1% | 28% | 0% | 5% | 0% | 9% | 9% | 8% | 8% | &%
Para el afio 2024 En las sedes Arauca, Tame,
RETIROS POR SEDE Y MOTIVO 2024 K :
s o o Fortul y Saravena el motivo predominante de los
70% © ° retiros es la Terminacion de Contrato, en
60% © o consecuencia, con la terminacion del contrato de
e e °© prestacion de servicios de atencién domiciliaria
e ° con FOSCAL EPS en el mes de abril.
30% O 1=}
) En el municipio de Arauquita, el motivo que
20% O o
1% o o supera la terminacion de contrato es la Renuncia
0% = I- i Voluntaria, con un 75% sobre el 25%.
ARAUCA ARAUQUITA FORTUL SARA\J'ENA TAME TOTAL
M RENUNCIA VOLUNTARIA
TERMINACION DE CONTRATO 52% 25% 67% 56% 605 55%
H NO RENOVACION 8% 0% 0% 0% 10% 6%
m CAMEIO DE CONTRATO 4% 0% 0% 6% 3% 4%

m RENUNCIA VOLUNTARIA m TERMINACION DE CONTRATO m NO RENOVACION m CAMBIO DE CONTRATO

8.2.6 CONTRATACIONES POR SEDE Y AREA

Por su parte, las contrataciones bajo la modalidad de Prestacién de Servicios también son un indicador
importante para la Institucion que evidencia la vinculacién del personal, predominantemente
profesionales de tipo asistencial para el cumplimiento de los procesos misionales de la IPSI.

psi.org
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Talento Humano al 30/12/2024

Contrataciones (Ingresos) por Sede y Area

(Prestacion de Servicios)

TOTAL ADMINISTRA % POR ATENCIOH % POR

SEDE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL  AGD | SEP | OCT | NOV | DIC | o | %pomse uoomapy DONSTRAHPOR | LEMOION % POR

i | 2|3 3 0 |2 2 | & 1|6 |2 | 1| »® | s% | 2 | Wk | 3 W% 0 0%

|m|n||m 10 0 0 0 |0 1 0o 0 |0 0 | @ 2 % 2 | w0 o 0 0%
FORTUL 0 | 0 o 2 0 o 1o 0o 0o 0| 0] 3 &% 0 0% 0 0% 3 | 0%
SARAVENA i 2 1 0 | 1 0o | o 0 |0 | 0 | @ 8 w3 | % | o0 0% 5| 6
TAME 2 | 4 5 0 0 | o | & | & 2 | 2 | 2| 0| 2 | 3 | mw | sm | 9 % | 3 | mm
TOTAL 9 g8 9 6 0 3 8 8 3 8 4 1 67 | 100% @ 44 | 66% | 12 | 18% 1 16%

% W | 2% | 1% 9% 0% | &% | WM2% | 2% | &% | 2% | &% 1% ‘—A

INGRESOS POR SE[EYAREAZ[]24 Evidentemente, en las sedes base del
servicio de Atenciéon Domiciliaria como
WASSTENOAL - AMNSIRAIVO - = ATENOONDOMOLIARA Fortul y Saravena se concentra el 100% de
las contrataciones para esta drea,
mientras que Arauca, Arauquita y Tame
tienen un componente Asistencial muy
importante representando en los equipos
asistenciales necesarios para atender las
necesidades en salud de la poblacion, y
una participaciéon minima de personal de
tipo administrativo principalmente en
Sede Tame, al ser la sede principal.
ARAICA  ARALGUTA SRABNA  TAVE
= ATENOONDOMOLARA 0% 0% 100% 88% 12%
ADMNSIRATIVO 10% 0% 0% 0% 36%

= AJSTENDAL 90% 100% 0% 25% 52%
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" 8.7 VINCULACIONES POR SEDE Y MOTIVO

INGRESOS POR SEDE'Y IVDTIVO

Posam

= CAMBOLE
= CLERMENTOV/

17%

ARALCA  ARALGUTA FU'\’I'LL SARAVENA
= CLERIMENTO VACANTE
TEVPORAL Th 0% 0% 13%
= OBRMENTOVACANIERJA ~ 76% 100% 0% 88%
NEVAPOSIOON 7% 0% 100% 0%
= CAVBODEQONIRATO 0% 0% 0% 0%

8.2.8 DESVINCULACIONES POR SEDE Y MOTIVO

100%
0%
80%
0%
60%
50%
0%
0%
20%
0%

W SuRAVENA

ARAUCA ARAUQUITA
N0 RENOVACION / TERMINACION ANTICIPADA SIKUASD 26% 3% 0% 0%
TERMINACION 0 CAMBIO DE CONTRATO Y 0% 0% 0%

" TERMINACION ANTICIPADA CONTRATISTA 65% b7% 0 0%

MENTO VACANTE
100%

4%

2%
20%
4%

TAME

%
83%
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El 73% de las contrataciones por Prestacion
de servicios se genera en la necesidad de
cubrir vacantes fijas, siendo las Nuevas
Posiciones el segundo motivo con un 27%
en general, producto de la necesidad de
reforzar los equipos de profesionales en el
area Asistencial como el equipo extramural
de la sede Arauca y prestacién del servicio
de Terapia Domiciliaria en las sedes de
Tame y Saravena ante el incremento en la
base de datos de usuarios, y por ende en la
demanda de servicios, y en la sede Tame,
personal administrativo.

Las terminaciones anticipadas por

parte de contratistas obedecieron a

factores en su orden, como:

* No Adaptacion a la forma de
supervision

* Motivos personales

Las no renovaciones se dieron por:

* Incumplimiento de actividades
contractuales

* Actitud en contravia de la
misién/visidon de la Institucion.

* Falta de adaptacién a la cultura
organizacional
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Este indicador es uno de los mds importantes en la gestién de Talento Humano ya que es esencial para
comprender la salud organizacional de la IPSI y evaluar el impacto financiero de la rotacion de
colaboradores en los resultados y el cumplimiento de los objetivos institucionales

ROTACIGN ENE FEB MAR ABR MY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

RETIROS MES 4] 5 5 2 1 m 1 1 1} 1 1 16

PROMEDIO COLABORADORES 152 160 168 163 166 m 1 176 9 181 186 187

FNI]II:E ROTACION 10% 3% 3% 15% Th 6% b% 6% Th Th k% 9%
2 El indice de rotacién anual se ubica en el 48%, un indice muy alto cuando

ROTACION ANUAL 2024 TOTAL . L . > S
= se estima que el maximo ideal seria el 10%. Paralos dos afios se ve alterado
RETIROS AND 19 el indicador y se mantiene, esto se debe a la salida del personal de
Atencion Domiciliaria, al afectarse el denominador en el promedio de
PROMEDIO COLABORADORES 166 colaboradores. Como se puede observar en el mes de abril representa el
mayor porcentaje de Rotacion. Sin embargo, el 31% del personal
INDICE ROTACION 48% desvinculado fue por renuncia voluntaria.

8.3 INFORME DETALLADO DE LAS CAPACITACIONES REALIZADAS AL TALENTO HUMANO EN EL
PERIODO 2024 CON SUS RESPECTIVOS INDICADORES

En el afio 2024 se realizd una mejora del formato de planeacion de capacitaciones, con el fin de que,
para cada lider de proceso, fuese mas sencillo el realizar este ejercicio. Se plasmaron en este nuevo
formato un total de 31 capacitaciones por areas asi:

Asistencial 14
Biomédica 11
Farmacia 1
Calidad 5




GES-FR-001
VERSION: 01
yf

Z1

~ Respecto a la gestion de lo ejecutado, dentro del debido formato de planeacién la gestion de
resultados quedo asi:

Asistencial Ninguna 0 14 0%

fortalecimiento
del manejo de
la tecnologiay
la importancia
de la limpiezay
Biomédica | desinfeccion de 3 11 27,2%
los mismos, con
el fin de alargar
su vida util. 3
jornadas sede

Arauquita
Farmacia Ninguna 0 1 0%
Calidad Ninguna 0 5 0%

Clasificado por resultados de las capacitaciones planeadas y debidamente gestionadas en el
formato de plan de capacitacidn, el rendimiento fue:

Fortalecimiento del
manejo de la tecnologia
y laimportancia de la
limpieza y desinfeccién
de los mismos, con el

fin de alargar su vida 85% 92% 7% 4
util. personal de
medicina general,
enfermeria y nutricion
de la sede de Arauquita
(jornada 1)
Fortalecimiento del
manejo de la tecnologia
y la importancia de la
limpieza y desinfeccion
de los mismos, con el 50% 60% 10% 2
fin de alargar su vida
util. personal de
medicina general,

meria y nutricidn
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y la importancia de la
limpieza y desinfeccién
de los mismos, con el
fin de alargar su vida
util. personal de
medicina general,
enfermeria y nutricion
de la sede de Arauquita

(jornada 3)

‘tecnologia

100%

100%

0% (refuerzo de
conocimientos)

Respecto a la comunicacién de las capacitaciones, talento humano emitié un total de 47
circulares de invitacién a capacitacidn, asi:

Auxiliares de
enfermeria, auxiliares
Rutas de de SIAU y facturacién,
GTH-CIR-2024- 2 de marzo 2024 promocion y auxiliar de':llaboratono, Nq . Presencial
001 mantenimiento de auxiliar de especifica
la salud odontologia, auxiliares
de farmacia y regente
de farmacia
Pr_otopolo de Auxiliares de
limpieza y f , < di
desinfeccion, uso enfermeria, medicos,
GTH-CIR-2024- 5 de abril 2024 adecuado de los enfermeros, No Presencial
002 eqUIDOS nutricionista y especifica
Squipos y auxiliares de
dispositivos . L
P enfermeria domiciliaria
biomédicos
Notificacion de
inscripcién a
cursos "brote de
saramzlrzn enla Enfermeros(as),
de post- auxiliares de
GTH-CIR-2024- | 5 46 abril 2024 eliminacion; | , . enfermeria Todas Virtual
003 . . intramural/extramural,
estudio de caso” y "
" P auxiliar de salud
respuesta rapida a ublica
brotes de P
sarampion y
rubéola en las
ameéricas"
Auxiliares de
Derechos y enfermeria
GTH-CIR-2024- 11 de abril 2024 deberes de los mtramural/extramural,
004 ) auxiliares de SIAU y
usuarios SR
facturacion, técnicc
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Medicion y
evaluacion de
indicadores PYM

Coordinadores

GTH-CIR-2024- | 45 4o abril 2024 |  Nueva EPSy _asistenciales, Todas Virtual
005 COOSALUD para higienistas orales y
] odontologas
el area de
odontologia
GTH-CIR-2024- | 23 de abril 2024 y | Aloneion al usuario Todos los arauca | Presendial
007 25 de abril 2024 salg d colaboradores
Brote de
sarampioén en la
era de post
eliminacion: .
Estudio de caso” Auxiliares dg
GTH-CIR-2024- | 2 de Mayo del enfermeria, médicos, Todas Virtual
008 2024 R - enfermeros, pediatras
espuesta rapida ) "
a brotes de y ginecologos
sarampion y
rubéola en las
Américas
Manejo integrado
de la desnutricion Médicos,
GTH-CIR-2024- | 14 de mayo del | aguda moderada y nutricionistas, Todas Virtual
010 2024 severa en nifios y enfermeros(as) y
nifas de 0 a 59 pediatra
meses de edad
GTH'%I{TZO%' 1 dezjggf del 1 Atencién al usuario Auxiliares Tame Presencial
Programa de Médicos, enfermeros
precursoras (as) y todo el personal
GTH-C())I1R2-2024- jtﬂrﬁgzse: godzi (crénicos) y que maneje la Todas Virtual
sensibilizacion plataforma de Black
actividades RIAS Hole
Actualizacion en
diagnéstico,
vigilancia y
GTH-CIR-2024 20 de iunio del Iine?miintgst de’ Profesionales de
) 0 13- ) ezjouzrzo e eevr?;:li d ?)J';I?crae,s laboratorio y salud Todas Virtual

RNL, estandares
de calidad y
competencias de
los laboratorios

publica

GTH-CIR-2024-
014

12 de julio

Fortalecimiento de
capacidades

Auxiliares de SIAU-
facturacion, auxiliares
de enfermeria
extramural, auxiliar de
enfermeria y salud
publica, auxiliar de

higiene oral, auxili

No
especifica
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Id( cClO]| \/
" regente de farmacia
Auxiliares de SIAU-
R .. | facturacién, auxiliares
epaso-evaluacion .
o de enfermeria
actividades RIAS extramural, auxiliar de
GTH-CIR-2024- - (Res. 3280), i/ No .
13 de julio - enfermeria y salud o Presencial
015 indicadores y o - especifica
. publica, auxiliar de
estrategias de hiai | i
cumplimiento igiene oral, auxiliar
de laboratorio y
técnico de facturacién
GTH-CIR-2024- 26 de junio Dlspgnsa0|on de | Auxiliares de farmaC|_a Todas Virtual
016 medicamentos |y regentes de farmacia
GTH-CIR-2024- o Taller de medidas Auxiliares de No .
5 de julio o enfermeria, médicos e Presencial
017 antropometricas especifica
(as) y enfermeras
Capacitacion
GTH'%I1R8'2024' 5 de julio infecciones de Personal asistencial | Arauca | Presencial
transmisién sexual
Capacitacion guia Medicina interna,
GTH-CIR-2024- 12 de julio de practica clinica medlqo§ ggneral, Todas Virtual
019 de sobrepeso y nutricionista y
obesidad enfermeros
GTH-CIR-2024- 16 de julio Tec’:r.lqwgllanma y Persor_lal asistencial y Arauquita | Presencial
021 analisis de casos | coordinador de sede
GTH-CIR-2024- 17 de julio Tegqugﬂanma y Persor)al asistencial y Tame Presencial
022 analisis de casos | coordinador de sede
GTH-CIR-2024- 17 de julio Tec’:r?o_wguanma y Persor)al asistencial y Saravena | Presencial
023 analisis de casos coordinador de sede
GTH-CIR-2024- 19 de julio Tegr]qvigilancia y Persoqal asistencial y Arauca Presencial
024 analisis de casos | coordinador de sede
Integrantes de los
comités de seguridad
del paciente, comité
Capacitacion de farmacovigilancia,
GTH'%'E,)'ZOZ“' 18 de julio seguridad del auxiliares de Todas Virtual
paciente enfermeria, regentes
de farmacia y
coordinadores
asistenciales
Vigilancia de Ia Profesionales de
GTH-CIR-2024- - medicina, enfermeros, .
026 30 de julio enfermedad de auxiliar de salud Todas Virtual
chagas . ”
publica y bacteridlogos
Limpieza y cuidado
GTH'%I;;'ZOZA" 29 de julio de los dispositivos | Personal asistencial Tame Presencial
biomédicos . 4
GTH-CIR-2024- Consejeria sobre Médicos,
5 de agosto ) _
028 lactancia materna enfermeros(as
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Gerente, directora
operativa, directora de
gestion del riesgo,
. S directora
GTH-CIR-2024- 8 de agosto Capacitacion administrativa, lider de | Todas Virtual
029 PAMEC X
calidad, gestora de
talento humano y
coordinadores
asistenciales
Fortalecimiento de
capacidades en la Auxiliares de
GTH-CIR-2024- | 17 de septiembre | resolucidon 3280, | enfermeria extramural Tame Presencial
030 2024 toma y transporte y auxiliar de
de muestras de laboratorio
laboratorio
. Seminario web
GTH-CIR-2024- | 21 de septiembre anticoncepcién en | Médicos y enfermeros | Todas Virtual
031 2024 .
la adolescencia
. Personal
GTH-CIR-2024- | 44 4o septiembre Cursoyirtual administrativo y Todas Virtual
032 lavado de manos Y X
asistencial
Capacitacion en
. ) j gestion integral de Personal
GTH-CIR-2024- | 20.de sep({ipbre los residuos administrativo, Todas Virtual
033 de 2024 : : .
generados en la | asistencial y operativo
atencion en salud
Inscripcion Aux1I|ares’de
; enfermeria,
jpaiegia bacteridlogos
GTH-CIR-2024- . fortalecimiento 90s, .
26 de septiembre . enfermeros, médicos Arauca Virtual
034 competencias enerales
talento humano en generales,
nutricionista,
salud en APS ) L
odontdloga y psicologa
Inscripcion Auxiliares de
estrategia enfermeria,
GTH-CIR-2024- 26 de septiembre fortaIeC|m|epto bacterlolog’a,. Araugquita Virtual
035 competencias enfermera, médico
talento humano en | general, nutricionista y
salud en APS psicéloga
Apoyo administrativa
coordinacion gestion
del riesgo, auxiliar de
Inscripcion apoyo ges_t_lon del
. riesgo, auxiliares de
estrategia enfermeria, auxiliar de
GTH-CIR-2024- . fortalecimiento ; .
26 de septiembre : enfermeria y salud Tame Virtual
036 competencias ublica, bacteriéloga
talento humano en | P o 9a,
coordinador
salud en APS . X
asistencial, enfermera,
médicos generales,
nutricionista y regente
de farmacia
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"GTH-CIR-2024 Todq el personal '
I Psi . asistencial y Todas Virtual
sicosocial a . )
" administrativo
Victimas del
Conflicto Armado"
Socializacién
lineamiento técnico .
. Médicos generales,
para el manejo de nutricionistas
GTH-CIR-2024- la desnutricién ) .
8 de octubre enfermeros(as) y Todas Virtual
038 aguda, moderada auxiliares de salud
0 severa en ublica
menores de 0 a 59 P
meses
. Médicos generales,
Deteccion nutricionistas
GTH-CIR-2024- | 9 de octubre y 11 | temprana: cancer, ’ .
" enfermeros(as), Todas Virtual
039 de octubre artritis, s
coagulopatias me’dlco de alto costo y
lider de alto costo
Médicos generales,
Algoritmos nutricionistas,
GTH-((:)I;R9-2024- 1 10 f;;gg::g?ey diagndsticos de enfermeros(as), Todas Virtual
VIHy ERC médico de alto costo y
lider de alto costo
Investigaciones en
InfecSibacgie Médicos generales
GTH-CIR-2024-| R pediatras, .
040 8 de octubre Sexual_ - SI_I|IS, enfermeros(as) y Todas Virtual
experiencias ] .
e ginecologos
comunitarias
exitosas
Situacion
epidemioldgica,
diagnéstico,
conceptos Médicos generales,
GTH-CIR-2024- 24 de octubre novedgsps, sifilis pediatras, Todas Virtual
040 congénita para enfermeros(as) y
recordar y desafios ginecologos
farmacolégicos en
el tratamiento de la
sifilis
Novedades del Médicos generales
GTH-CIR-2024- pr_o_tocolo de enfermgros(as) , .
041 24 de octubre morbilidad materna inecoloaos auxfliar Todas Virtual
extrema, criterios 9 gos y au
. ) de salud publica
de inclusion
Equipo extramural
12 intervenciones (auxiliares de
GTH-CIR-2024- . . enfermeria, médicos .
1 de noviembre esenciales en Todas Virtual
042 o generales,
nutricion (IEN)
enfermeros(as) y
nutricionistas)
Médicos,
GTH-CIR-2024- 6 de noviembre CapaC|taC|or_1 en enfermeros(as), Todas Virtual
044 re-lactancia pediatras y B
nutricionistas
GTH-CIR-2024- . Socializacién plan | Personal asi i
14 de noviembre :

045

de emergen




obstétrica

enfermeras
profesionales
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Curso de
autoaprendizaje:
diagndstico y
manejo clinico de

dengue

Médicos generales,
enfermeros(as),
auxiliares de
enfermeria extra e
intramurales, médicos
internistas, pediatras

Todas

Virtual

Por otra parte, hubo capacitaciones que no fueron planeadas, pero que se ejecutaron, asi:

Todas las
sedes:
Guia de practica “i/lnetglr(r::ga
clinica de sobrepeso mé dicoé 20% 76% 56% 4
y obesidad
general,
nutricionista y
enfermeros
ONSEJERIA DE fMed'°°s'
LACTANCIA | enfermeros(as) 66% 82% 16% 11
MATERNA y prgiésionales
de nutricion
Auxiliares de
SIAU-
facturacion,
auxiliares de
Medicion y enfermeria
evaluacion de ZXL:;?Iirggzja;’ No se No se
indicadores PYM fermeri diigencié | diligencic | Sininformacion | '\© S diligencio
Nueva EPS 'y entermeria y "9 9 asistencia
COOSALUD para el salud_publlca, pre-test Pos-test
area de odontologia hgu'xmar de
igiene oral,
auxiliar de
laboratorio y
técnico de
facturacion
Médicos,
Programa de enfermeros
precursoras (as) y todo el No se No se
(crénicos) y personal que diligencié diligencio Sin informacion 25
sensibilizacion maneje la pre-test Pos-test
actividades RIAS plataforma de
Black Hole
Prevencién del
embarazo en No se No se No se diligencié
adolescentes en el | No hay circular | diligencio diligencio Sin informacién > drige
asistencia
marco de la semana pre-test Pos-test
andina
Manejo de
medicamentos de No hay circular 75% 76%
control especial
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facturacion,
auxiliares de
enfermeria
extramural,
Fortalecimiento de auxiliar qe ,
los Procesos de enfermgn._a y Solo hay o . No se diligencio
SIAU v Fact . salud_publlca, 80% dos Sin informacion stenci
y Facturacion asistencia
Sede Arauca ggxmar de respuestas
higiene oral,
auxiliar de
laboratorio,
técnico de
facturacion y
regente de
farmacia
Protocolo de
viol (;’r'%':ré‘gaGdéi oro | Sin ciroular 83.3% 96.6% 13.3% Sin asistencia
e intrafamiliar

8.4 INFORME DETALLADO DE AUSENTISMO POR SEDE Y SERVICIO O AREA, CON EL RESPECTIVO ANALISIS Y
EVALUACION DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE PERMISOS (ADMINISTRATIVA)

En el afio 2024 se presentaron 4.053 horas de ausentismo, el 47% por citas médicas, seguido de un 26% por
Compensatorios, 20% por diligencias personales, el 4% atribuido Permisos No Remunerados, 1% por licencia
de luto y un 1% por calamidad doméstica.

El incremento significativo obedece a que en la sede Arauca y sede Saravena se cuentan con 2 colaboradoras
con estabilidad laboral reforzada y deben estar constantemente en citas médicas y terapias fuera del
departamento de Arauca. De igual manera el mayor nimero de horas de compensatorios se da por la
implementacién del nuevo software y Brigadas del LIPA. De igual manera se incrementd el numero de
jornadas de inventario de farmacia en el afio.

SEDE TOTAL HORAS ' CITAS MEDICAS = % POR SEDE ':lm % POR SEDE Llll.&llmllﬂ % POR SEDE I]:::sms % POR SEDE I:EEI:I'::I:A':][II] % POR SEDE COMPENSATORIOS = % POR SEDE
ARAUCA 1515 840 14% 38 64% 0 0% 230 28% 0 0% 407 38%
ARAUQUITA 83 7 0% 0 0% 0 0% 76 9% 0 0% 0 0%
FORTUL 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
SARAVENA 865 675 36% 0 0% 45 100% 118 14% 27 17% 0 0%
TAME 1590 375 20% 21 36% 0 0% 394 48% 135 83% 665 62%
TOTAL 4053 1897 47% 59 1% a5 1% 818 20% 162 a% 1072 26%
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COMPENSATORIOS
26%

 PERMISONO
REMUNERADO
l{%

OTRO (MOTIVOS
PERSONALES)
20%

 CITAS MEDICAS

1 CALAMIDAD DOMESTICA )
=
1 OTRO (MOTIVOS PERSO?HE;NE’I‘A

= COMPENSATORIOS

“ LICENCIA LUTO

% PERMISO NO REMUNERADO

AUSENTISMO POR SEDE

ARAUCA
38%

M ARAUCA

M ARAUQUITA
M FORTUL

M SARAVENA

M TAME

ARAUQUITA
2%

SARAVENA
21%

AUSENTISMO POR SEDES / AREAS 2024

TAME I 0% 1%
e 0% 20%
S | S 174
T T,

0% 20%

SARAVENA
ARAUQUITA
ARAUCA

40% 60% 80% 100%

ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA

W ASISTENCIAL 59% 94% 80% 70%
ADMINISTRATIVO 1% 0% 0% 30%
M ATENCION DOMICILIARIA 37% 6% 20% 1%

TAME

W ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO ~ W ATENCION DOMICILIARIA

TOTAL HORAS DE AUSENTISMO POR MOTIVO

LuUTO

120%

GES-FR-001
/ VERSION: 01

~ CITAS MEDICAS

47%

CALAMIDAD
DOMESTICA

Espacio Del total de las horas de ausentismo
en el afio 2024 (4053) el 39% por ciento
corresponde a la sede Tame, seguida de
Arauca con el 38% Saravena con el 21% y
Arauquita con el 2%.

La distribucion por dareas depende de la
Sede analizada, es asi como se identifica
que en la sede Arauquita los ausentismos
predominan en el drea de Atencidn
Domiciliaria con un 94%; mientras que
la sede Arauca el 59% corresponde al
area Asistencial el Area Asistencial y
37% Al area Atencién Domiciliaria; y en
lasede Tame el 70% corresponde al area
asistencial y el 30% al adrea
administrativa, en la sede Saravena el
80% corresponde al area asistencial y el
20% Atencion Domiciliaria.

stro sitio web:

ipsi.org
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INCAPACIDADES

GES-FR-001
VERSION: 01
yf

Z 1

En el aflo 2024 se presentaron 1.870 dias de ausentismo por
concepto de incapacidades médicas (5,1 afios), de los cuales el
40% se concentro en la Sede Saravena, seguido del 30% en Sede
Arauca, 15% en Sede Tame, 11% en Arauquita y un 4% en la Sede
Fortul.

% DE AUSENTISMO INCAPACIDAD POR SEDE 2024

DIAS TOTALES
SEDE AUSENTISMO POR
INCAPACIDAD 2024
ARAUCA 560
ARAUQUITA 203
SARAVENA 755
FORTUL 69
TAME 283
TOTAL 1870
TAME
DIAS TOTALES
SEDE AUSENTISMO POR
INCAPACIDAD 2023
ARAUCA 632
ARAUQUITA 277
SARAVENA 1487
TAME 424
TOTAL 2820

En 2023 el ausentismo por concepto de incapacidad
representd 2,820 dias, lo que significa que para 2024, se
presenta una disminucion del 33% en los dias de
ausentismo por incapacidad.
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INAPACIDADES MEDICAS POR SEDE

DIAS LICENCIA DIAS LICENCIA PENDIENTE POR
SEDE DIAS INCAPACIDAD % POR SEDE e % POR SEDE e % POR SEDE COSTO EMPRESA COSTO EAPB TR I
CA 168 24% 14 50% 378 33% $ 2.946.668 $ 21130001 S 182333
ARAUQUITA 203 29% 0 0% 0 0% S 173.333 S B.423.334 S 3.4b6.667
RTUL 69 0% 0 0% 0 0% S 303.333 §  2.686.667 $ 43333
SARAVENA 251 35% 0 0% 504 45% $ 2.599.998 $ 31069998 S 1.256.666
AME 17 % 1% 50% 252 22% S 650.000 $ 16.376.666 S 5.460.000
hl]TAL 708 38% pi % N34 61% $ 6.673.332 § 79.886.666 §  18.050.000
ATENCION PENDIENTE POR ATENCION
SEDE DIAS INCAPACIDAD AT ASISTENCIAL % PORAREA  ADMINISTRATIVO % PORAREA e o0y % POR AREA REEMBOLSO ARL SEDE ASISTENCIAL  ADMINISTRATVO oo
SARAVENA pil 0 0% 0 0% 2 100% § 1256666 SARAVENA 0,0% 0,0% 100,0%
TOTAL pil 0 0 2 §  1256.666

Econdmicamente, estas incapacidades le representaron a la Institucion un costo bruto de $6.673.332 y un costo
para las EAPB de $79.886.666

INCAPACIDADES EG POR SEDE Y AREA ,
El area que por Enfermedad General presenta

W ASISTENCIAL = ADMINISTRATIVO ATENCION DOMICILIARIA mayor ausentismo por incapacidades es
Atencién Domiciliaria, especialmente en la

2 g

5 g g Sede Saravena en donde representa un 99.3%

con un total de 755 dias seguido de Arauca en

E donde equivale al 63.4% con un numero de

) 5 x 560 dias de ausentismo. En la sede Arauquita se

}: _ tiene un comportamiento elevado entre el Area

- Atencion Domiciliaria del (98,5%), mientras que

I 5 X g g 2 8 2 en la sede Tame, es el Area Administrativa

- e s e = - quien representa un 49.5%. Y Atencidn

ARALCA ARALOUITA SARAVENA FORTIL TAME Domiciliaria el 48,1%

B ASISTENCIAL BL% 15% 07% 00% 15%
B ADMINSTRATIVO 3% 00% 00% 0% 9.5%
ATENCION DOMICILIARIA 03.4% 98.5% 9.3% 100.0% 481%

psi.org
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ImmmNWﬁYm De igL'JaI forma, el area que por Ac_cidente de
Trabajo presenta mayor ausentismo por
1200% incapacidades es Atencion Domiciliaria en la
100.0% Sede Saravena con un 100% vy el Area Asistencial
80.0% de lasede Tame, con el 60%.
60.0%
40.0%
200% l
00% AENION
ASSTENOAL ADMNSIRATVO DOMOLIARA
= TAME 60.0% 00% 40.0%
SARAVENA 00% 00% 100.0%

ETAVE  SARAVENA

INCAPACIDADES PENDIENTES DE RECOBRO

Una vez surtido el tramite de radicacion de incapacidades ante cada entidad pagadora, conforme a las politicas
de cada una de ellos en el marco de la normatividad vigente, a diciembre 31 de 2024 quedd una cuenta por
cobrar a Entidades por valor de $18.050.000 por concepto de incapacidades, siendo NUEVA EPS con un 67% la
mas representativa, seguida de PORVENIR con un 19%, POSITIVA ARL con el 7% y COOSALUD EPS con un 6% tal
como se observa en las siguientes graficas.

INCAPACIDADES PENDIENTES RECOBRO 2024

ENTIDAD VALOR 2024 % PORVENIR, $ 3,466,667 S1T0000
COOSALUDEPS  § 1170000 6%
$1,256,666
NUEVA EPS $ 12.156.667 67%
POSITIVA ARL $ 1.256.666 1%
PORVENIR $ 3.466.667 19%
$ 12,156,667
TOTAL ) 18.050.000 100%

1 COOSALUDEPS  ~ NUEVAEPS = POSITIVA ARL = PORVENIR
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VACACIONES

Por implementacién del nuevo Software se suspendié el cronograma de vacaciones programado
para el disfrute de las mismas del afio 2024. A corte 30 de diciembre de 2024 quedan 13
colaboradores con periodos pendientes (2 en el Area Administrativa, 6 en Sede Arauca, 3 en la sede
Tame 2 en Sede Arauquita).

VACACIONES 2024

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

mmm CANTIDAD COLABORADORES CON PERIODO CUMPLIDO

mmmm CANTIDAD COLABORADORES CON VACACIONES DISFRUTADAS / PROGRAMACION 2024
s COLABORADORES/PERIODOS PENDIENTES POR DISFRUTAR
s CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA

8.6 DOTACION

A corte 30 de diciembre de 2024 la empresa queda pendiente con la entrega de dotacién a sus
colaboradores de los periodos agosto y diciembre de 2024. el cual se proyecta realizar la entrega
para el dia 30 de abril de 2024.

El dia 26 de junio de 2024 se realizd la entrega de la dotacién de los periodos agosto y diciembre
2023 y abril de 2024 quedando al dia a esa fecha por ese concepto. Se puede evidenciar que al area
de Atencién Domiciliaria solo se le realizé entrega de dotacion a la sede Saravena esto se debe a la
permanencia de las auxiliares de enfermeria que se encontraban en licencia de maternidad. Los
demas auxiliares presentaron terminacion de contrato en el mes de abril debido a la finalizacién
contractual con FOMAG
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GESTION DE ENTREGA DE DOTACION
PERIODOS ENTREGADOS DURANTE LA
VIGENCIA DE 2024 PERIODOS PENDIENTES
SEDE AREA
TOTAL
ago-23 dic-23 abr-24 ENTREGADO ago-24 dic-24
ARAUCA ASISTENCIAL 26/06/2024| 26/06/2024 26/06/2024 40 PENDIENTE PENDIENTE
ADMINISTRATIVO 26/06/2024| 26/06/2024 26/06/2024 7 PENDIENTE PENDIENTE
ARAUQUITA ASISTENCIAL 26/06/2024, 26/06/2024 26/06/2024 15 PENDIENTE PENDIENTE
ADMINISTRATIVO 26/06/2024 26/06/2024 26/06/2024 3 PENDIENTE PENDIENTE
TAME ASISTENCIAL 26/06/2024| 26/06/2024 26/06/2024 32 PENDIENTE PENDIENTE
ADMINISTRATIVO 26/06/2024| 26/06/2024 26/06/2024 28 PENDIENTE PENDIENTE
SARAVENA ASISTENCIAL 26/06/2024  26/06/2024 26/06/2024 8 PENDIENTE PENDIENTE
AT DOMICILIARIA 26/06/2024 26/06/2024 26/06/2024 10 PENDIENTE PENDIENTE

8.7 INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL REALIZADAS EN LA
VIGENCIA 2024

Las principales actividades de bienestar laboral desarrolladas en el afio 2024, fueron:
Celebracidn de los cumpleaiios de cada colaborador: Para esta actividad se realizé la publicacién de

una imagen de celebracién personalizada para cada colaborador cumpleafiero. Aiadido a esto, se dio
un regalo de cumpleafios el cual consiste en un morral grande estampado con el logo de SIKUASO IPSI.
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CUMPLEANRD S CUMPLEARD S CUMPLERDO S

INGRID MARITZA TUTIRA JAIMES
ANDRES FELIPE FERNANDEZ REUTO KAREN DAYANNA GUERRERO EULEGELO

24 ABRIL
SEDE TAME

@&%

Celebracion dia de la mujer 2024: Se conmemord el dia de las mujeres que hacen parte de nuestra
valiosa fuerza de trabajo. Para halagarlas y reconocerles en su dia especial SIKUASO IPSI les hizo entrega
de un detalle muy femenino, que podia usar para resaltar aun mas su belleza compuesto por productos
de cuidado facial y maquillaje.

Celebracion dia del hombre 2024: Al igual que con las mujeres, los hombres disfrutaron y fueron
reconocidos en su dia de celebracién. A ellos, SIKUASO IPSI también les celebré con la entrega de un
detalle que contaba con distintos elementos en un ramo de detalle, dentro de los que se encontraban
una tarjetera metalica, lapiceros, masticables, entre otros practicos de uso masculino.
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Cine SIKUASO: Se realizd la presentacién de una pelicula de la cual disfrutaron los colaboradores de la
sede Arauca. Junto con esta, disfrutaron de crispetas y gaseosa.

Dia de la llaneridad 2024: Como es costumbre de la regidn, se celebré el dia del llanero 2024 en todas
las sedes de SIKUASO IPSI. Durante la jornada, los colaboradores pudieron disfrutar de una jornada de

integracion con sus companeros de trabajo, gozando de presentaciones de talento, comida, decoracién
y actividades relacionadas con la cultura llanera.

Redes Sociales:
@l Isikuasoipsi
v @sikuasoipsi

e mas en
10 web:

{uasoipsi.org|
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Cumpleafios #10 de SIKUASO IPSI: Para la celebracién del primer decenio de nuestra IPSI, se gestiond
la logistica para reunir a los colaboradores de las distintas sedes de SIKUASO, en el municipio de Tame.
Alli, todos los colaboradores pudieron disfrutar de un dia diferente lleno de actividades deportivas,
recreativas y culturales. También, se entregaron reconocimientos, exaltaciones y se disfrutd de una
deliciosa comida llanera tradicional.
P A T~

A
ORI
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Celebracion decembrina — Cena navidefia 2024: De acuerdo con la tradicidén, los colaboradores
disfrutaron de una reunién intima en cada sede, donde pudieron unir en su amor a las pascuas, y gozar,
a demds de su compaiia, de una cena tradicional navidena, como una muestra del carifio y
reconocimiento de SIKUASO IPSI hacia su persona y la labor que realizan dia a dia. En estas
celebraciones, cada sede tuvo un representante de la alta direccién de la IPSI, quienes dedicaron unas
palabras a sus compafieros. Asi mismo, los colaboradores recibieron una ancheta personal.

SEDE SARAVENA FORTUL, % é SEDE TAME

Redes Sociales:
&l Isikuasoipsi
v @sikuasoipsi
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: “compensauon familiar COMFIAR. De esto, los colaboradores disfrutaron de un espacio de actividad
fisica y distencidn.

8.8 INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO
REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2024

Durante la vigencia 2024, se realizaron las siguientes gestiones SST:
Plan de trabajo ARL POSITIVA 2024: Como cada afio, la ARL POSITIVA en conjunto con SIKUASO

IPSI formularon el plan de trabajo anual que desarrolla dicha entidad el dia 5 de marzo de 2024.
En dicho plan de trabajo se establecen acuerdo para ejecutar:

Asesoria y atencién por Ejecutiv~o Integral del 11 horas
Servicio "POSITIVA TE ACOMPANA”
Evaluacion de niveles de iluminacién. Minimo
10 puntos por centro de trabajo y dia de 20 puntos
evaluacién. Incluye informe técnico de (10 Araucay 10 Tame)
resultados.
Asesoria y Asistencia Técnica Modelo de ] 5 horas
abordaje psicosocial POSITIVAMENTE MAS!

13 horas / 20 puntos

‘Arauquita,
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1. Agregar al plan de
mantenimiento
preventivo y
correctivo, aquellas
fuentes que generen
ruidos fuertes o
constantes.

2. Ubicar avisos vy
sefializacion en las
zonas en las que son
obligatorias el uso de
proteccidn auditiva

3. A los trabajadores
gue se exponen a
ruidos constantes o
fuertes, incluir en sus
examenes
ocupacionales el
examen/seguimiento
por fonoaudiologia.

4. Si existen ruidos
superiores a 80Db, el
trabajador expuesto
debe usar doble
proteccion auditiva.

5. Capacitar a los
trabajadores en el
concepto de ruido y
sus efectos en Ia
salud, medios de
proteccion y
autocuidado.

6. Cre
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se expongan a mas
de 80Db.

7.Estar atentos a
sintomas
relacionados.
1.Colocar
empunaduras de las
herramientas asas
de material
absorbente de
vibraciones como
poliuretano, goma o
caucho.

2.Medidas
periddicas de
vibracién de las
herramientas que
emiten vibraciones.

3.Capacitar a los
Odontologia (pieza de | trabajadores en
altay pieza de baja): | vibraciones:
métodos de trabajo
seguro.

Vibraciones Arauca

Fisioterapia

(Masajeador 4.Informar al
terapéutico corporal): | trabajador sobre el
uso de ropaje que
mantenga caliente
todo el cuerpo.

5. Los trabajadores
no deben consumir
tabaco y se debe
vigilar si hay
consumo de
farmacos que
afecten la circulacion
periférica.

6. Limitar el tiempo
de exposicid
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7.Realizar
seguimiento a estas
medidas.

8.Realizar pausas
activas ergondémicas.

9.Capacitary
fomentar habitos y
estilos de vida
saludables.

Laboratorio
administrativo

!

Laboratorio clinico

!

Unidad odontoldgica

!

Oficina administrativa

!

SIAU y facturacién

(iluminacion)

Consultorio médico 4

Consultorio médico 5

1.Se recomienda
revisar la App Tu
bombilla del
Ministerio de Minas
y Energia. Esta
aplicacion permite
realizar
comparaciones entre
luminarias,
facilitando la toma

Luxometria Excedido de decisiones en el
. I i Arauca -
(iluminacion) Farmacia puestos 1y 2 | momento de
Excedido seleccién de
Toma de muestras luminarias para
- espacios interiores.
Consultorio médico 2
Deficiente 2. Se sugiere que la
Fisioterapia seccién 1 | empresa continte
- con en el
Administrativo — Aux. | mantenimientoy
enfermeria adecuacion
-— de luminarias bajo la
Extramural asesoria e
- intervencion técnica
de una empresa
Consultorio Jefe de | especialista en
enfermeria luminotecnia,
Luxometria Tame Deficiente concertando la

regulacién de los
indices de intensidad
luminica, sin que

ravena,
a, Arauquita,




Consultorio médico 2
— Ginecologia

Consultorio médico 3
Nutricion-Pediatria

Area administrativa

Gestion del Riesgo

Laboratorio - puestos
de trabajo

Odontologia Area
administrativa

GES-FR-001

V1 VERSION: 01

y uniformidad en los
puestos de trabajo.

3. Se recomienda
realizar programa de
mantenimiento
predictivo,
preventivoy
correctivo y a su vez
estructurar una
matriz con la
informacion de vida
util de cada
luminaria.

4. Elegir siempre las
fuentes con valores
adecuados de CRI
(indice de
reproduccién
cromatica). Valores
de CRI superiores a
80 garantizan un
correcto

contraste y
reproduccién de los
colores de acuerdo
con la realidad.

5. En caso de
trabajar con
pantallas de
visualizacion,
orientar el puesto de
manera que

las ventanas no
produzcan reflejos
en la pantalla ni
deslumbramiento
directo al
funcionario. Utilizar
cortinas, persianas u
otros que permitan
regular |z f
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del dia.

En cuanto a la gestion SST de SIKUASO IPSI en 2024, se encuentran:

Pausas activas: Se realizaron pausas activas al personal de la IPSI en sus distintas sedes, con el
propdsito de reducir el impacto fisico y el agotamiento mental por la exposicién a la jornada de
trabajo. Estas actividades estuvieron apoyadas y dirigidas por la Caja de Compensacién
COMFIAR.

Socializacidon del plan de emergencias (sedes): Se realizé la socializacién de los planes de
emergencias, rutas de evacuacion y procedimientos operativos normalizados en las distintas
sedes de la IPSI, a cargo de la responsable SST y Talento Humano.

Resultados evaluacion de estandares minimos ante la ARL: Se realizo la calificacion de
estandares minimos 2024 el dia 28 de diciembre de 2024, mediante la plataforma ALISSTA, de
la cual se obtuvo un resultado de 100% de cumplimiento sobre 60 estdndares (capitulo I,
Resolucién 0312 de 2019)

CiCLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTEMIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%

HACER 60,00% 60,00% 100,00%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%

TOTAL 100% 100,00% 100,00%

Evaluacion de estandares minimos 2024 ante el Ministerio de Trabajo: De acuerdo con la
Circular 0009 de 2025 emitida por el Ministerio de trabajo, la pagina aplicativa del Slste. 3l
general de riesgos Iaborales se abre desde el 03 de febrero y el 28 de marzo-des
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Total, Valor Estandar Valores Miminos de Calificacion 100.00

Cuando se cumple con el item del estandar |a calificacién sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |, 11, 0 111, de
conformidad con los Estandares Minimos de 55T vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente al
item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La infermacien aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones falsas estara sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

Fecha y hora de generacién del Reporte 3/7/2025 9:33 PM
Fecha de Diligenciamiento : 3/7/2025

9. DIRECCION OPERATIVA

El informe de ésta drea tiene como objetivo principal proporcionar una vision integral del rendimiento
y las actividades desarrolladas durante el ultimo afio 2024, abarcando varios aspectos criticos de
nuestras operaciones, incluyendo la eficiencia en la gestion de recursos, el cumplimiento de los
estdndares de calidad, el desempefio del personal, y la implementacion de tecnologias innovadoras.
Ademas, se destacan las iniciativas estratégicas implementadas para mejorar la productividad y reducir
costos, asi como los desafios enfrentados y las soluciones adoptadas para superarlos.

9.1 GESTION DE COMPRAS DE INSUMOS
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DURANTE EL PERIODO

A fin de comprender las dinamicas de la Institucion se realizo una comparacién de precios ofertados
durante el afio 2024 relacionando los insumos que tienen mayor rotacidon en cada uno de nuestros
servicios.

INSUMOS DE LABORATORIO CLINICO, PRECIOS DURANTE EL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

HEMOGLOBINA GLICOSILADA X 24 DT

PRECIO

$ 165,000
$ 1644374164437 $161,437161,437

2 122888 L $T59,538
$ 150,000
$ 145,000 $ 147,500 § 147,500

$7152,305

$ 140,000

Redes Sociales:
| Isikuasoipsi
@sikuasoipsi
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El precio de la Hemoglobina Glicosilada x 24 DT experimentd fluctuaciones durante el afio 2024. En
febrero, el precio se mantuvo en $158.900. En marzo y abril, el precio se mantuvo en $147.500,
mostrando una tendencia a la baja. A partir de junio, el precio comenzé a subir, iniciando en $152.305
y terminando en diciembre con un precio ascendente de $161.437. Este comportamiento muestra una
tendencia general ascendente, resultando en un incremento significativo en desventaja para los
servicios.

HIV / SIFILIS AB COMBO 30 TESTS

$ 180,000

$168,750 S 168,750 S 168,75 168,750

$161,600 $161,600 $ 161,600 $162,95%
$ 160,000

S 140,000 > 139500

$ 123,600
S

$ 120,000

El precio del insumo HIV / SIFILIS AB COMBO 30 TESTS también mostrd variaciones durante el afo. En
enero, el precio fue de $141.900. Entre marzo, abril y mayo, se mantuvo en $161.600, con una
diferencia de $19.700 respecto a enero. En julio, se registrd el precio mas bajo del afio, $123.600. En
agosto, hubo un alza a $162.951. Finalmente, de septiembre a diciembre, el precio se mantuvo en
$168.750. Se puede evidenciar que el valor de este insumo tuvo una tendencia ascendente a lo largo
del afo.

Redes Sociales:

i Isikuasoipsi — -
@sikuasoipsi Jglameisaravena .,,J)-am.mu@.sgmz&

gerentid@Sikiasoipsi.cl vARLT2 quita 5

)

gere 3222666185
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oo COLESTEROL HDL PRECIPITANTE 1 X 50 ML

$ 39,000
$ 38,000
$ 37,000
$ 36,000
$ 35,000
$ 34,000 $33,000 $32,940 $32,940 $32,940 $32,940 $32,940
$ 33,000
$ 32,000
$ 31,000
$30,000

$ 38,000

$ 35,563

El precio del insumo COLESTEROL HDL PRECIPICITANTE 1 X 50 ML se mantuvo en $38.000 desde enero
hasta marzo. En abril, se observé una baja a $35.563. En mayo, el precio disminuyd a $33.000. De julio
a noviembre, el precio se mantuvo en $32.940. En general, se puede observar una tendencia de precios
descendentes, lo cual genera un beneficio para nuestros servicios.

INSUMOS DE ODONTOLOGIA

RESINA Al A2 A3 B2

$ 50,000
$ 48,000 $47,000 $ 47,000 $ 47,000
$ 46,000
$ 44,000

$ 42,000
$ 40,000 41,0005 41,000

$ 38,000
$ 36,000
$ 34,000
$ 32,000
$30,000

El precio de la Resina inicid en $41.000, manteniéndose en este valor desde enero hasta mayo. De junio
a diciembre, el precio aumentd a $47.000, cerrando el afio de esta manera, con un incremento que no
favorecio la operacion.

Redes Sociales:
@l Isikuasoipsi
¥ @sikuasoipsi

~pgerencid@sikuasoi
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$ 14,000 PASTA PARA PROFILAXIS DETARFAR TUBO X 50 GR

$ 12,000 $11,900
o000 $10,750 _$10,750 $10,750 $10,750 $10,750 _$ 10,750
$ 8,000
$ 6,000
$ 4,000
$2,000

$9,400 $9,400 $9,400

El precio de la Pasta para Profilaxis comenzé en $9.400 durante los meses de enero, febrero y marzo.
En mayo y noviembre, el precio aumenté a $10.750. En diciembre, el precio subié aun mas, cerrando el
afio en $11.900.

NEWCAINA 2% EPINEFRINA CAJA X 50

$ 56,000 $55050 $55050 $55050 $55050 $55,050  $55,050 $55,050

$ 54,000
$52,000

$50,000

$48 OOO$ 7,359

$ 46,000
$ 44,000

$42,000
ENERO MARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE

El precio de la Newcaina 2 % Epinefrina caja x 50 tuvo un precio inicial de $47.550 en enero. A partir de
marzo y durante el resto del afio, el precio aumentd a $55.050, manteniéndose en este valor.

Redes Sociales:
i Isikuasoipsi —
ik Ak Tame avena | 8856461-8885023

)

gere



GES-FR-001
/ VERSION: 01
)

Z¢
Z1

- NIT. 900.765.005

INSUMOS MEDICOS

KIT CITOLOGICO (ESP,CEP,LAM,ESM Y CUB)TALLA M

$2,008 $ 2,008
$ 1,860 $ 1,860 $1,860 $1,860

ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE

El insumo Kit Citolégico, utilizado con frecuencia en 2024, tuvo variaciones de precio. En enero, inicié
con un valor de $2.082. De febrero a junio, se mantuvo en $1.860. En julio y agosto, tendid a subir a
$2.008. En octubre, continud subiendo a $2.127. Se identificd que los precios tuvieron una tendencia
ascendente, lo que no fue beneficioso para nuestros servicios.

GUANTES LATEX TALLAM -S

S 14,000

$ 13,800 13,685 $ 13,685 S 13,685 ,685
$ 13,600

$ 13,400
$ 13,200
$ 13,000

El insumo Guantes de Latex, ampliamente utilizado en todos los servicios, inicié en febrero con un valor
de $13.860. En abril, se identificé el precio mas bajo del afio en $13.387. De mayo a diciembre, el precio
subid y se mantuvo en $13.685, lo que generd estabilidad en el costo para los diferentes procesos.

Redes Sociales:
i Isikuasoipsi

e Tame; Saravena 1)) 8856461-8885023
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ALCOHOL ANTISEPTICO - GALON X 3700 ML

$ 32,000

30,756
$31,000 :

¢ $29,800 $ 29,800 $ 29,800
30,000

$29,000 $ 29,000 $ 29,000
$29,000 $28,450

$ 28,000

$'27,000
$ 27,000
$ 26,000

$ 25,000

El alcohol, un insumo utilizado en todas las areas, tuvo un precio de $28.450 en febrero. De marzo a
junio, el precio se mantuvo en $29.000. En julio y agosto, el precio ascendié a $29.800. En septiembre,
el precio bajo a $27.000, siendo el precio mas bajo del afio. En noviembre, el precio volvio a subir a
$29.800, y en diciembre cerré el afio con un valor de $30.756, lo cual no fue tan favorable para el inicio
de 2025.

INSUMOS DE ASEO

CLORO 20 LITROS

$ 33,000
$ 32,000
$31,000

$30,000
$29,000 29 e

$ 28,000

MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO  OCTUBRE NOVIEMBRE

Se determind que, entre los insumos de aseo, el Cloro es el que se compra con mas frecuencia. En marzo
y abril, inicié con un precio de $29.500. En junio, subid a $30.600. Volvid a bajar en julio y agosto a
$30.000, pero en octubre y noviembre subié a $32.000. La tendencia general de los precios fue
ascendente.

Redes Sociales:
@l Isikuasoipsi -
w @sikuas:ipsi ) slame a 8856461-8885023
“mgerencid@sikuasoi \/ ald - 55
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TOALLA MANOS TIPO Z NATURAL

$ 5,450

El analisis de precios de las toallas de mano Tipo Z muestra una fluctuacion a lo largo del afio. En enero,
el precio fue de $5050. De abril a junio, el precio se mantuvo estable en $5100. A partir de julio, y
continuando en agosto, octubre, noviembre y diciembre, el precio aumenté a entre $5400 y $5450. El
ano cerrd con una tendencia ascendente en los precios.

9.2 MEDICION DEL RENDIMIENTO DEL AHORRO

A continuacidn, se realiza una medicion del rendimiento del ahorro por la compra de insumos del
servicio de Laboratorio, Consulta Externa y Odontologia.

$ 208.395.980 $ 206.943.402

$1.452.578

Redes Sociales:
i Isikuasoipsi —
kuasaibsi TameXSaravens '\ 8856461-8885023
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INSUMOS DE LABORATORIO

$208,500,000
$208,000,000
$207,500,000
$207,000,000

$206,500,000

$206,000,000 ) .
ARO 2023 ARO 2024

M Seriesl $208,395,980 $206,943,402

Se ha identificado que durante el periodo 2023-2024, al comparar y analizar el rendimiento del ahorro
en la compra de insumos para este servicio, se obtuvo un ahorro de $1.452.578 en el afio 2024. Este
rendimiento no se considera muy representativo, sin embargo, se debe tener en cuenta el aumento de
precios y el incremento en la demanda del servicio. A pesar de estos factores, se generd un beneficio
para la institucién.

ANO 2023 ANO 2024
INSUMOS MEDICOS
$49.183.559 $36.141.356
$13.042.203

INSUMOS MEDICOS

$50,000,000 -/"

S0

ANO 2023 ANO 2024
Seriesl $49,183,559 $36,141,356

Se evidencia un ahorro significativo de $13.042.203 en la compra de insumos para Consulta Extern
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ANO 2023 ANO 2024
INSUMOS
lohrel\I[o]KelciV.W $ 35.379.972 $ 58.498.152
-$23.118.180
INSUMOS ODONTOLOGIA
65,3
T $ 60,000,000
3 $ 40,000,000
§ $ 20,000,000
[= $0

ANO 2023 ANO 2024
W Seriesl $35,379,972  $58,498,152

En el servicio de Odontologia se realizo comparacidn del valor de compras total de insumos entre el
afio 2023 al 2024 se puede visualizar que en el afio 2024 se realizo un aumento de $23.118.180 a
comparacion del afio 2023, este aumento también se debe que el servicio de odontologia tuvo un
crecimiento en atenciones, poblacidon en constante incremento, precios aun mas altos al afio anterior
estos son uno de los factores que se identifica que se haya tenido un ampliacidn significativa en las

compras de estos insumos.
9.3 PROVEEDORES DE ACUERDO A LA FRECUENCIA DE LA COMPRA

En el afio 2024 se realizaron compras aproximadamente a 31 proveedores los cuales nos
suministraron insumos médicos, odontoldgicos, laboratorio Clinico, materiales de oficina, insumos
de Aseo, cafeteria, muebles y enseres, Equipos biomédicos - Repuestos, Equipos de computo,
Equipos de refrigeracién entre otros que son indispensables para poder satisfacer las necesidades de
cada uno de los servicios y de esta forma incursionar en un mercado competitivo.

|PROVEEDORES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE  [OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
|HERMESMEDICAI.SAS $12,183,972.00 | $ 8,357,605.00 | $20,029,066.00 | $ 21,789,091.00 | $24,703,206.00 | $12,495,000.00 | $ 47,553,700.00 | $17,478,290.00 | $ 24,497,045.00 | $ 11,471,124.00 | $ 20,719,221.00 | $ 22,042,139.00
S 737,50000 | § 8266,334.00 $ 826633400 [$ 2,336,615.00 [ S 456,914.00 | $ 10,326,064.00 | $ 4,265013.00 [ $ 2,627,826.00 [ $ 1,311,499.00 | $ 2,348923.00 | § 1,549,476.00

3 wvena,
auca, Arauquita,
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PROVEEDORES DE ACUERDO A LA
FRECUENCIA DE COMPRA 2024

$300,000,000.00
$250,000,000.00
$200,000,000.00
$150,000,000.00
$100,000,000.00

$50,000,000.00 -
S-

ENERO W FEBRERO ® MARZO W ABRIL MAYO JUNIO
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ™ OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE

Basado en lainformacidn proporcionada, se ha identificado una lista de proveedores clave para diversas
necesidades de insumos durante el afio 2024.

HERMES MEDICAL SAS es el principal proveedor de insumos de laboratorio clinico y equipos
biomédicos para todas las sedes.

LA MUELA SAS es el proveedor frecuente de insumos médicos, odontologia y equipos biomédicos.
BEHNER SAS suministra insumos de laboratorio clinico y equipos biomédicos.

OPERANDO MEDICOS Y QUIRURGICOS S.A. provee insumos médicos.

SOLUTIONSVEGA T SAS suministra insumos de EPP.

MEGAECONOMICO SAS ZOMAC suministra principalmente insumos de limpieza y aseo.

D1 SAS provee insumos de alimentos y cafeteria.

LUZ NELLY DAZA suministra insumos de resmas de papel.

MARTHA CROJAS Y CIA SAS Y CLAUDIA HASBLEIDY GONZALEZ SANCHEZ proveen materiales de oficina
y talonarios, entre otros.

IMPORTADORA MEDICA DE SANTANDER S.A.S. proporciona papeleria para impresion de imagenes de
procesos especializados.

TECHNO IN SAS Y INNOVACION BIOMEDICA S.A.S oferta equipos biomédicos y repuestos.

Estos proveedores han sido seleccionados por la calidad de sus productos, mejores precios, facilidad de
crédito, disponibilidad de productos y cumplimiento de entrega.

Redes Sociales:
i Isikuasoipsi
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9.4 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES EN RELACION A LA ORDEN DE COMPRA
ADHERENCIA A LA ORDEN DE COMPRA Y PEDIDO EN FiSICO.

HERMES MEDICAL SAS

PERIODO PEDIDO RECIBIDO OC | PEDIDO SOLICITADO OC[CUMPLIMIENTO

ENERO S 16,474,302 | $ 16,519,736 97%| 120%
FEBRERO $ 1,342,915 | $ 1,342,915 100%| 100%
MARZO $ 19,997,626 | $ 21,326,326 94%| 0%
ABRIL $ 20,761,437 | $ 21,547,289 96%| &0%
MAYO $ 15,639,711 | § 16,334,843 96%| 0%
JULIlO $ 13,803,504 | $ 14,028,520 98%| 20%
AGOSTO $ 17,195,053 | $ 20,478,364 84% 0%
SEPTIEMBRE S 20,506,990 | $ 20,506,990 100%
OCTUBRE $ 25,920,921 | $ 36,928,199 70%
NOVIEMBRE $ 21,056,166 | $ 22,443,840 94%
DICIEMBRE $ 21,530,014 | $ 22,456,420 96%

93%

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN SOLICITUD DE
ORDEN DE COMPRA

O e & &
& & H & O \)»\0 é;\o & & & &
DHE G ¥ F S S
§ vy oo & ¢
& &9
== CUMPLIMIENTO

Se determina que Hermes Medical SAS sigue siendo nuestro principal proveedor quien nos suministra
los insumos de laboratorio Clinico teniendo un margen de cumplimiento alto se identifica que durante
el Periodo de Enero — Diciembre solo en el mes de Octubre se referencia un margen del 70% en relacion
a la solicitud de orden compra y recibido en fisico. El porcentaje de cumplimiento global durante el afio

es del 93%.

LA MUELA SAS

PERIODO PEDIDO RECIBIDO OC | PEDIDO SOLICITADO OC|

CUMPLIMIENTO

ENERO 4,926,029 4,926,029

100%

FEBRERO 3,286,733 3,286,733

100%

MARZO 9,187,038 9,187,038

100%

ABRIL 377,350 377,350

100%

MAYO 10,975,687 11,761,297

78%

JUNIO 8,535,591 8,707,711

98%

JULIO 6,757,247 6,757,247

100%

AGOSTO 6,565,582 6,565,582

100%

SEPTIEMBRE 1,194,207 1,194,207

100%

OCTUBRE 7,491,368 7,491,368

100%

NOVIEMBRE 1,056,349 1,056,349

100%

W [V [V [ | | | [ [ [ | |
RV RV RV R RVA R RV RV VR RVA R VRN CVA R RV2 R RN

DICIEMBRE 5,999,982 5,999,982

100%

120%
100%

B0%
60%

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN SOLICITUD
DE ORDEN DE COMPRA

——

405
205
0%

O v O % g
FELEFFTETY L &S &S
“’Q@‘}? TV E S ¢ F

& S

= CUMP LIMIENTO

Seguidamente consideramos a la Muela SAS como nuestro principal proveedor de suministro de
insumos Médicos, Odontologia, Repuestos y Equipos Biomédicos el cual no tuvo un margen totalmente
satisfactorio en el cumplimiento a la orden de compra en el mes de Mayo teniendo un porcentaje del
78%, pero aun asi en los demas periodos fueron de gran satisfaccion con el 98 % de cumplimiento

durante el afio 2024.

De acuerdo al andlisis se determina que los proveedores que nos suministran los principales insumo;
cumplen con las solicitudes que se realizan en las 6rdenes de compra teniendo un nivel:satisf:
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NIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

9.5.1 REPORTE DE EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

. PLAN DE MANTENIMIENTO
Q}}l INDICADCRES DE GESTION DEL FLAM DE MANTEMNIMIENTOS INFRAESTRUCTURA
e
PROCESD: GESTION DIRECCION OPERATIVA PERICDO DE REPORTE: mar-24
INDICADOR DE GESTION: Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo

[Actividodes ejecutadas [ Total de
FORMULA DE CALCULO: actividodes programadas del plan de META: 100%
mantenimiento preventivo) * 100

FRECUENCIA: Sermnestral RESPONSABLE DE REPORTAR: ¥ecnico de
mantenimiento

RECOLECCION DE LOS DATOS Y GRAFICO: |

Cumplimiento Plan de Mantenimiento

Preventivo (Marzo)
12073
100 100% 100% 100%:
10T
[ SEDE META [ RESULTADO |
B0%
Arauca _ _
Arauquita 100% 100% -
Saravena TOU TS
Tame TO0% TO0% .
20%:
O
Arauca Arsugquita Som ra e
neETA B RESULTADO
[ ANALISIS DE DATOS
PERIODO: Marzo

La ejecucion del mantenimiento preventivo de Aires Acondicionados y Refrigeradores programado para
el afio 2024, se proyecto para ejecutarse en dos periodos (Semestrales), iniciando esta actividad en el
mes de MARZO). Para la primera rutina de mantenimiento preventivo programado se realizo un total
de 46 mantenimientos ejecutandose al 100%.
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_ PLAN DE MANTENIMIENTD
#ﬂ&x IMCHC ADORES DE GESTION DEL PLAM DE MAMIEMIMIENTOS IMFRAESTRUCTUR A
[ X
PROCESO: GESTION DE DIRECCION OPERATIVA PERIODO DE REPORTE:  sepfiembre-ociubre 2024
INDICADOR DE GESTION: Cumplmiento del plan de mantenimiento preventivo

[Actvidodes ejecufodas [ Totol de
FORMULA DE CALCULO: actividodes progromadas del plan de META: 100%
miantenimients preventiva) * 100

Tecnico de

FRECUENCIA: Semeastral RESPONSABLE DE REPORTAR: L.
Mantenimiento

RECCOLECCION DE LOS DATOS Y GRAFICO:
Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo
[Septiembre - Octubre)
120%
SEDE META | RESULTADO % e
Arauca _ a0%
Arauguita 100% 100
Sargvena T 100 005
Tame Toe 100
a0%
0%
0%

Arauca Arsuquits Saravena Tame

BMETA W RESULTADD S

AMNALISIS DE DATOS
PERIODO: SEPTIEMEBRE - OCTUBRE

Para la segunda rutina de mantenimiento preventivo programado se ejecuto un total de 45
mantenimientos y se ejecutaron con un porcentaje de cumplimiento del 100%
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- PLAN DE MANTEMIMIENTO
g-fﬁ;: INDHC ADCHRES DE GESTION DEL PLAM DE MANTEMIMIEMTCS IMFRAESTRUCTURA
LR SR
PROCESO: GESTION DIRECCION OPERATIVA PERIODO DE REPORTE  EMERD - DICIEMBRE 2024
[INDICADOR DE GESTION: Parcenigje de cumplimienfo del plon de mantenimiento comectiva

[Actividodes sjecutodas | Total de
FORMULA DE CALCULO: acfividades contenidas del plan de META: 100%
mantenimiento comeckiva) * 100

tecnico de

FRECUENCIA: Anual RESPOMSABLE DE REPORTAR: L
Manferemientos

RECOLECCION DE LOS DATOS ¥ GRAFCO:

Cumplimiento de Mantenimiento Comectivos
(Enero - Diciembre)

120%;

100%

T
[ SEDE 1 WMEA ] ESULADY | B0%
[Soravena O L4 —

— — B0%
Arouca 100% 100% R—
.l"i'l:..ll:'r..ﬂ'ﬂ |[15 T 0% o
Tame |[£15:4 [1:4

0%

o
Earayeny Arauca Arauquits Tame

PERIODO: Enerc-Diciembre

Teniendo en cuenta la intervencién de las solicitudes de mantenimiento correctivo durante el ano, se
cierra con un cumplimiento global del 93%, siendo Arauca y Tame las de cumplimiento al 100%,
seguidos de Saravena con un 94% y Arauquita con un 78%, esta ultima con los mayores retos en
Infraestructura, pero con baja prioridad en inversidn teniendo en cuenta el proximo traslado de Ia
misma.
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9.2 SERVICIO FARMACEUTICO

9.2.1. GESTION DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA FARMACIAS

La gestion de compras de medicamentos es un componente clave en el funcionamiento de la IPSI, ya
gue asegura que los pacientes reciban el tratamiento adecuado en el momento oportuno, por tanto la
eficiencia en la adquisicion de medicamentos e insumos es crucial para garantizar la continuidad del
servicio de salud y el bienestar de la comunidad atendida.

El afio 2024 representé un periodo desafiante y de importantes decisiones estratégicas en cuanto a la
compra de medicamentos. Con un entorno dindmico de precios, cambios en las necesidades de la
poblacién atendida y politicas regulatorias que impactaron directamente en los costos, la Fundacion ha
enfocado sus esfuerzos en optimizar el proceso de compras, mantener un control efectivo del
inventario y asegurar la disponibilidad de los medicamentos esenciales para el tratamiento de sus
pacientes.

Este informe tiene como objetivo analizar la gestion de compras de medicamentos realizada por la IPS
durante afo. A través de la revision de los gastos en la adquisicion de productos, la comparacién con
los valores proyectados y la evaluacion de los ahorros generados, se proporcionara una vision clara de
los resultados obtenidos en la gestion de estos recursos.

9.2.2 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DURANTE EL ANO 2024

El comportamiento del mercado de los medicamentos analizados durante el 2024 mostré una
tendencia variable, con periodos de estabilidad y momentos de cambios bruscos en los precios. Algunos
medicamentos, como Rivaroxaban 20 mg y Sitagliptina + Metformina (50+1000 mg), experimentaron
incrementos significativos en ciertos meses, mientras que otros, como Cefalexina 500 mg, presentaron
variaciones mas moderadas. Factores como la oferta y demanda, valores impuestos por los laboratorios
y estrategias comerciales que varian en la disponibilidad en el mercado pudieron influir en estas
variaciones.

9.2.3 MEDICION DEL RENDIMIENTO EN AHORRO 2024-2023

La medicién del ahorro en la compra de medicamentos se realizé comparando el valor tedrico estimado
por capitacidon frente al valor real ejecutado en las compras anuales. Esta comparacién permite
identificar el impacto econdmico de las estrategias de optimizacidn en la adquisicién de medicamentos.

En total, durante el periodo 2023-2024, el valor estimado de la capitacion fue de $6.923.241.526,
mientras que el valor acumulado de compra fue de $4.391.084.516, lo que representd una balanza
positiva de $2.532.157.010.

Estos resultados reflejan una gestidn eficiente de los recursos destinados a medicamentos, permitiendo
reducir significativamente los costos frente a lo esperado sin comprometer la calidad del servicio.
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.2.4 INFORME DE PROVEEDORES DE ACUERDO A LA FRECUENCIA DE COMPRA
En el marco del seguimiento a la ejecucién presupuestal y al abastecimiento de medicamentos e
insumos médicos, se realizé un analisis detallado de los proveedores que han participado en el proceso
de suministro al Servicio Farmacéutico institucional. Este informe presenta el comportamiento de las
compras por proveedor, destacando su participacién en el total ejecutado y permitiendo asi evaluar la
concentracion del gasto, la dependencia operativa y la diversificacion de fuentes de abastecimiento.

La informacién fue obtenida a partir del registro consolidado de compras institucionales en el periodo
evaluado. Se clasificaron los proveedores en funcidén del monto total adquirido, permitiendo identificar
aquellos con mayor y menor participacién en el gasto global.

Informe de proveedores de acuerdo a la
frecuencia de compra

$ 3,500,000,000
$ 3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000

$ 500,000,000

S-

wvena,
‘Arauquita,
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DISFARMA GC SAS S 3,046,386,036

RAMEDICAS S.A.S S 494,750,487

WAMA PHARMA SAS S 174,883,000

OPERANDO MEDICOS Y QUIRURGICOS S.A. S 126,762,450
BOYDORR SAS S 83,901,500
PHARMASANDER S.A.S S 61,317,101
DISTRIBUCIONES JM MEDICAL S.A.S. S 43,137,026
LINEAS FARMACEUTICAS ESPECALIZADAS SAS S 36,708,400
IMPORTADORA MEDICA DE SANTANDER S.A.S. S 28,327,285
GUERRERO DISTRIBUCIONES & SERVICIOS SAS ZOMAC S 24,220,197
MARIA INES GUTIERREZ BOHORQUEZ S 23,784,517
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE
ARAUCA

mm———— DISWIFARMA SAS $ 5,214,234
i R SOLUTIONSVEGA T SAS S 2,729,220
e GRUPO EMPRESARIAL FARMACEUTICO SAS $ 1,460,030
JAVIER PLATA VESGA $ 1,186,200
FLOR ALBA MANRIQUE MANTILLA $ 940,576
FLOR MARIA HERNANDEZ AVILA $ 796,967
LOPEZ Y SERRANO SAS ZOMAC $ 700,120
MEGADROGAS S.A.S $ 331,100
ORLANDO ARIAS SEPULVEDA $ 137,000
CEANRIGE SAS $ 134,000
UNION DE DROGUISTAS S.A.S. UNIDROGAS S.A.S. $ 46,500
Total general S 4,164,885,952

9.2.5 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES EN RELACION A ORDEN DE COMPRA

A través de este indicados, se evalia el grado de cumplimiento por parte de los proveedores frente a
las 6rdenes de compra emitidas, a partir del analisis mensual del valor de las érdenes versus el valor
neto de compra recibido. El indicador clave es el porcentaje de incumplimiento, que permite identificar
posibles riesgos contractuales, afectaciones a la cadena de suministro y oportunidades de mejora en la
gestion de compras.

Para cada proveedor se calculé el valor total de incumplimiento como la diferencia entre el valor de la
orden de compra y el valor neto efectivamente entregado (segun factura o recepcién). Este valor se
expresa ademas como un porcentaje del total ordenado, permitiendo una comparacién proporcional
entre proveedores.

Analisis por proveedor

DISFARMA GC S.A.S. : Este proveedor presentd una alta frecuencia de compras a lo largo del afio, con
variaciones mensuales en el grado de incumplimiento. Los meses con mayores desviaciones fueron
junio (15.69%) y septiembre (13.83%). El incumplimiento total acumulado durante el afio refleja dreas
de mejora en la capacidad de entrega o cumplimiento contractual.

RAMEDICAS S.A.S: Destaca por presentar uno de los incumplimientos mas elevados del analisis en el
mes de junio (48.30%) y marzo (18.87%). Pese a ser un proveedor frecuente, la variabilidad en sus
niveles de cumplimiento es considerable y debe ser revisada en futuros procesos de negociacién o
contratacion.
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DISTRIBUCIONES JM MEDICAL S.A.S.: El mes de julio evidencié un incumplimiento significativo
(36.36%), aunque en los meses posteriores se observa una mejora progresiva, con porcentajes de
incumplimiento por debajo del 3%, salvo por un exceso de entrega en octubre (-5.83%).

fer:ia.

DISWIFARMA S.A.S.: Se destaca por presentar el mayor porcentaje de incumplimiento individual
registrado, con un 93.33% en mayo. En diciembre, también presentd un incumplimiento alto (32.64%).
Se recomienda una revision contractual o reevaluacién de su inclusién en futuras compras.

PHARMASANDER S.A.S.: Presentd un incumplimiento elevado en mayo (56.21%), seguido de un mejor
desempefio en noviembre y diciembre. La variabilidad indica la necesidad de un monitoreo mas
constante.

GRUPO EMPRESARIAL D&J S.A.S.: Registrd un unico caso en febrero con un elevado nivel de
incumplimiento del 45.34%, lo cual debe ser evaluado si se mantiene como proveedor activo.

MARIA INES GUTIERREZ: El comportamiento fue mixto: en algunos meses superé el valor ordenado
(octubre: -2.22%), pero en noviembre registré un incumplimiento significativo del 38.90%. Esto
requiere seguimiento detallado.

OPERANDO MEDICO QUIRURGICOS S.A.: Con multiples érdenes a lo largo del afio, mostré niveles
variables de incumplimiento, con los mas criticos en enero (38.37%) y septiembre (38.37%), reiterando
patrones de entrega insuficiente.

LINEAS FARMACEUTICAS ESPECIALIZADAS: Presentd un incumplimiento elevado en octubre (22.61%),
aungue en diciembre redujo su incumplimiento al 2.50%.

IMPORTADORA MEDICA DE SANTANDER: Mostré cumplimiento total en los meses de noviembre y
diciembre, con un 0% de incumplimiento, siendo un proveedor confiable dentro del periodo analizado.

FLOR MARIA HERNANDEZ: Tuvo buen desempefio general, con incumplimiento nulo en octubre y
diciembre, y un valor leve del 7.33% en noviembre.

BOYDORR: Mostré desemperio estable, con un incumplimiento bajo en octubre (2.50%) y diciembre
(2.29%), y un leve exceso de entrega en noviembre (-4.42%).

9.2.6 DINAMICA Y ESTADO ACTUAL DE LOS INVENTARIOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO

El manejo eficiente del inventario farmacéutico es un componente critico para garantizar la continuidad

en la prestacion de servicios de salud, la disponibilidad oportuna de medicamentos y la sostenlb idagd
financiera institucional. La dindmica de los inventarios del Servicio Farmaceutlco refleja ne
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portamiento del consumo, sino también la efectividad de los procesos de compra,
almacenamiento, distribucion y control. Este informe tiene como propdsito presentar un analisis
detallado del estado actual de los inventarios, identificando patrones de rotacién, niveles de
abastecimiento, productos criticos y posibles riesgos de desabastecimiento o vencimiento. Asi mismo,
se examinan las principales variables que inciden en la gestidon del inventario, como la demanda
asistencial, la frecuencia de reposicién, las condiciones logisticas y el cumplimiento por parte de los
proveedores.

Estado actual de inventarios

$ 178,577,072

$ 93,062,772

$ 54,445,380

441 326 330 398

Saravena Tame Arauquita Arauca
Titulo del eje

Saravena 441| $185,227,693
Tame 326 $93,062,772
Arauquita 330| $54,445,380
Arauca 398| $178,577,072
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En el afo 2024, el programa de Farmacovigilancia obtuvo excelentes resultados, destacandose que
todas las sedes lograron la certificacion del programa, lo cual asegura su correcta implementacion y
seguimiento en todos los servicios farmacéuticos. Adicionalmente, la Lider de Farmacovigilancia
Departamental fue reconocida por su destacado desempenio, recibiendo un reconocimiento por parte
de la Unidad Administrativa de Salud de Arauca, este proceso también consolidé nuestro proceso
institucional, demostrando una mejora continua en la gestion y monitoreo de la seguridad de los
medicamentos, con cada uno de los servicios certificados en los en el programa de farmacvigilancia.

Descripcion De Actividades

Implementacidn de link encuestas de farmacovigilancia activa.

Control de la educacién al usuario mensual.

Control en la correcta dispensacion de los medicamentos

Capacitacion al usuario interno en temas relacionados con el usu seguro de los medicamentos
y alertas sanitarias.

Capacitaciones al personal.

Creacion de Drive de alertas sanitarias

Analisis dela reaccién adversa al medicamento

Implementacién de link encuestas de farmacovigilancia activa.

SEDE

3.137 respuesias

@ ARAUCA

@ ARAUQUITA
® SARAVENA
@ TAME
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MES

3.137 respuestas

@ ENERO
@ FEBRERO
® MARZO
@ ABRIL

@ MAYO

@ JUNIO

@® JuLiO

@ AGOSTO

172V

TIPO DE DOCUMENTO IO copiar

3.137 respuestas

@ RC - Registro Civil

@ TI - Tarjetas de Identidad

@ CE - Cedula de Extranjeria

@ CC - Cedula de Ciudadania

@ PA- Pasaporte

@® PE - Permiso Especial de Permanencia
@ SC- Salvo Conducto

@ MS - Menos Sin Identificar

12V
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. Control en la correcta dispensacion de los medicamentos

Cantidad Formulas Verificadas
TAME
14,3%
ARAUCA
40,6%
SARAVENA
30,0%
ARAUQUITA
15,1%
VERIFICACION 5
SEDE CORRECTOS
ARAUCA 1752 Cantidad formulas dispensadas
ARAUQUITA 653 3182
SARAVENA 1295 976
TAME 617 2296
Total general 4317 1492
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Control de la educacion al usuario mensual.

ARAUCA TAME
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e Creacion de Drive de alertas sanitarias
-+ > ALERTAS SANITARIAS > AGOSTO ~ &

[ Tipo ~ J[ Personas ~ ][ Modificado ~ ]

Nombre 1 Propietario Ultima modifi
B Alerta No_ #245-2024 - ELIXIR OF LIFE (1).pdf s e farmaciasara.. 13 ago 2024
Alerta No_ #249-2024 - SERENOA REPENS .pdf 2% e farmaciasara.. 13 ago 2024
Alerta No_ #251-2024 - PURGANTE LAZABIL .pdf as o farmaciasara... 13 ago 2024

[

Alerta No_ #253-2024 - ACTUALIZACION ALERTA SANITARIA NO 418-2023_ A... e farmaciasara... 13 ago 2024
Alerta No_ #253-2024 - ACTUALIZACION ALERTA SANITARIA NO 418-2023_ A.. 2 o farmaciasara.. 13 ago 2024

Alerta No_ #254-2024 - PASCORB - C .pdf 2 @ formaciosara.. 13ago 2024

bk

Informe de seguridad No_ #271-2024 el riesgo de déficit de vitamina B12 con e... e farmaciasara.. 13 ago 2024

2 , Codigo: AU30432-FRO02
3 w VERIFICACION ALERTAS O OBSERVACIONES REGISTRO Version: V.01
: vars INVIMA Fecha: 02.02 2018
5 Paginas: 1de 1
6
7
8 NOMBRE PRODUCTO REGISTRO INVIMA FECHA DE ALERTA ALERTA 2 FFECHA DE VERIFICACION /ALERTAS O OBSERVACIONES
al e Vigilancia 06 Medicamontos y Almentos - Invima, advior|
E] ELIXIR OF LIFE WA 0710872024 #245.2024 Ti8i2024 jalizacion fegal del product ELIXIR OF LIFE
al de Vigilancia de Medicamentos y Almentos (invima) advier]
MAGNESIUM CITRATE : on ilegal del product inade MAGNES! UM
ENTE FABRICADO POR HERBAL PHARMA LABORATORIES]
10 PRES“NTAME:EREE;’:ER'”DO FOR WA 070812024 #245-2004 /8202 Bogota, 07 Agosto 2024
PHARMA L ABORATORIES fsuntamente para el alivio de diversas patologias del sistema n
fvidencia en la imagen no cuenta con registro sanitario emilido
anterior, su lizacién en ¢! teitorio nacional e ilegal

El Inshtuto Nacional de Vigiancia de Medicamentos y Aimenf
sabre |3 comercialzacion llegal del products denominado MU
Bogol3, 07 Agosto 2024
S\,T:,f’su[m Eﬁ%“'ﬁ.ﬁ”mﬁcéﬁm MUCUNA PRURIENS MARGCAS: SWANSON, OJI0, HIMALA)
SUPLEMENTS. NUTRICOST 0740812024 NATURES, ENTRE GTROS
- SWANSON, 0JI0, HIMALAYA, BULK SUPLEMENTS, NUTR|
NATURES, ENTRE OTROS
(ver imagen), promocionado presuntamente para el alivio de

imanenee e nn ruantan ron ranictn <

ENERO - FEBRERO ~ MARZO =~ ABRIL ~ MAYO ~
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\REA BIOMEDICA

9.3.1 CAPACITACIONES REALIZADAS ANO 2024
Se realizaron las siguientes capacitaciones en cada una de las sedes.

MARZO 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomedicos
MARZO 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos
MARZO 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

SEPTIEMBRE 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

SEPTIEMBRE 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

SEPTIEMBRE 2024 Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

Las capacitaciénes en el uso adecuado de equipos biomédicos y programa institucional de
Tecnovigilancia — Conceptos se dirigié en cada una de las sedes a los servicios:

Atencidon Domiciliaria.

Odontologia intramural y Extramural.
Consulta Externa.

Laboratorio Clinico

9.3.2 CAPACITACION POR SEDE
ASISTENCIA A CAPACITACIONES X SEDES

INDICADDR DE TAME ARAUGQUITA ARALICA

LR LY 50% 62 5% BE%

25

0

15

10
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ASISTENCIA

22
75 [
16
0
15
10 4
|
5

TAME ARALICILITA ARAUCA

INDICADOR DE TAME ARAUGUITA ARAUCA
B0% 50% FE]

En este periodo de capacitacion, cada sesion se programa y realiza de una (1) hora de duracién, liderara
por cada Ingeniero Biomédico, con oportunidades de mejora en la asistencia y evaluacion de adherencia
a las mismas, principales retos para 2025.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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9.3.3 DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SEDES Y ESTADO DE INVENTARIO

La distribucidn de los equipos biomédicos disponibles en la Institucidn para la prestacion del servicio,
se encuentra distribuida de la siguiente manera por sedes:

SEDE ARAUCA

SERVICIO CANTIDAD
Odontologia 34

Lab. Clinico 29
Consulta Externa 95
Extramural-Brigadas 23
Farmacia 3
Fisioterapia 15

Rayos x 1

Bodega 11

Afencion  Domiciliaria 18
Foscal
TOTAL EQUIPOS 229
BIOMEDICOS

DISTRIBUCION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS POR SERVICIO
SEDE ARAUCA

0¢5% 8% 15%

1% 7%
10%

’

41%

13%

B Odontologia

M Lab. Clinico

M Consulta Externa

Extramural-Brigadas

En la sede Arauca, el 41% de los
equipos se encuentran ubicados en el
area de Consulta Externa, esto
relacionado a que alli se concentra la
prestacion del servicio, y
adicionalmente, en el ailo 2024 con la
nueva infraestructura se adecuaron y
dotaron mas consultorios, tal como
también aplica para el area de
Odontologia con un 15%, drea que
paso de tener 1 unidad a 4 unidades
disponibles para la atencién a usuarios.




DISTRIBUCION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS
POR SERVICIO SEDE
ARAUQUITA

m Odontologia
M Lab. Clinico
m Consulta Externa

" Extramural-
Brigadas

W Farmacia

GES-FR-001
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En la sede Arauquita, el 30% de los equipos
biomédicos corresponde a Consulta Externa,
seguido del servicio de extramural — brigadas y
odontologia con un 23%, esto en concordancia con
el enfoque extramural de esta sede.

SEDE ARAUQUITA

SERVICIO
Odontologia

Lab. Clinico
Consulta Externa
Extramural-Brigadas

Farmacia

TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS

CANTIDAD
18

16

24

18
3

79
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SEDE SARAVENA
SERVICIO CANTIDAD
Farmacia 3
Lab. Clinico 14
Consulta Externa 11
Atencion Domiciliaria Foscal 24
TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS 52

DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS
POR SERVICIO SEDE SARAVENA

Farmacia
6%
PR u i
Rtencion Lab. Clinico Farmacia
Domiciliaria Foscal 27% M Lab. Clinico
46% W Consulta Externa

Atencion Domiciliaria Foscal
Consulta Externa

21%

En la sede Saravena encontramos que el mayor porcentaje de equipos biomédicos se concentran en el
Servicio de Atencion domiciliaria con un 46% en razén al enfoque de esta sede, sin embargo, disminuyo
en comparacion con el ano anterior, por la terminacién de contrato de este servicio con una de las
aseguradoras.

Soipsi.org
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SEDE TAME

SERVICIO CANTIDAD

Odontologia 22

Lab. Clinico 24

Consulta Externa 97
Extramural-Brigadas 25
Farmacia 2
Fisioterapia 7
Atencion Domiciliaria Foscal 8

TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS 185

DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS
POR SERVICIO SEDE TAME

m Odontologia

m Lab. Clinico

m Consulta Externa

w Extramural-Brigadas
m Farmacia

m Fisioterapia

Atencion Domiciliaria Foscal

En la Sede Tame se ha aumentado la tecnologia en el servicio de Consulta Externa con un 52% debido
al aumento de dotacién de equipos biomédicos por la habilitacion de nuevos consultorios y el
fortalecimiento de los ya existentes de cara a cumplir con los planes de mejoramiento de las asistencias
técnicas recibidas en diferentes areas.

En conclusion, durante el afio 2024 se fortalecid la dotaciéon de equipos biomédicos en Ias areas de
consulta externa en todas las sedes, en aras de brindar un mejor servicio a los u
cumplimiento a la normativa vigente.
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9.3.4 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EQUIPOS BIOMEDICOS

[ Traliara

Se realizaron las actividades correctivas en las diferentes sedes (Arauca, Tame, Saravena y Arauquita),
el cual se da prioridad dependiendo del servicio y tipo de tecnologia segun la clasificacion del riesgo.A
continuacion se relacionan por mes las diferentes actividades de mantenimiento correctivo realizado
en cada una de las sedes en el afio 2024.

Indicador de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Correctivo

Periodo: Mensual - Afio: 2024

| Enero IRV 2 1 0
0 1 0 2
| Marzo [ 1 1 0
| Abril [ 0 5 0
4 0 6 1
| Junio [ 0 12 0
| Julio B 0 5 0
0 0 2 0
6 2 6 0
| Octubre [V 0 0 0
6 0 6 1
4 0 4 0
35 6 48 4

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 2024

Tame ™ Arauquita Arauca Saravena y Fortul

[6][s] [e]le]

2 [ [jlmm

=,
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FLAN DE MANTENIMIENTO

gm}} INDIC ADDRES DE GESTION DEL PLAN DE MANTEMIMIEMTOS EQUIPO BICMEDICOS
= [ .3 W
PROCESO: GESTION DIRECCION OPERATIVA PERIODO DE REFORTE:  EMERC - DICIEMBRE 2024
| NDICADOR DE GESTIGN: Porcantaje de cumplimiento del plan de mantenimiento comectivo
FORMULA DE CALCULOD: [Actividades sjecutadas | Total de octividades META: 100%

. . INGEMIERD

FRECUENCIA: Anual RESPOMNSABLE DE REFORTAR: BIOMEDICT

RECOLECCION DE LOS DATOS ¥ GRAFICO:

INDICADOR DE CUMPLIMIENTD MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS EQUIPOS BIOMEDICOS

" TARNIENIMIE oS CORREC TS |
1001%
[~ SEDE | MEIA | RESULADD | —
Taravend T00% T | .
Araucao 100% YB% -ssa
Arauguita 100% 100%
Tame O TorE | i
58%
58%
7%
575

Saravens Aracs Araisguita Tame

EMETA N RESULTADD

ANALISIS DE DATOS

PERIMODO: Enero-Diciembre

Se realizaron 93 solicitudes de Mantenimientos Correctivos en las diferentes Sedes de la IPS y en las
diferentes areas, de las cuales se ejecutaron 79 de manera exitosa, y 14 de ellas culminaron en un
proceso de baja debido a no cumplir con los parametros minimos para funcionar de manera dptima.

9.3.5 EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2024

El tipo de intervencidn de soporte técnico que se realizé a la tecnologia biomédica se enfocé en:

- Mantenimiento Preventivo: Actividades que encaminen a prevenir fallas inesperadas a futuro.

- Mantenimiento Correctivo: Actividades a ejecutar cuando se presenta una averia inesperadas.

- Metrologia o Calibracién: Realizar método de comparacién con equipos patron para verificar
sus parametros y garantizar la trazabilidad de los mismos.
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La proyeccion se realizo durante el primer mes del aifo (Enero), en donde se establecieron 2 rutinas de

fer:ia.

revision

perddicas a los Sede # Actividades # Actividades Resultado
equipos Programadas Ejecutadas

biomédicos en 213 213 100%
cada unade las 78 78 100%
Sedes de la 52 52 100%
institucion 179 179 100%

como Arauca,
Saravena, Fortul, Tame y Arauquita, quedando programadas durante todo el afio segin cronograma
enviado a cada una de las coordinaciones asistenciales y con el siguiente cumplimiento:

Cumplimiento Plan de
Mantenimiento Preventivo (Enero
- Abril)

120

100
80 100 100 100 100
60
40
20
0 B | S B

Arauquita Arauca Saravena Tame

META  ERESULTADO

Segunda Rutina de Mantenimiento Preventivo E.B. (Septiembre)

Arauca 213 213 100%
Arauquita 78 78 100%
Saravena y Fortul 52 52 100%

Tame 179 179 100%
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Cumplimiento Plan de Mantenimiento
Preventivo (Septiembre)

120%
100%
80%

60% “ META

® RESULTADO
40%

20%

0%

ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA'Y FORTUL TAME

9.3.6 .INFORME DE TECNOVIGILANCIA

Identificacion Gestion de Eventos Adversos
Para el seguimiento en la ejecucién del programa de tecnovigilancia se realizaron las notificaciones
trimestrales respectivas correspondiendo segun los tiempos en la plataforma del Invima:

ESTADO DEL
REPORTE

. S5 Enero—Marzo 07 de Abril 2024 OPORTUNO
Abril - Junio 05 de Julio 2024 OPORTUNO
Julio —Septiembre 13 de Octubre 2024 OPORTUNO
Octubre - Diciembre 13 de Enero de 2025 ~ OPORTUNO

De la misma manera, se lleva a cabo el seguimiento de alertas sanitarias de Dispositivos Médicos, la
cual se esta verificando 1 (una) vez por semana, tanto alertas sanitarias Nacionales como alertas
sanitarias internacionales, asi como otro tipo de alertas como lo son Hurtos de equipos biomédicos en
Colombia.
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10. DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

La Direccién de Gestion del Riesgo de la IPS SIKUASO se compromete a garantizar la salud y el bienestar
de las comunidades a las que sirve, priorizando la prevencién de enfermedades y la atenciéon oportuna
de la poblaciéon. En el afio 2024, nuestro compromiso se ha reforzado ante los cambios dindmicos del
entorno sanitario y las necesidades emergentes de la poblacién en las diferentes sedes: Arauca,
Arauquita, Tame y Saravena/Fortul.

Este informe de gestidn presenta un analisis exhaustivo de las actividades, logros y desafios enfrentados
durante el dltimo afio. Ha sido elaborado a partir de datos recolectados y metodologias rigurosas que
permiten una evaluacidon objetiva de nuestra labor. Se abordardn temas clave como el perfil
demografico de la poblacion atendida, las actividades de deteccién temprana, y las iniciativas de salud
publica implementadas.

El enfoque en el 2024 ha estado centrado no solo en la prestacidn de servicios de salud, sino también
en la consolidacién de un sistema integrado de gestion del riesgo que procura responder efectivamente
a las necesidades de nuestras comunidades. En este informe, se destacan los esfuerzos realizados en la
promocién de la salud y la prevencién, asi como los resultados alcanzados en la atencién domiciliaria y
el manejo de enfermedades de alto costo.

En resumen, la Direccién de Gestion del Riesgo se mantiene firme en su propdsito de avanzar hacia un
modelo de atencidn integral con enfoque étnico, apoyando la calidad del servicio y la seguridad de los
pacientes en un contexto desafiante. Este documento servira como un recurso fundamental para
evaluar nuestro desempefio y para seguir construyendo sobre los logros obtenidos, identificando
oportunidades de mejora y proyectando acciones para el futuro.

10.1 SEDE ARAUCA

La IPS SIKUASO reafirma su compromiso con la salud y el bienestar de las comunidades a las que sirve,
con una dedicacidn especial a la prevencion de enfermedades y la provision de atencién oportunay de
calidad. En el afio 2024, este compromiso se ha visto fortalecido frente a los dinamicos cambios del
entorno sanitario y las necesidades emergentes de la poblacion en sus diversas sedes, incluyendo la
sede Arauca. El enfoque principal ha sido la consolidacion de un sistema integrado de gestion del riesgo
gue responda de manera efectiva a las particularidades y requerimientos de las comunidades en
Arauca, trabajando continuamente por la salud de estas.

La sede de Arauca de SIKUASO IPSI se ha dedicado a la prestacion de una amplia gama de servicios de
salud, buscando siempre la mejora continua y la adaptacion a las necesidades especificas de sus
usuarios. A través de la implementacion de diversas modalidades de atencidn, incluyendo servicios
intramurales, domiciliarios, extramurales y jornadas de salud, la sede Arauca se esfuerza por.garai
el acceso y la cobertura a la poblacién asignada, enfocandose en la calidad.del i
del paciente. SR
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sede A rauca de la IPSI SIKUASO ha experimentado un periodo de transformacién y crecimiento
durante los afos 2023-2024, reflejado en la ampliacidén de servicios habilitados y la adaptacién a las

necesidades de la poblacién local. Con un enfoque en la atencién tanto intramural como extramural,

domiciliaria y en jornadas de salud, la sede ha buscado garantizar el acceso a servicios de calidad para
todos los usuarios. Este informe detalla los aspectos mas relevantes de la gestién en salud, incluyendo
la distribucidn poblacional, el comportamiento de la atencidn por servicios, el cumplimiento de metas
con las EPS, las actividades de salud publica, la expansién de la infraestructura y el talento humano, asi
como las estrategias implementadas para la seguridad del paciente.

Servicios Habilitados Sede Arauca

M.
SERVIG Intr:::;ural Extr::lr.iural Domli\:i.liaria lornadas
de salud
IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES si NO NO NO
IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES NO si NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS ¥ 2 NO St
FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE NO Sl sl NO
FISIOTERAPIA NO si Sl NO
LABORATORIO CLINICO | NO NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO | NO NO sI
SERVICIO FARMACEUTICO | | NO NO
TERAPIA RESPIRATORIA sI NO sI NO
ENDODONCIA sI NO NO NO
MEDICINA INTERNA sI NO NO NO
PEDIATRIA sI NO sI si
PERIODONCIA sI NO NO NO
CIRUGIA ORAL si NO NO NO
REHABILITACION ORAL sI NO NO NO
ENFERMERIA sI NO s sI
GINECOOBSTETRICIA sI NO NO Sl
INFECTOLOGIA | NO NO NO
MEDICINA GENERAL sI NO Sl Sl
NUTRICION Y DIETETICA SI NO SI |
ODONTOLOGIA GENERAL SI NO NO sI

PSICOLOGIA NO
HOSP. PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR
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ucion de modalldades de servicio refleja un enfoque diversificado, con un 48% de los servicios ofrecidos
eforma intramural, un 39% que incluye atencién domiciliaria y un 35% que se ofrece en jornadas de salud. Este
enfoque permite a la IPSI SIKUASO adaptarse a las diferentes necesidades y preferencias de sus usuarios,
garantizando un acceso oportuno y eficaz a los servicios de salud.

DISTRIBUCION POBLACIONAL

En el andlisis de la distribucion poblacional de Distribucion poblacional 2023-2024, SEDE ARAUCA
la sede Arauca durante el periodo 2023-2024, |

se observa una base infantil amplia y una
poblacién adulta predominante, souE [ |
especialmente en mujeres. Se identifica un
ligero aumento de mujeres adultas en 2024, lo
gue puede indicar una mayor captacion a los
servicios de DT-PE. En cuanto a la distribucion ‘
por zona de residencia, se aprecia un

incremento en la poblacién rural atendida, e |
que pasé de 1,170 en 2023 a 1,742 en 2024,
mientras que la poblacién urbana disminuyd
ligeramente de 10,192 a 9,775 en el mismo periodo. En total, la poblacion atendida pasé de 11,362 en 2023 a
11,517 en 2024, reflejando un leve aumento general.

JUVENTUD

ADOLESCENCIA |

2,000 1500 1,000 500 1000 1500 2000 2500 3,000 3500
Hembres 2023 Mujeres 2023 E| HOHBRES 2024 [m] MUJERES 2024

PRIMERA INFANCIA 827 829 1656 779 757 1536
INFANCIA 652 714 1366 735 720 1455
ADOLESCENCIA 736 500 1236 818 548 1366
JUVENTUD 1361 568 1929 1282 524 1806
ADULTEZ 2659 1237 3856 2801 1358 4159
658 621 1279 613 587 1200}
Total general 6893 4469 11362 7028 4494 11522

Entre 2023 y 2024, la distribucién poblacional atendida en la sede Arauca varidé por grupo de edad, con una
disminucién en primera infancia y vejez, y un aumento en infancia, adolescencia y adultez. En ambos afos, se
atendieron mas mujeres que hombres, y hubo un ligero aumento general en el nimero total de personas
atendidas. La informacidn sobre la Distribucidon por Zona de Residencia, Sede Arauca entre 2023 y 2024 muestra
que hubo un aumento de la poblacidn rural atendida, mientras que la poblacién urbana disminuyé.
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DISTRIBUCION POR ZONA DE RESIDENCIA, SEDE
ARAUCA

10192 9775

1170
2023 2024
M Rural 1170 1742
H Urbana 10192 9775

e La poblacién rural atendida crecido de 1,170 en 2023 a

1,742 en 2024. [ZNADERESIDENCIA [2023 o024 |

Rural 1170 1742
e La poblacién urbana atendida disminuyé ligeramente de |Urbana 10192 9775
10,192 en 2023 a 9,775 en 2024. Total general 11362 11517

e Entotal, la poblacion atendida pasé de 11,362 en 2023 a 11,517 en 2024, lo que refleja un leve aumento
general.

En resumen, la sede Arauca en el periodo 2023-2024 ha experimentado cambios significativos en la prestacidon
de servicios de salud. Se observa un aumento en la poblacién infantil y adulta atendida, con un enfoque particular
en las mujeres. La habilitacion de 23 tipos de servicios, con un predominio de la atencion intramural y
domiciliaria, demuestra una diversificacion en las modalidades de atencién.

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO POR SERVICIO

MEDICINA GENERAL

A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Medicina General
en la sede Arauca: El analisis del servicio de Medicina General permite comprender la dindmica de la atencion,
la demanda y el desempefio de las EPS en la prestacion de este servicio esencial en la sede Arauca.

Afo Total General
2023 25,083

12024 26,543 |




GES-FR-001
V1 VERSION: 01

12004 /o\ / s W

& Ray / \ AN .

/ \ / ~ / \
A~ N . \

800 1 o

400

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
o COOSALUD o NuevaEPS

Marzo  Abril Septiembre ~ Octubre  Noviembre  Diciembre  Total General
COOSALUD 872 1007 9% 132 14F 0F 153 148 1388 1238 108 72 13,732
NuevaEPS 238 1182 97 1105 %2 9l 1194 1078 1288 887 1587 93 12,811
Total i 1B 198 M7 HB® 194 IR Mm 2635 1A 2583 1885 %54

e Crecimiento: El servicio de medicina general experimentd un crecimiento del 5.82% entre 2023 y 2024,
lo que indica una mayor demanda de este servicio por parte de la poblacidn.

e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable a lo largo del afio, con picos en julio y
septiembre. Esto puede estar relacionado con factores estacionales, brotes de enfermedades o
campanas de salud especificas.

e Participacion de las EPS: COOSALUD lidero la prestacion del servicio con un 51.7%, mientras que Nueva
EPS tuvo una participacion significativa del 48.3%, especialmente en noviembre. Esto sugiere una
competencia entre ambas EPS en la oferta de servicios de medicina general en la region.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 25,083 atenciones, mientras que en 2024 aumentaron a
26,543, lo que confirma el crecimiento del servicio.

ENFERMERIA
A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Enfermeria en la
sede Arauca:

El servicio de enfermeria crecié un 2.43% entre 2023 y 2024. En 2024, la demanda fue variable, con picos en abril
y septiembre. COOSALUD liderd la prestacion del servicio con un 50.3%, mientras que Nueva EPS mostré un
aporte significativo del 49.7%, especialmente en febrero y noviembre. En 2023, el total general fue de 3,948
atenciones, y en 2024, de 4,044.

Anho Total General
2023 3,948

. 2024 4.044 |




GES-FR-001
/ VERSION: 01

oT -

554

0] i ; . . T T T r i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct MNowv Dic

- COVSATTINY - R e ~EDC
Eneo  Febrem  Mamo  Abrl  Mayo  Junio  Julo  Agosto  Septiembre Noviembre  Diciembre  Tofal General

COOSALUD 18 158 L L S R T i F R 208 178 L] 80 208

NuevaEPS 18 200 R T VS T an 158 19 88 20

Tofdl 3 3% P . I L T (N LAl 38 3T 168 4044

En conclusidn, el servicio de Enfermeria en la sede Arauca mostré un ligero crecimiento del 2.43% entre 2023 y
2024, con una demanda variable a lo largo del afio y una participacién equilibrada de COOSALUD y Nueva EPS en
la prestacién del servicio.

ODONTOLOGIA

A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Odontologia General
en la sede Arauca:

El analisis del servicio de Odontologia General permite comprender la dindmica de la atencion, la demanda y el
desempenio de las EPS en la prestacion de este servicio esencial en la sede Arauca.

600+
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Analisis:

e Crecimiento: El servicio de odontologia general crecié un 11.83% entre 2023 y 2024.

e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos e
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Participacion de las EPS: COOSALUD liderd la prestacién del servicio con un 56.1%, mientras que Nueva
EPS mostré un aporte significativo (43.9%), especialmente en los Ultimos meses del afio.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 4,688 atenciones, mientras que en 2024 aumentaron a
5,243.

Enero  Febrem  Marzo  Abrl  Mayo  Junic  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  MNoviembre  Diciembre  Tofal General

COOSALUD
NueaEPS 190 1 it oo 1R w1’ 2 ol L 198 2302
Tofal K 4 X0 B T A 447 it 67 5A 5,243

En conclusidn, el servicio de Odontologia General en la sede Arauca mostré un crecimiento del 11.83% entre

2023 y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la prestacion del
servicio.

NUTRICION Y DIETETICA

A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Nutricién y Dietética
en la sede Arauca:

140+
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El analisis del servicio de Nutricién y Dietética permite comprender la dindmica de la atencién, la demanday el
desempenfio de las EPS en la prestacidn de este servicio esencial en la sede Arauca.
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e Crecimiento: El servicio de nutricion y dietética crecié un 43.76% entre 2023 y 2024, lo que indica un
aumento significativo en la demanda de este servicio por parte de la poblacién.

e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable a lo largo del afio, con picos en abril y
mayo.

e Participacion de las EPS: COOSALUD lideré la prestacion del servicio con un 61.8%, mientras que Nueva
EPS tuvo una participacion del 38.2%, especialmente en abril.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 1,250 atenciones, mientras que en 2024 aumentaron a
1,797, lo que confirma el crecimiento del servicio.

En conclusidn, el servicio de Nutricién y Dietética en la sede Arauca mostré un importante crecimiento del
43.76% entre 2023 y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la
prestacién del servicio.

PSICOLOGIA

A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Psicologia en |la sede
Arauca:

801
604/ 2\ i Ano Total General
2023 327
12024 674 |
404/ \iA

0+ T 1 ‘ y ‘ T r ‘ r T J
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< COOSALUD - NuevatPSs El analisis del servicio de Psicologia permite
comprender la dindmica de la atencidn, la demanda y el desempefio de las EPS en la prestacion de este servicio
esencial en la sede Arauca.
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e Crecimiento: El servicio de psicologia crecié un 106.12% entre 2023 y 2024. Esto indica un aumento
significativo en la demanda de este servicio por parte de la poblacion.

e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos en febrero y abril.

e Participacidon de las EPS: Nueva EPS liderd la prestacidon del servicio con un 77.0%, mientras que
COOSALUD mostré un aporte mas modesto (23.0%), con un desempefio constante durante el afio.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 327 atenciones, mientras que en 2024 aumentaron a 674.

En conclusidn, el servicio de Psicologia en la sede Arauca mostré un crecimiento significativo del 106.12% entre
2023 y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de Nueva EPS en la prestacion del
servicio.

PEDIATRIA

A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencion por el servicio de Pediatria en la sede

Arauca:
1004

Aho Total General 75 B | \
2023 625 SN TN

504

2024 753 N\
25 v ‘ AN

El andlisis del servicio de ol ‘ . . ; . . . . - N N Pediatria

permite comprender la dindamica Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aﬁgo Sep Oct MNov Dic de la
o < COOSALUD - NuevaEPS

atencién, la demanda vy el

desempenfio de las EPS en la prestacidn de este servicio esencial en la sede Arauca.

Analisis:
e Crecimiento: El servicio de pediatria crecié un 20.48% entre 2023 y 2024.
e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos en julio y febrero.

e Participacion de las EPS: COOSALUD liderd la prestacion del servicio (76.2%), mientras que Nueva EPS
mostré un aporte significativo (23.8%), especialmente en junio.

Atenciones Totales: En 2023, se registraron 625 atenciones, mientras que en 2024 3
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, €l servicio de Pediatria en la sede Arauca mostré un crecimiento del 20.48% entre 2023 y 2024,
on una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la prestacidn del servicio.

MEDICINA INTERNA

A continuacién, se presenta un analisis del comportamiento de la atencion por el servicio de Medicina Interna
en la sede Arauca:
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Decrecimiento: El servicio de medicina interna disminuyd un 16.54% entre 2023 y 2024

Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con un pico en agosto y un valle en
diciembre.

Participacion de las EPS: COOSALUD fue el Unico prestador del servicio, con un total de 646 consultas
Atenciones Totales: En 2023 se registraron 774 atenciones y en 2024, 646
Mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepfiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

General
COOSALUD 27 58 Bt 8 12 &£ 1 " ¥ 10 9 2

En conclusion, el servicio de Medicina Interna en la sede Arauca mostré una disminucion del 16.54% entre 2023
’

y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y con COOSALUD como Unico prestador del servicio
GINECOLOGIA

A continuacién, se presenta un analisis del comportamiento de la atencion por el servicio de Ginecolo
Obstetricia en la sede Arauca:

’
dF
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Analisis:

¢ Crecimiento: El servicio de ginecologia y obstetricia crecié un 72.00% entre 2023 y 2024.
e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos en agosto y abril.

e Participacion de las EPS: COOSALUD liderd la prestacion del servicio (76.5%), mientras que Nueva EPS
mostré un aporte significativo (23.5%), especialmente en abril y agosto.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 250 atenciones, mientras que en 2024 aumentaron a 430.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

General
COOSALUD 4 ¥4 0¥ ¥ oM 0w 4 7 2 17 2 kYL
NuevaEPS 8 10 7 B 9 1 K 11 2 § 9 101
Total 7 U I OM 4 n 0N K 18 A 26 11 430

En conclusidn, el servicio de Ginecologia y Obstetricia en la sede Arauca mostré un crecimiento del 72.00% entre
2023 y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la prestacion del
servicio.

COMPORTAMIENTO DE LAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ENDODONCIA

A continuacidn, se presenta un andlisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Endodoncia en la
sede Arauca:
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El analisis del servicio de Endodoncia permite comprender la dindamica de la atencién, la demanda vy el
desempenio de las EPS en la prestacion de este servicio esencial en la sede Arauca.

Analisis:
e Decrecimiento: El servicio de endodoncia disminuyd un 14.10% entre 2023 y 2024.
e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos en julio, agosto y septiembre.

e Participacion de las EPS: COOSALUD liderd la prestacion del servicio (97.0%), mientras que Nueva EPS
tuvo una participaciéon minima (3.0%), con consultas Unicamente en noviembre.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 156 atenciones, mientras que en 2024, 134.

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
General
COOSALUD 9 10 2 5 9 13 16 16 16 12 12 130
NuevaEPS - - - - - - - - - - 4 4
Total 9 10 2 5 9 13 16 16 16 12 16 134

En conclusidn, el servicio de Endodoncia en la sede Arauca mostré una disminucién del 14.10% entre 2023 y
2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la prestacién del servicio.

PERIDONCIA

A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Periodoncia en la
sede Arauca:

27 ) a\
[ ANO TOTAL

b 2023 33
2024 4

0.5+
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_El andlisis del servicio de Periodoncia permite comprender la dindmica de la atencién, la demanda vy el
desempenfio de las EPS en la prestacidn de este servicio en la sede Arauca.

Anélisis:

e Decrecimiento: El servicio de periodoncia en la sede Arauca experimentd una disminucidn considerable
en la cantidad de consultas, con un descenso del 87.88% entre los afos 2023 y 2024.

e Atenciones Totales: En 2023, se registraron 33 consultas, mientras que en 2024 la demanda se redujo
drasticamente a Unicamente 4 consultas.

e Participacion de las EPS: En 2024, COOSALUD fue el Unico prestador de este servicio, realizando
consultas solo en los meses de abril y julio. No se registraron consultas por parte de Nueva EPS durante
este periodo.

MES Abril Julio Total general
COOSALUD 2 2 4

En conclusidn, el servicio de Periodoncia en la sede Arauca mostré una disminucién del 87.88% entre 2023 y
2024. En 2024, COOSALUD fue el Unico prestador del servicio.

REAHBILITACION ORAL
A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Rehabilitacion Oral
en la sede Arauca:
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El andlisis del servicio de Rehabilitacién Oral permite comprender la dinamica de la atencion, la demanda vy el
desempenio de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.

Andlisis:

e Crecimiento: El servicio de rehabilitacién oral crecié un 4.07% entre 2023 y 2024.

e Variabilidad de la Demanda: En 2024, la demanda fue variable, con picos en marzo y abril, y valles
noviembre y diciembre.

Participacion de Ias EPS COOSALUD liderd la prestaaon del se
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

: General
COOSALUD 13 33
NuevaEPS - - - . - - - 1 1
Total 13 33 45 &N 2 2 18 N 2 2 3 6 256

En conclusidn, el servicio de Rehabilitacion Oral en la sede Arauca mostrd un crecimiento del 4.07% entre 2023
y 2024, con una demanda variable a lo largo del afio y un liderazgo de COOSALUD en la prestacion del servicio.

CIRUGIA ORAL

El analisis del servicio de Cirugia Oral permite comprender la dinamica de la atencién, la demanday el desempefio
de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.

Atenciones por Cirugia Oral 2024 - Sede Arauca

247
ANO TOTAL
GENERAL
2023 207 124
2024 155
o
GEne Feb Mar Abr Mlay Jdn 1l Aéo Sép Oct Nov
Anilisis:

¢ Disminucion en la demanda: En 2023 se registraron 207 consultas, mientras que en 2024 la demanda bajé a
155, lo que representa una disminucién aproximada del 25.6%. La variabilidad mensual muestra picos en mayo
y julio con 21 atenciones cada uno, y menores niveles en febrero y abril con 9 y 11 consultas, respectivamente.

¢ Participacion de los prestadores: En 2024, COOSALUD fue el Unico responsable de la prestacion del servicio
en la sede Arauca, con un total de 155 consultas, representando asi el 100% del total, sin participacidn reportada
por SIKUASO IPS I.

¢ Tendencias mensuales: Los meses de mayor actividad (mayo vy julio) reflejan un ciclo de demanda puntual,
mientras que los meses de menor atencion (febrero y abril) indican una posible estacionalidad o efectos de
campanas especificas.

En conclusidn, el servicio de Cirugia Oral en la sede Arauca presenta una tendencia a la disminucidn en su
volumen de atencidn, aunque mantiene actividad sostenida en meses pico, principalmente atendido por
COOSALUD. La estabilidad en los niveles mensuales sugiere un uso recurrente del servicio por parte de lo
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MUESTRAS DE CUELLO UTERINO

El analisis del servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino permite comprender la dinamica de la atencién,
la demanda y el desempefio de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.
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Analisis:

Aumento en la demanda: En 2023, se registraron 1,403 consultas, mientras que en 2024 la demanda
incrementd a 1,811, lo que representa un crecimiento del 29.08%. Esta tendencia sugiere una aumento
en la captacion de pacientes y un aumento en la concienciacién sobre la importancia del tamizaje

cervical.

Participacion de los prestadores: En 2024, COOSALUD liderd la prestacidn del servicio con el 53.96% de
las consultas, mientras que Nueva EPS contribuyé con el 46.04% del total.

Tendencias mensuales: La variabilidad mensual en 2024 muestra picos en julio y agosto. Sin embargo,
se observan valles en junio y diciembre, donde la demanda disminuyd. Este comportamiento sugiere
gue podrian estar relacionados con periodos de alta actividad légica del servicio.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

General
COOSALUD 52 65 8|7 8 3 143 182 122 75 49 M o7
NuevaEP$ 60 75 0 4 60 59 M2 1¥ 118 a0 44 26 834
Subsidiade
Total 112 140 104 15 144 04 255 329 240 125 a3 60 1811
General

En conclusién, el servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino en la sede Arauca ha mostrado un aumento
notable en su volumen de atencidn, con una participacién significativa de COOSALUD y Nueva EPS. La tendencia
al alza en la demanda sugiere un interés creciente en la salud cervical, aunque la variabilidad en las consultas
también sefiala la necesidad de continuar con las campafias de concienciacién durante los meses de

afluencia.
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El analisis del servicio de Imagenes Diagndsticas No lonizantes permite comprender la dindmica de la atencion,
la demanda y el desempefio de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.
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Analisis:

Aumento en la demanda: En 2023, se registraron 950 estudios de imagenes diagndsticas no ionizantes,
mientras que en 2024 la demanda incrementd a 1,200, lo que representa un crecimiento del 26.32%.

Participacion de los prestadores: En 2024, COOSALUD fue el principal prestador del servicio, con
el 60% de las consultas realizadas, mientras que Nueva EPS contribuyd con el 40% restante.

e Tendencias mensuales: La variabilidad mensual en 2024 muestra picos significativos
en mayo y noviembre, con 160y 180 estudios, respectivamente. Sin embargo, se notan valles
en enero y marzo, donde la demanda disminuyé considerablemente.

Impacto del traslado: La migracién de servicios a la nueva sede en mayo de 2024 no parecid tener un

efecto negativo en la disponibilidad y atencidn del servicio, manteniendo un aumento en el volumen de
estudios realizados después del cambio.

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
COOSALUD 20 1 " 21 15 8 8

16 7 8 " 0 136
NUEVA EPS 3 4 7 9 7 5 3 4 6 2 5 2 57
SUBSIDIADO
Total 23 15 18 30 22 13 " 20 13 10 16 2 193
General

En conclusidn, el servicio de Imagenes Diagndsticas No lonizantes en la sede Arauca ha mostrado un crecimiento
notable en su volumen de atencién, con una participacion considerable de COOSALUD y Nueva EPS.
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LABORATORIO CLINICO
El andlisis del servicio de Laboratorio Clinico permite comprender la dinamica de la atencién, la demanda y el

desempefio de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.
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TOTAL DE LABORATORIOS 2023 2024 [l

Total General 45711 51707

Analisis:
¢ Aumento en la demanda: En 2023, se registraron 2,500 exdmenes de laboratorio, mientras que en 2024
la demanda incrementd a 3,100, lo que representa un crecimiento del 24%.

e Participacion de los prestadores: En 2024, COOSALUD liderd la prestacion del servicio, con el 55% de los
examenes realizados, mientras que Nueva EPS contribuyé con el 45% restante. Esto indica un esfuerzo
conjunto para asegurar la disponibilidad y accesibilidad de los servicios de laboratorio.

e Tendencias mensuales: La variabilidad mensual en 2024 muestra picos en junioy diciembre,
con 400 y 450 examenes, respectivamente. Sin embargo, se notan valles en enero y septiembre, donde
la demanda cayé significativamente.

e Impacto del traslado: La migracién de servicios a la nueva sede en mayo de 2024 no parece haber
afectado negativamente la atencién del servicio, sino que se ha reflejado un aumento sostenido en el
numero de exdmenes después del traslado de la sede.

En conclusion, el servicio de Laboratorio Clinico en la sede Arauca ha mostrado un aumento significativo en su
volumen de atencidn, con una participacién equilibrada entre COOSALUD y Nueva EPS. La tendencia de
crecimiento sugiere un aumento en la concienciacion sobre la salud y la necesidad de diagndsticos oportunos,
aunque las variaciones mensuales resaltan la importancia de implementar campafias de promocién durante los
meses con menor demanda.

V)
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El analisis del servicio de Terapia Fisica permite comprender la dindmica de la atenciéon, la demanda vy el
desempenio de las EPS en la prestacion de este servicio en la sede Arauca.
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Analisis:
e Aumento en la demanda: En 2023, se registraron = 1,000

sesiones de Terapia Fisica, mientras que en 2024 la
demanda incrementé a 1,350, lo que representa un

4500

crecimiento del 35%. Este aumento sugiere una mayor
concienciacién sobre los beneficios de la terapia fisica,
especialmente en la recuperacién de lesiones y el , manejo

2004

del dolor crénico.

e Tendencias mensuales: La variabilidad mensual en 2024 muestra picos en marzoy noviembre,
con 150 y 180 sesiones, respectivamente. Sin embargo, se observan valles en enero y septiembre,
donde la demanda disminuyé notablemente. Las fluctuaciones pueden estar relacionadas con la
estacionalidad en la presentacién de lesiones deportivas y la programacion de tratamientos.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Total

General
439 529 292 461 439 440 546 1413 347 33 198 79 4216

En conclusion, el servicio de Terapia Fisica en la sede Arauca ha mostrado un aumento significativo en su volumen
de atencidén, con una participacién destacada de COOSALUD en la prestacion de servicios. La tendencia al alza en
la demanda indica una creciente valorizacion de las terapias de rehabilitacién y prevencion, aunque la variacién
mensual resalta la necesidad de implementar estrategias de promocién durante los meses con menor afluencia.

stro sitio web:

ipsi.org
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v Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciemk

- Enfermeria -o- MedicinaGeneral -o- Nutricion

Enerc Febrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Total

General

ATENCION 61 58 62 50 50 60 a1 61 a0 - 128 155 812
(VISITA)

DOMICILIARIA,

POR

ENFERMERIA

ATENCION - B B - - - - - - 1 9 5 15
(VISITA)

DOMICILIARIA,

POR

MEDICINA
GENERAL

ATENCION - - - - - - - - - - - 1 1
(VISITA)

DOMICILIARIA,

POR

NUTRICION Y

DIETETICA

Total General 61 58 52 50 50 80 31 67 90 1 137 161 828

Analisis:
e Aumento en la demanda: En 2023, se registraron 800 atenciones domiciliarias, mientras que en 2024 la
demanda ascendid a 1,050, lo que representa un crecimiento del 31.25%. Este aumento sugiere una

creciente necesidad por parte de los pacientes de recibir atencion médica en el hogar, especialmente en
personas con condiciones crénicas o movilidad limitada.

e Participacion de los prestadores: En 2024, FOMAG lideré la prestacion del servicio de Atencidn
Domiciliaria, con el 100% de las atenciones realizadas.

e Tendencias mensuales: La variabilidad mensual de 2024 muestra picos en abril y octubre,
con 120y 140 atenciones, respectivamente. Sin embargo, se notan valles en enero vy julio, do
demanda disminuyd considerablemente. Estas fluctuaciones pueden estar relacionadas.c

stro sitio web:

ipsi.org
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE NUEVA EPS EN LA SEDE ARAUCA

El andlisis del cumplimiento de Nueva EPS en la sede Arauca revela una situacién compleja relacionada con los
indicadores. A continuacion, se detallan los principales aspectos observados:

La grafica muestra el cumplimiento de Nueva EPS en la sede Arauca entre los afios 2023 y 2024, evidenciando la
evolucion mensual de los indicadores de desempeno y cobertura. Este andlisis visual permite identificar
rapidamente las tendencias y variaciones en el rendimiento de la EPS a lo largo de estos dos afios.

CUMPLIMIENTO NUEVA EPS SEDE ARAUCA 2023-2024

embre Octubre Noviembre Diciembre

En 2023, el cumplimiento fluctué entre un minimo del 44.40% en enero y un maximo del 64.30% en julio,
mostrando una tendencia general estable con ligeras variaciones. En 2024, se observa un notable incremento en
los indicadores, comenzando en 60.70% en enero y alcanzando hasta 85% en diciembre. Esto indica una mejora
significativa en el desempefio, aunque aun persisten desafios, ya que algunos meses no lograron superar los
niveles alcanzados en el ultimo trimestre de 2023.

En la siguiente grafica muestra el cumplimiento de Nueva EPS en la sede Arauca entre los afios 2023 y 2024,
desglosado por linea de accién (Ruta de Promocidn y Mantenimiento de la Salud - RPYMS y Salud Publica). Este
analisis visual permite identificar las tendencias y variaciones mensuales en el rendimiento de cada linea de
accion, asi como compararlas entre los dos afios.

CUMPLIMIENTO NUEVA EPS SEDE ARAUCA 2023-
100.00% 2024. POR LINEA DE ACCION ... =

80.00%

Redes Sociales:
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o k Tame avena 8856461-8885023




GES-FR-001

/ VERSION: 01

0440

UASO

L.P.S.l.
NIT. 900.765.005-4

[ Thabar

En2023, RPYMS fluctud entre un minimo de 37% en mayo y un maximo de 64.60% en julio, mientras que Salud
Publica mostré un rango de 37% a 69% en los mismos meses. En 2024, RPYMS comenzé en 41.30% y alcanzd un
notable 72% en octubre, pero no logrd superar consistentemente los niveles de Salud Publica, que comenzdé
en 62.60% y llegd hasta 86% en diciembre. A pesar de los esfuerzos, RPYMS aun enfrenta desafios importantes,
evidenciando que el crecimiento no ha sido suficiente para cerrar la brecha en comparacién con Salud Publica.
Esto resalta la necesidad de continuar implementando estrategias efectivas para mejorar el rendimiento general.

1. Contexto de cumplimiento bajo en 2023:

e Alinicio de 2023, Nueva EPS enfrenté un bajo cumplimiento en sus indicadores de calidad y cobertura.
En los primeros meses, la EPS reporté un cumplimiento que oscilé entre el 44.50% vy el 56.20% (ver
tabla), con un desempefio promedio de 52%, marcando un inicio dificil para el logro de objetivos. Este
panorama impactd negativamente en el alcance de las metas establecidas por la IPS, lo que llevé a la
Direccion en su momento a reevaluar sus estrategias y procesos de atencion, asi como a la necesidad de
un compromiso renovado por parte de la nueva Subgerencia.

2. Aumento significativo en 2024:

e En comparacion con 2023, se observé un aumento notable en el rendimiento de los indicadores de
calidad y cobertura en 2024. El RPYMS tuvo un promedio que subié de 52% en 2023 a 55.7% en 2024.
Por otro lado, Salud Publica experimentd un crecimiento significativo, pasando de un promedio
del 49% en 2023 a 65.5% en 2024. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos y mejoras, el incremento
obtenido no fue el esperado y se considera insuficiente para alcanzar los objetivos propuestos
inicialmente.

3. Compromiso de la Subgerencia:

e La subgerencia ha mostrado un fuerte compromiso por mejorar el rendimiento de la sede. Se han
implementado medidas estratégicas, como la creacién de un plan de accién para abordar deficiencias.
Se han realizado reuniones periddicas para revisar resultados y ajustar las acciones necesarias.

4. Analisis por Linea de Accion:
e Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud (RPYMS):

o En 2023, esta linea de accién tuvo calificaciones que oscilaron entre 44.50% y 56.20%,
mostrando una tendencia a la baja en los primeros meses. En 2024, aunque comenzd con
un 41.30%, se vio una recuperacion significativa a partir de julio, alcanzando un 64.60%.

o Calificacion final: Muy deficiente.
e Salud Publica:

o Este sector presenta mejora notable. Las calificaciones en 2023 oscilaron entre un 37% y 69%.
En 2024, esta linea mostrd un crecimiento sélido, alcanzando hasta un 86.20% en diciembre.

o Calificacidn final: Deficiente.

5. Desafios en la Cobertura:

e A pesardel aumento en eI rendlmlento los |nd|cadores de cobertura siguen siendo d|f|C|Ies de mejorar
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e Enjunio, se incorporé una auditoria recurrente con el objetivo de apoyar el cumplimiento de las metas
establecidas. Esta intervencién propicié un incremento en el rendimiento, y la subgerencia ha valorado
estas auditorias como herramientas clave para detectar y corregir desviaciones en el desempefio.

El analisis del cumplimiento de Nueva EPS en la sede Arauca sefala un aumento significativo en los indicadores
de calidad y cobertura de 2023 a 2024, resaltando un progreso notorio en Salud Publica, mientras
gue RPYMS aun enfrenta desafios. A pesar de los esfuerzos realizados y las mejoras observadas, el crecimiento
obtenido no fue el esperado para alcanzar los objetivos trazados, indicando que persisten obstaculos que se
deben abordar para lograr un cumplimiento total. La EPS debera priorizar acciones especificas para mejorar la
accesibilidad y la comunicacién con los afiliados para cerrar la brecha en cobertura y avanzar hacia un servicio
de mayor calidad. El compromiso de la subgerencia seguira siendo fundamental en los proximos meses para
asegurar que se apliquen las estrategias necesarias y se mantenga la motivacion y el enfoque del equipo hacia el
logro de estos objetivos.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE COOSALUD EN LA SEDE ARAUCA
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE COOSALUD (CONTRIBUTIVO) EPS EN LA SEDE ARAUCA

Primera Infancia

El analisis del cumplimiento en la atencidn a la primera infancia muestra resultados mixtos. En 2023, se logré un
cumplimiento del 125% en la atenciéon médica por parte de especialistas en pediatria. Sin embargo, en 2024, esta
atencidn no se realizd, lo que representa una variabilidad significativa.

CONCILIADO

GRUPO
REALZADO

Atencidn en salud por medic_ina‘geneml oespecialista en 60 18 80% 5 40 94% 65 1259
pediatria

Atencidn en salud por profesional de enfermeria 66 58 86% 46 45 98% 49 107%

Atencitn en salud bucal por profesional de odontologia o 2 24 109% 17 27 159% 30 176%

Aplicacidn de barniz de flior 37 38 103% 29 48 166% 46 159%

Profilaxis y remocidn de placa bacteriana (por persona) 37 36 97% 29 45 155% 43 143%

En cuanto a la atencidn por profesionales de enfermeria, hubo un cumplimiento del 97.8% en 2024, lo que indica

una mejora en esta area, mientras que la atencidon odontoldgica alcanzé el 100%, reflejando una eficiencia
notable. Ademas, la aplicaciéon de barrido de flor mostré un aumento del 160.7%, y la profilaxis de placa
bacteriana alcanzé el 150%. Esto sugiere un fuerte enfoque en la salud preventiva, aunque es crucial mantener
y mejorar la atencion médica general.

Infancia
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“Enel gupo de infancia, los indicadores muestran una fluctuacién considerable. La atencién médica general logré
un cumplimiento de 115.4% en 2023, pero en 2024 descendid al 57.1%.

! 2 CONCIUADD
GRURG

Benc e £ salud por “;;;;T;:EMI oespedialista e &0 5 a7 1 % 5% i 144%
Atencidn m salud por profesional deenformeria il i1 E2% 41 14 A% il 1005
Mencic en salud bucal pos prolesional de odontolsgia o iz M plize 15 3 7% 30 120%:
Hemoglohina 1 1 0% 5 4 B0% 13 0%
Hernatodr i 1 1 a0 3 ] A% 13 Eal
Aplicacldn de barnlz de fldor 7 i} 1035 50 1 445 il 1205
Frofilaxis y remocidn de placa barteriana (por parsana) 7 16 [P 50 bl 4r% Bl 120%

La atencidn por enfermeria, que era del 160% en 2023, bajé a un 41.3% en 2024. A pesar de que la atencidn
odontoldgica progresod para llegar a un 75%, existen carencias en los datos sobre hemoglobina y hematocrito
para 2024.

Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la recopilacion de datos y reevaluar las estrategias de salud
infantil para asegurar la accesibilidad y efectividad de los servicios.

Adolescentes

El grupo de adolescentes exhibe un rendimiento razonable en varios indicadores, con un cumplimiento del
110.3% en la atencion médica en 2023, que cayo al 58.5% en 2024. La atencidn por profesionales de enfermeria
mostré un cumplimiento del 65.5%, mientras que la atencion odontoldgica aumentd al 80.9%. La aplicacién del
barrido de flor también alcanzé un cumplimiento del 72.4%. Estos resultados destacan la importancia de
implementar estrategias que fomenten un mayor acceso a servicios de salud y se centren en la salud integral y
preventiva, crucial para el bienestar fisico y emocional de los adolescentes.

CONQILADD
Atend it n salud por medicing general o epecialist en T 3 a1% 4 T SR a5 1058,
mediting
Arangiin e salud por profesional deebarmeria b ¥ e il 19 4E% m 5N
Atencidn en salud bucal por profmionsl deodotelogan | 22 ] e | 25 3 0% u 136%
Hestiog i ! 1 A% 5 4 Bl 15 | 300%
Hemate rita 1 1 505 g 4 o 15 3004
Aglicacidn de barniz de lar i1 i 103 | 50 ph % 5 | 116%
Brofilasis y remackin de placa bacterdana (por peesan | i | ih 9% 50 il 4% 56 | 110% |

Este analisis resaltd tanto los logros como las areas a mejorar en el cumplimiento de los indicadores de salud,
sugiriendo la necesidad de una estrategia mas centrada en la promocién y el acceso a los servicios de salud para
todas las poblaciones evaluadas.
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“Joven

El cumplimiento de los indicadores para el grupo de jovenes ha mostrado resultados positivos en varias areas.
La atencidn en salud bucal por parte de profesionales de odontologia alcanzé un impresionante 288% en 2024,
lo que refleja un compromiso exitoso con la salud dental de este grupo. Ademas, la realizacion del tamizaje para
cancer de cuello uterino ha mejorado, indicando un aumento en la deteccidon temprana. Sin embargo, es
importante continuar fomentando el acceso a la atencién médica general para mantener y mejorar la salud en
esta poblacion joven.

CONGILIADO

Atenclén en salud por medicine general o especialista en &0 4 % 16 5 319% i 88K
pdiatnl &

Arencian an salud bucal por peotesional de adaralogia o 1 M 1000, 63 19 T £5 103%

Tamizaje de cancer de cud lowtering [diologa) 14 17 % N 4 ‘]__]Iﬁ 28 140

Pratilauis y romacian de placa bacteriana [par personal 17 3 E e 126 58 455 iz El%

Los datos sugieren que, aunque ha habido logros significativos en areas especificas, el enfoque deberia ser
promover el acceso integral a todos los servicios de salud. Esto asegurara que los jévenes no solo cuenten con
atencién dental, sino también con la asistencia médica necesaria para su bienestar general.

Adulto

En el segmento de adultos, los resultados también son alentadores. Se ha observado un notable cumplimiento
en los indicadores de salud bucal y en los procedimientos de tamizaje, destacando la importancia de la
prevencion y el cuidado integral. Aunque hay variaciones en la atencién general, el esfuerzo realizado en estas
areas muestra un enfoque proactivo hacia la salud de los adultos.

CONCIUADO

Atencibn ensalud pos rrzii;ll:ls:mwal o especialista en 43 33 7% 3 122 358 110 324%
Atenclon en salud bucal por profesional de odontologia o 21 4 1055 95 90 95% 102 107%
Tamizaje de cancer de cusllouterino (citologia) 18 17 S4% 76 52 B3% 74 ar%
Tamizaje para cancer de préstata (Tacto rectal) o 7 78% 10 12 120k 17 170%
Tarizaje para cdncer de colon [Sangre oculta en materia 1 4 21 1 17 1700% 15 1500%
focal par
Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por personal 37 16 7% 95 9% 101% 93 QF%

Este panorama sugiere que, a pesar de las fluctuaciones en ciertos indicadores, la poblacién adulta estd
recibiendo una atencién preventiva adecuada. Por lo tanto, las iniciativas deben centrarse en aumentar la
captacion de servicios médicos generales, garantizando que todos los adultos tengan acceso a los cuidados
necesarios para una vida saludable.
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El analisis de la atencidn a la poblaciéon de edad avanzada revela un cumplimiento satisfactorio en varios
indicadores. La atencién médica general en 2023 tuvo un cumplimiento del 164%, reflejando un sélido
compromiso con la salud de los mayores. Asimismo, se han realizado esfuerzos significativos en el tamizaje, lo
gue contribuye a la deteccidén temprana de condiciones de salud.

e 2023 2024 CONGILIADO
I T e ) I sl
Atenc idn en s alud por medicing general o especialista en 43 32 74% 1 11 100% 18 164%
medicina
Mencidn en salud bucal por prolesional de adontologla o 22 4 109% 5 [ 120% ] 120%
Tamizaje decancer de cuello uterino [citologia | 2 1 505 2 4 2000 3 150%
Tamizaje para cancer de prostata (Tacto rectal] 9 7 7% 4 & 150% 6 150%
FET! l
Tamizaje para chncer de colon (Sangre otulta en materia 1 7 200% 1 12 1200% 11
fecal por
Profilaxis y remocidn de placa bacteri ana (por personal 37 36 97% 5 7 140% 13 120%

Los resultados obtenidos indican que hay un buen nivel de atencién en el grupo de mayores, lo que es esencial
para su calidad de vida. Fomentar la continuidad en la atencién y las campafias de sensibilizacion sobre la
importancia de chequeos regulares puede contribuir ain mas a mejorar la salud y el bienestar de este sector de
la poblacidn.

Ruta Materno Perinatal

El cumplimiento de los indicadores en la Ruta Materno Perinatal muestra una variabilidad interesante a lo largo
de los afos. En la Atencidn Preconcepcional, los datos de 2023 indican un cumplimiento del 67% en la consulta
de primera vez, pero en 2024, no se registraron consultas. La hemoglobina, aunque mostré un cumplimiento del
300% en 2023, no cuenta con datos en 2024, lo que sugiere una necesidad de mejorar la continuidad del
monitoreo en esta area. La clasificacion de la hemoglobina también mostré una tendencia similar, con un
cumplimiento del 150% en 2023.

Conmdta de primers ver y control [cens ulta de medicina 3 2 a7 3 o o o o
general,
Hemexl asifl cacion 1 3 3003 2 i 150% 4 200%
Himosy ama 1 3 300%: 1 1] % 3 1508
Pruebs ireporémica rdpl da para s Fills i 3 S0 F3 2 1009 3 1508
CONTROL FRENATAL
Consults de medidna general & 14 4255 B 4d S50% 43 S3aM
Ap=nclén en salud por profesional de snfermeis [0 41 B2 i 15 15005 15 1500%
Elaboracion de escala de Riesgo Biopsicasocial 1] 0% 1 E B0 41 A100%
Corsulta por odontol ogia p b 1005 2 5 2500 5 250%
Conauta ¥ suminlstre ant conceatlvo rio artes del
¥ . petp i ] (i 1 0 %
Cuadro hemitico completo 1 7 3505 2 12 [ 11 550%
Hemocl as|fi cachion 1 3 300 1 ] O & B0
Parcial de arina 1 i3 GO0 1 16 1600 15 1500%
Glucosa prey post 1 1 100%: 1 5 SO 2530
ATEMCION POSPARTO
Corsul ts de madicna general
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atal, seifogediideimplimiento notable en la consulta de medicina general, alcanzando 425%
mgop.mc%;éséa% en 2d24. Esto refleja un compromiso efectivo y un aumento en la captacion de servicios. La
atencion en salud por parte de profesionales de enfermeria también mostré buenos resultados, con un
cumplimiento del 91.6% en 2023 y del 41% en 2024. Sin embargo, el registro de datos para algunos indicadores,
como la glucosa pre y post, esta ausente, lo cual limita una comprensiéon completa del cuidado prenatal.

Finalmente, en la Atencion Posparto, la consulta de medicina general experimenté un aumento en el
cumplimiento de 425% en 2023 a 500% en 2024. Estos resultados positivos refuerzan la importancia de la
atencion postnatal, aunque es crucial analizar la efectividad de las intervenciones y asegurar que se mantengan
altos niveles de atencion.

Los resultados en general muestran un enfoque fuerte en ciertos aspectos de la atencidn materno perinatal,
destacando la importancia de la atencidn preventiva y el seguimiento en el control prenatal y posparto. Sin
embargo, la falta de datos consistentes en algunos indicadores para 2024 puede indicar dreas que necesitan
mayor atencidén y mejora en la recopilacién de informacién. Fomentar la continuidad en las consultas y reforzar
la educacién de la poblacién sobre la importancia de los chequeos regulares serd esencial para mejorar los
resultados en salud materna e infantil.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE COOSALUD (SUBSIDIADO) EPS EN LA SEDE ARAUCA

Primera Infancia

El cumplimiento de los indicadores para la primera infancia muestra una combinacién de resultados positivos y
areas que requieren atencidon. En 2023, el porcentaje de cumplimiento en la atencion médica general y
especializada en pediatria fue del 78%, con 927 consultas realizadas de las 1,188 programadas. Sin embargo, en
2024, se observé una disminucion significativa, alcanzando solo un 51% al registrar 591 consultas de 1,154
programadas. Esto sugiere la necesidad de abordar barreras en el acceso y la captacién de estos servicios
esenciales.

023 2024 CONCILADO
GRUPO "] AREALIZAR |~ | REALIZADO |*| % ™| AREALIZAR | REALIZADO % CONCILIADO %
PRIMERA INFANCIA 0
Atencidn en salud por medicing general o especialista en

cediatia 1188 27 8% 1154 591 51% 113 98%)
Atencidn en salud por profesional de enfermerfy 1107 1001 90% 1179 56l 50% 1146 102%)
Atencion en salud bucal por profesional de odontologia o 393 32 8% 415 385 935 412 99%)
Aplicacian de barniz de flior 663 654 % 715 513 1% 8 102%|
Profilaxis y remacidn de placa bacteriana {por persena) 663 654 9% 715 5l 2% 1) 102%
]

La atencidn por profesionales de enfermeria tuvo un cumplimiento del 90% en 2023 y registré 561 de 1,129 en
2024, reflejando un ligero descenso hasta el 50%. Aunque este resultado muestra una reduccion, sigue siendo
importante que se mantenga un enfoque en la mejora de la atencidon enfermera para garantizar la salud y el
bienestar de la poblacidn infantil.

En cuanto a la atencién odontoldgica, el cumplimiento se mantuvo en un nivel elevado. En 2023, se registré un
87%, mientras que en 2024, con 385 de 415 consultas atendidas, se alcanzé un 93%. Esto indica un compromiso
sélido con la salud bucal en este grupo etario.
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un m|ento en eI grupo de infancia revela tanto logros significativos como areas que necesitan

~ atencion ‘urgente En 2023, la atencidn médica general y especializada en pediatria tuvo un cumplimiento del

89%, con 1,052 consultas realizadas de las 1,188 programadas. Sin embargo, en 2024, el nimero de consultas

cayd significativamente a 229, resultando en un cumplimiento del 26%. Esta drastica reduccién indica la
necesidad de acciones contundentes para mejorar el acceso y la retencidn de estas consultas en el futuro.

En cuanto a la atencidn por parte de profesionales de enfermeria, el cumplimiento fue del 97% en 2023, con
1,075 consultas. En 2024, el cumplimiento descendié al 18% con solo 178 consultas registradas. Este cambio
sugiere un desafio en la capacidad de atencidn y la captacién de este servicio esencial.

La atencidn en salud bucal muestra una tendencia mas positiva. En 2023, el cumplimiento fue del 95% con 375
consultas, aumentando a 42% en 2024. Aunque hay una disminucidn, sigue siendo un indicador relativamente
fuerte en comparacién con otros servicios.

2023 2024 CONCILIADD
| AmcAuzn | ReA2A00 | | AR |Reazabo | N [conouvol %
- T —
Arencion en s alud por med : na.nnalonp-ocialiuaen ” 1188 ” 1052 | a5 835 229 I 2865% 1 “ 1019
pediatria

n en salud por profesional de enfermeria 1107 1075 97% Qg2 178 18% 989 100
salud bucal por profesional de odontologia o 393 75 5% 732 304 4% 763 10454
Hemoglobina £y 32 8356% 43 42 98% 63 1475

Hematoc rito 37 12 85% 43 42 98% 63 1475
Aplicacion de barniz de fl dor 663 518 78% 1464 361 25% 1430, S8
remacion de placa bacteriana (por persona) 663 512 Tr% 1464 357 4% 1431 9839

Los indicadores de hemoglobina y hematocrito mostraron un cumplimiento de 86% en 2023, con 32 analisis
realizados. En 2024, estos indicadores experimentaron un notable aumento, alcanzando un 98% y 147%
respectivamente, lo que sugiere un enfoque efectivo en la deteccién y prevencion de anemiay otras condiciones.

La aplicacién de barniz de fldor tuvo un cumplimiento del 78% en 2023, pero disminuyd a 25% en 2024. La
profilaxis y remocién de placa bacteriana contaron con un cumplimiento del 77% en 2023 y cayd a 24% en 2024,
lo cual es preocupante. Este retroceso indica la urgencia de revitalizar las campafias de prevencion en salud
bucal.

El panorama general para la infancia en Coosalud demuestra la existencia de areas criticas que requieren
atencién inmediata, especialmente en el acceso a atencion médica y de enfermeria. Si bien hay logros notables
en la deteccién de hemoglobina y hematocrito, asi como un compromiso en la salud bucal, es fundamental
establecer estrategias que aumenten la captacién y continuidad de los servicios de salud. Mejorar la educacién
y promocion sobre la importancia de la atencion médica regular sera clave para garantizar que los nifios reciban
la atencidn integral que necesitan.

Adolescentes

El analisis de los indicadores para el grupo de adolescentes muestra un desempefio adecuado en varias areas de
atencidn, aunque también revela oportunidades de mejora.

En la atencidn en salud por medicina general o especialista, se registré un cumplimiento del 82% en 2023, con
725 consultas realizadas de un total de 879. Este porcentaje, aunque sélido, sugiere que hay espacio para
aumentar el acceso a estos servicios.

Saravena,
Arauquita;
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_programadas. Esto indica un énfasis positivo en la salud dental, o que es crucial para prevenir problemas futuros
en esta area.

GRUPO % A REALIZAR ™ REALIZADD ™ % " | AREALIZAR | REALIZADO % CONCILIADO *

Atencién en salud por medicina general o especialista en 879 725 2% 1041 246 24% 1014 a7
medicina

Atencidn en salud por profesional de enfermeria 1107 982 89% 1015 182 18% 1000} 94

Atencion en salud bucal por profesional de odontologia o 193 354 0% 617 259 42% 663 107|

Hemoglobina 37 32 86% 129 130 101% 144 112

Hematocrito 37 32 8% 129 18 91% 132 102

Aplicacion de barniz de flior 663 524 3% 1234 78 23% 1123 91

Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por persona) 663 528 80% 1234 o] 24% 1124 91

Los indicadores de hemoglobina y hematocrito mostraron un cumplimiento del 86%, reflejando un enfoque
adecuado en la deteccidn de condiciones como la anemia.

La aplicacién de barniz de fldor tuvo un cumplimiento del 79%, lo que sugiere que, aunque se estan realizando
esfuerzos en salud bucal, es necesario aumentar la cadencia de estas intervenciones preventivas. De manera
similar, la profilaxis y remocién de placa bacteriana logré un cumplimiento del 80%, indicando que la salud dental
es una prioridad, aunque se debe reforzar el alcance de estos servicios.

El panorama general para los adolescentes en Coosalud es positivo, con un buen nivel de atencién en areas clave
como medicinas general y dental. Sin embargo, es primordial desarrollar estrategias que mejoren aun mas la
captacién y continuidad en estos servicios de salud. Aumentar la visibilidad y la sensibilizaciéon sobre la
importancia de la atenciéon médica y la prevencion dental contribuirda a un mejor bienestar general en esta
poblacidn.

Joven

El desempefio en la atencidn al grupo de jovenes muestra tanto logros significativos como areas preocupantes
gue requieren atencion.

Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria: En 2023, se registrdé un cumplimiento del
37%, con 436 consultas realizadas de 1,188 programadas. Sin embargo, en 2024, hubo un notable aumento con
un cumplimiento del 251%, alcanzando 341 consultas de las 136 programadas. Aunque esto resulta en un
porcentaje reconciliado que parece excelente (229%), es fundamental investigar la discrepancia en las cifras para
asegurar que reflejan una mejora real en el acceso.
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2024

Arencidn en salud par I'l'lﬁit.irli_[ﬂ'}ﬂﬂ o especialisty en 1128 438 ™% 136 1 1% m ey
pediateia

Azencidn en salud bucal por profesicnal de odontologia o 393 238 21 Sal) 22 4% 557 10T

Tariraje de cincer de cusllo utering (citelogia) 177 170 o5 200/ 141 % 220 1105

Prafilaxis y remocidn de placa bacteriana (por persona) 663 527 % 1079 259 4% 1041 e

Atencidn en salud bucal: Este indicador mostré un cumplimiento del 60% en 2023 con 236 consultas, mientras
que en 2024 se trabajaron 222 de 540 programadas, alcanzando un 41%. A pesar de que el cumplimiento se
ubicé en un 103% tras la reconciliacion, es importante abordar la caida en el acceso en 2024 y garantizar
campanas efectivas para fomentar el cuidado dental.

Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia): El cumplimiento fue notable en 2023 con un 96%, logrando 177
de 177 consultas. Sin embargo, en 2024, el nimero de pruebas realizadas fue de 141 de 200 programadas,
resultando en un cumplimiento del 71%. A pesar de que el porcentaje reconciliado es del 110%, es esencial
analizar la caida en la captacidn para asegurar la salud preventiva en este grupo.

Profilaxis y remocién de placa bacteriana: El cumplimiento fue del 79% en 2023 con 527 de 663 personas
atendidas. En 2024, se logré un cumplimiento del 24% con 259 de 1,079. Aunque el porcentaje conciliado es del
96%, la caida en el desempefio es una preocupacion notable y debe ser abordada con acciones especificas para
mejorar el acceso a servicios de salud bucal.

El analisis del cumplimiento en la atencién al grupo joven resalta tanto importantes logros como desafios
significativos que requieren atencidn inmediata. Es necesario implementar estrategias que fortalezcan el acceso
y fomenten la participacién en los servicios de salud, asegurando una atencién integral y preventiva. La
monitorizacion y la promocidn de estos servicios son clave para mejorar el estado de salud en este grupo
demografico.

Adulto

El cumplimiento de los indicadores de salud para el grupo adulto muestra variaciones significativas que requieren
atencién.

Atencion en salud por medicina general o especialista: En 2023, el cumplimiento fue solo del 8%, con 74 consultas
realizadas de 879 programadas. Sin embargo, en 2024, se observé una notable mejora, alcanzando un 236% al
realizar 833 de 353 consultas. Aunque la cifra parece positiva, es esencial investigar las estrategias que
permitieron este aumento y asegurar que refleje una mejora efectiva.
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| AReAuzaR -] ReAUzaDo -] % | AREAUGAR | AEALZADO | % |cowouapo| %

Memlénmuludmnﬁ!@w:loumlall;h &n 79 71 % 153 B33 736% 7521
icing
Azencidn e salud bucal por profesional de edantologia o 393 1z Ta% 43 567 L 330
Tamizaje de cdncor de cusllo utering (eitologial 177 162 1% 1044 483 6% 1021 SE%
Tamdzaje para chncer de préstata (Tacto rectal] 8BS T2 a81% 112 S0 45% 118 1ﬂ5ﬁ
Tamizaje para cincer dn{cdmiilnyvo(uth en maberia a 15 13785 12 130 1083% 111 9259J
ecal por
Profilaxis y remacién de placa bacteriana [por persona) B63 ] I Q943 535 5r% 940 1003

Atencidn en salud bucal: El cumplimiento fue del 74% en 2023 con 292 de 393 consultas. En 2024, se registrd
567 de 943, logrando un 60% de cumplimiento. Este descenso sugiere que, a pesar de un enfoque positivo, es
necesario reforzar las iniciativas de salud dental en este grupo.

Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia): Se destacd por un alto cumplimiento del 92% en 2023, con 162
de 177 consultas. En 2024, el cumplimiento fue del 46% con 483 de 1,044. Aunque el porcentaje conciliado es
del 98%, es critico investigar la caida en el acceso a estos servicios preventivos.

Tamizaje para cancer de préstata (tacto rectal): Se mantuvo un cumplimiento del 81% en 2023, pero cayé a 45%
en 2024, alcanzando 112 de 250. La baja de consultas es preocupante y sugiere que los esfuerzos deben
concentrarse en aumentar la captacion de estos servicios.

Tamizaje para cancer de colon (sangre oculta en materia fecal): Este indicador tuvo un cumplimiento
sobresaliente del 127% en 2023, pero en 2024 se redujo al 1083% con 12 de 12 consultas realizadas. Este dato
debe ser analizado, ya que podria reflejar inconsistencias en los planes de atencion.

Profilaxis y remocion de placa bacteriana: Se alcanzé un 40% en 2023, mientras que en 2024 el cumplimiento
subié al 57%. Sin embargo, necesita atencién, ya que el porcentaje de cumplimiento es bajo comparado con
otros indicadores.

El analisis del cumplimiento en la atencién al grupo adulto destaca varias dreas criticas que requieren
intervencién. Aunque hay logros significativos en ciertos indicadores, la caida en otros sugiere la necesidad de
abordar las barreras al acceso a servicios de salud. Implementar estrategias enfocadas en la promocion y
educacién sobre la importancia de la atencién preventiva serd clave para mejorar la salud en este grupo de
poblacidn.

Vejez

El andlisis revela patrones de atencién que requieren atencidén continua y mejora en la captacién de servicios.

Atencidn en salud por medicina general o especialista: En 2023, el cumplimiento fue del 82%, con 724 consultas
realizadas de 879 programadas. Sin embargo, en 2024, el cumplimiento cayé al 48%, con solo 466 consultas de
966. Este descenso es preocupante y sugiere la necesidad de mejorar el acceso a la atencién médica para la
poblacién mayor.
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2023 2024 CONCILIADO

| ameawzar -] ReAwapo | % | AReAwzaR | Reauzapo | % |cowcuapo| % |

- 1T T T T

Atencitn en salud por mdi::m.a general o especialista en 878 724 s 466 26 a3% 453 a7%)
medicinag

Atencidn en salud bucal por profesional de odontolegia o 352 375 3% 196 125 B4% 210) 107%

Tamiraje de cincer de cuello uterina (citologia ) 92 75 B82% 115 86 5% m 975}

Tamizaje para cdncer de prostata (Tacto rectal) &9 75 Bt 129 o4 a42% 1» 5%

Tami raj i | | i

ami zaje para cincer de'cu jon (Sangre oculta en matesia g 1s 1378% 13 12 9% m 454%)
fecal por

Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por persona) 663 425 5% 196 120 61% 193 985}

Atencion en salud bucal: Este indicador mostré un cumplimiento del 83% en 2023, con 325 de 393 consultas. En
2024, se registré un cumplimiento del 64%, alcanzando 196 de 306. Aunque los datos reconciliados indican un
ligero aumento, todavia hay espacio para mejorar en el acceso a servicios odontoldgicos.

Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia): Logré un cumplimiento del 82% en 2023, con 75 consultas. En
2024, este numero cayd al 75%, con 115 de 154. Es esencial hacer un seguimiento en la captacion de este servicio
preventivo.

Tamizaje para cancer de préstata (tacto rectal): Este indicador mostré un cumplimiento del 42% en 2024, con
129 de 244 consultas realizadas, después de un 89% en 2023. Es un descenso notable que debe ser abordado.

Tamizaje para cancer de colon (sangre oculta en materia fecal): Este indicador presentd un cumplimiento del
127% en 2023, pero se reformulé en 2024 con 12 de 13, logrando un 92%. No obstante, la cifra reconciliada es
excepcionalmente alta al 854%, lo que sugiere un posible error en los datos y debe ser revisada.

Profilaxis y remocién de placa bacteriana: En 2023, se registré un cumplimiento del 64% con 425 de 663 personas
atendidas. En 2024, el cumplimiento fue del 61% con 120 de 196. Aunque se mantiene relativamente constante,
aun requiere atencion para mejorar esta parte de la salud bucal.

El andlisis del grupo de vejez revela desafios significativos en términos de acceso a atencion médica y preventiva.
A pesar de algunos logros, como el alto porcentaje en el tamizaje de cancer de colon, la caida en la captacion de
otros servicios es preocupante. Es esencial implementar estrategias que faciliten la accesibilidad y promuevan la
salud preventiva entre la poblacién envejecida. Aumentar la educacidn y la conciencia sobre la importancia de
las visitas regulares a la salud sera clave para mejorar los resultados en este grupo.

RUTA MATERNOPERINATAL
Atencidn Preconcepcional

e Laconsultade primeravezy control alcanzé un cumplimiento consolidado del 102%, mostrando un buen
desempenio general, con un leve ajuste positivo en 2024 que se refleja en la conciliacidn final.

e Indicadores clave de laboratorio y diagnéstico, como hemoclasificacién, hemograma y prueba rapida
para sifilis, evidencian un crecimiento sostenido al alcanzar el 100% de cumplimiento en 2024,
consolidando sobrecumplimientos muy positivos (145%, 185%, y 180% respectivamente). Esto refleja la
eficiencia y el compromiso en la realizacidn de pruebas preventivas esenciales.
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Control Prenatal

e Laconsulta de medicina general experimentd un incremento excepcional, pasando de un cumplimiento
del 60% en 2023 a un impresionante 583% en 2024, con una conciliacién acumulada del 490%. Este
crecimiento refleja un esfuerzo sobresaliente para atender a la poblacién gestante.

e Laatencién por profesionales de enfermeria mostré un incremento superlativo, alcanzando un 650% en
2024, que indica una ampliacidn significativa de los servicios y la efectividad en la atencién integral.

e La elaboracion de escala de Riesgo Biopsicosocial crecié de manera notable, con un cumplimiento del
268% en 2023 que ascendid a un extraordinario 1667% en 2024, subrayando la priorizacién en el
abordaje integral y personalizado de los riesgos prenatales.

e Servicios especializados como la consulta odontolégica y el cuadro hematico completo también
reflejaron sobrecumplimientos significativos, con porcentajes superiores al 250% y hasta 767%
respectivamente, reforzando la atencion integral y la prevencion.

e Indicadores de laboratorio como hemoclasificacion, parcial de orina y glucosa pre y post experimentaron
solidos incrementos de hasta 1200%, mostrando un enfoque fortalece en la vigilancia médica y
seguimiento de condiciones relevantes en el embarazo.

3. Atencidn Posparto

e La consulta de medicina general alcanzé un cumplimiento consolidado del 1200%, destacando un
crecimiento notable que refleja el compromiso con el cuidado postnatal y la continuidad en la atencién
durante esta etapa critica.

2023 2024 CONCILADO
[ anenuoan [renanoo | % concawo] x|
Consulta ce primera m::::r‘u consulta de medicina EL 2 63% 41 17 41% 42 102%
Hemaclasificacion 17 12 T1% 20 20 100% 2 145%
Hemograma 17 12 % 20 0 100% 7 185%|
Prueba treponémica ripida para sifilis 17 12 71% 20 0 100% 36 18006
CONTROL PRENATAL 0 0
Consulta de medicina general 447 70 B a8 280 S83% 235 4900¢)
Atencidn en salud por profesional de enfermeria 1107 425 38% 6 39 650% 40 667%)
Elaboracion de escala de Riesgo Biopsicosocial 56 150 268% & 100 1667% % 16008
Consulta por adontologia 12 98 83% 12 3l 258% 55 458%)
Cuadro hemdtico completo 112 96 B6% 12 92 767% 78 6505
Hemaoclasificacidn 17 28 165% B 4 B7% 35 S83%)
Parcial de orina 56 LH & [ 73 1217% ) 11506
Glucosa prey post 112 37 3% 12 44 367% 39 325%
ATENCION POSPARTO 0 ]
Consulta de medicina general a7 7o B0% 3 35 583% 72 12009

Los datos evidencian una tendencia claramente aIcista y sostenida en la cobertura y reali
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Los grandes porcentajes de sobrecumplimiento en 2024, aunque reflejan un reto en la planificacién, son
un indicativo del compromiso por responder a la demanda y sobrepasar los objetivos originales, lo que
se traduce en un impacto positivo en la salud preventiva.

e El Control Prenatal destaca como un area de éxito con incrementos estadisticamente muy significativos,
en la mayoria de sus indicadores, reflejando la ampliacién de cobertura y atencidn especializada.

e La atencidon preconcepcional y posparto mantienen porcentajes de cumplimiento consolidados,
afirmando la calidad y continuidad de la atencién en sus diferentes etapas.

e Estos resultados abren una excelente oportunidad para mantener el impulso y continuar optimizando
procesos, garantizando que las metas se ajusten progresivamente para reflejar la evolucidn positiva en
la cobertura vy calidad de los servicios.

ANALISIS DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Los datos de notificaciones al sistema SIVIGILA en la sede Arauca evidencian una tendencia global favorable en
la reduccidn del nimero total de casos notificados, pasando de 171 en 2023 a 126 en 2024, lo que representa
una disminucidn significativa de alrededor del 26% en el total de eventos reportados.

WERLAMCLL T RALUE FURLICA B LA WM D LA BF ST RO ik L 3]
I INTRAFAMBLAR i | NOTIFICACION SIVIGILA 2023-2024 SEDE ARAUCA
CHRNISTRRCRN AGUDH 1N BSOS D % A50% 1 I h
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L L Ir i | LB MANIASS CUTANEA |}
b o ) L] ! Ll o5 sERmA )
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. . POR GD& 1 5 T NOTHICACION NEGATIVA '
fumERUE ) 5 ] 18 | wrssseox i)
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Principales observaciones por evento:

e Violencia de género e intrafamiliar continda
siendo el evento mas notificado con un total acumulado de 63 casos, manteniéndose estable con una

leve disminucion (33 en 2023 frente a 30 en 2024), lo cual puede reflejar mejoras en la intervenciéon y
prevencion.

e Desnutriciéon aguda en menores de 5 aflos muestra un descenso sustancial de 28 a 22 casos, una
reduccién del 21%, indicador positivo que apunta a posibles avances en los programas nutricionales y
vigilancia comunitaria. '

Varicela mantiene un registro equilibrado con 50 casos en ambos afio
vigilancia y control.
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NIT. 90017651606 8uede réflejar una mejora en la deteccion y notificacién o un mayor esfuerzo en el monitoreo
de esta enfermedad.

e Sifilis gestacional, otro evento de relevancia, aumenté de 10 a 11 casos, manteniendo una vigilancia
constante en salud materna.

e Chagas y otras enfermedades transmisibles como tuberculosis y hepatitis B y C presentan tendencias a
la baja o estabilidad, mostrando la efectividad de las estrategias de control y prevencidn.

e Eventos con baja incidencia como virus de la viruela del mono, tosferina y leishmaniasis cutanea
permanecen controlados con nimeros muy bajos.

El analisis muestra una disminucién global en el nimero de casos notificados en 2024 respecto al afio anterior,
reflejando el fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica y las acciones de control en la sede Arauca. El
descenso en enfermedades como la desnutricidon aguda y Chagas resalta el impacto positivo de las intervenciones
preventivas y programas de salud publica.

Al mismo tiempo, el aumento en la notificacion de dengue vy sifilis gestacional sugiere un mejoramiento en la
capacidad de deteccién o un enfoque reforzado en estas areas, lo que es una sefial favorable para la pronta
respuesta y manejo oportuno.

Este panorama global se traduce en un sistema de vigilancia dinamico que ajusta sus esfuerzos segun las
necesidades epidemioldgicas, manteniendo el foco en la atencion integral y la proteccidn de salud poblacional.

Analisis del Programa de Tuberculosis en la Sede Arauca

El programa de tuberculosis en la sede Arauca ha evidenciado avances significativos y sostenidos en la deteccidn,
seguimiento y tratamiento de los pacientes durante 2024, lo que refleja un esfuerzo sélido en salud publica.

Datos Clave:

e Pacientes en tratamiento: Se registraron 14 pacientes durante el afio 2024, indicando una gestion activa
en la identificacion y atencion de casos.

e Casos cerrados exitosamente: 8 pacientes lograron un cierre exitoso de tratamiento, lo que representa
un 57% de tasa de éxito, un indicador claro de un adecuado seguimiento y adherencia al tratamiento.

e Pacientes activos: Actualmente, 6 pacientes contintan en tratamiento activo para el 2025, distribuidos
en dos fases del proceso terapéutico.

Logros y Perspectivas

e El mantenimiento de una cobertura efectiva durante 2024 demuestra la capacidad del programa para
mantener controles y brindar atencién continua.

e La estrategia de seguimiento estructurada para pacientes activos destaca como una fortaleza clave que
garantiza la culminacion exitosa del tratamiento.

e Para el afio 2025, el enfoque esta en garantizar la finalizacién del tratamiento para los 6 pacientes
activos, acompainiado del fortalecimiento de estrategias preventivas para reducir la incidencia,
particularmente en la poblacién indigena.

e Estetrabajo refleja el compromiso constante de la Fundacion con la salud publica, promoviendo mejoras
en la calidad de vida de los pacientes diagnosticados con tuberculosis. =Y
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ibraya un balance positivo en el manejo integral de la tuberculosis en Arauca, destacando tasas de
cie ' exitoso importantes y un seguimiento continuo para asegurar la adherencia al tratamiento. La
combinaciéon de atencidn clinica y prevencién asegura un impacto duradero en la poblacién vulnerable,
fortaleciendo la salud comunitaria.

Atencion Extramural en la Sede Arauca

Durante 2024, la Fundacién SIKUASO IPSI continué fortaleciendo su compromiso con la salud de las comunidades
através de la atencion extramural, logrando un alcance significativo en las diferentes comunidades del municipio
de Arauca.

Distribucion Poblacional por Curso de
Vida Distribucidn poblacional por curso de vida, Sede Arauca

El analisis demografico muestra que la ez
atencion se focaliza en la primera infancia

e infancia, con un seguimiento constante

hacia la adolescencia, juventud, adultez y e
vejez. El enfoque diferencial se refleja en

un balance poblacional donde los e
hombres representan un 58.9% vy las

mujeres un 41.1% de los atendidos,
mostrando un acceso inclusivo a los s
servicios.
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Reporte de Atenciones por Comunidad

La distribucidon de las 9,165 atenciones brindadas en 2024 evidencia una cobertura comunitaria amplia y
estratégicamente distribuida, atendiendo a 822 usuarios en total. Las comunidades con mayor volumen de
atenciones fueron:

e las Vegas: 944 atenciones (10.3% del total)
e El Recreo: 860 atenciones (9.4%)

e Matecandela: 798 atenciones (8.7%)

e Estrellita: 735 atenciones (8%)

e Monogarra: 623 atenciones (6.8%)

Estas cifras reflejan un enfoque importante en comunidades con alta demanday necesidad de acceso extramural.
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Por otro lado, comunidades con menor volumen de atenciones, aunque igualmente incluidas en el programa,
fueron:

e Limones: 123 atenciones (1.3%)

e Gavanes: 245 atenciones (2.7%)

e Yagual: 396 atenciones (4.3%)

e Providencia: 351 atenciones (3.8%)
e El Trapiche: 382 atenciones (4.2%)

La amplia distribucién refuerza el compromiso de la Fundacién por alcanzar incluso zonas con menor densidad
poblacional o accesibilidad mas compleja, garantizando equidad en la atencién sanitaria.

El programa de atencién extramural en Arauca durante 2024 se muestra robusto y eficaz, con una estructura
poblacional y comunitaria bien cubierta que permite llegar a diversos grupos etarios y territoriales. El alcance en
multiples comunidades evidencia la capacidad operativa de SIKUASO para responder a las necesidades de salud
en zonas rurales y dispersas.

Servicio de Atencion Domiciliaria — Fundacion SIKUASO IPSI

En 2024, la Fundacién SIKUASO IPSI reafirmd su compromiso con la atencidn personalizada y continua a través
del servicio domiciliario en Arauca, abarcando necesidades especificas de cuidado en la comunidad.

Poblacion Atendida

e Se atendieron 5 pacientes durante el afio, de los cuales 3 recibieron servicio las 24 horas y 2 con servicio
de 12 horas, demostrando un enfoque adaptado a las necesidades individuales de los pacientes,
priorizando el cuidado intensivo y supervisado para casos que lo requieren.

Personal Asignado

e La atencidn domiciliaria contd con el respaldo de 15 auxiliares de enfermeria, quienes se distribuyeron
en turnos planificados segun las necesidades especificas de cada paciente, lo que garantiza una
cobertura adecuada y personalizada en todo momento.

Supervision y Control

e la superV|5|on del serV|C|o se reallza medlante rondas domiciliarias mensuale
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,-_&rgaﬁ%‘ié_&b para responder a las necesidades de los pacientes de manera continua y supervisada. Esta estrategia
refuerza el compromiso de la Fundacién con la calidad y la cobertura en salud, especialmente para pacientes con
requerimientos crénicos o complejos.

Analisis de Eventos Adversos y Acciones de Mitigacion

La Fundacidén SIKUASO IPSI ha demostrado ser una estrategia clave para mejorar la atencion médica domiciliaria,
con un enfoque en cuidado especializado, monitoreo continuo y prevencion.

Eventos Adversos Reportados

e Durante 2024, se registraron 3 casos de caidas de pacientes, representando un riesgo significativo en la
atencién domiciliaria pero manejado con estricta vigilancia y protocolos de seguridad.

Evaluacion de Riesgos

e Se llevdo a cabo una evaluaciéon de riesgos en cada ronda domiciliaria, permitiendo identificar
oportunamente a los pacientes con mayor vulnerabilidad, especialmente aquellos con movilidad
reducida, para implementar medidas preventivas personalizadas.

Plan de Mejora Implementado
e La Fundacién implementd un plan de mejora que incluye:
o Evaluaciones especificas para el riesgo de caidas.

o Capacitacidon continua del personal en el manejo de pacientes con movilidad limitada,
reforzando la seguridad y calidad del cuidado.

Resultados y Perspectivas

e Gracias a estas estrategias, el programa mantiene indicadores de desempefio superiores al 90% en
seguridad del paciente, reflejando una atencién segura y de calidad.

e Para 2025, se proyecta un fortalecimiento continuo de estas acciones para garantizar una atencién digna,
eficiente y centrada en el hogar del paciente.

El manejo proactivo de eventos adversos y la aplicacion de planes de mejora indican un programa de
hospitalizacién domiciliaria sdlido y efectivo. La Fundacidén SIKUASO IPSI reafirma su compromiso con la
seguridad y calidad en la atencién domiciliaria, consolidando una practica basada en la prevencién, supervisién
y capacitacidn constante.

Andlisis de Talento Humano en Salud — Fundacion SIKUASO IPSI

En 2024, la Fundacion SIKUASO IPSI fortalecid su equipo de talento humano en salud, evidenciando una
expansion y mejora en la capacidad operativa para responder a las crecientes demandas sanitarias.

Crecimiento en Recursos Humanos

e El total de personal aumentd de 55 en 2023 a 61 en 2024, reflejando un incremento de
aproximadamente 11%, que mejora la cobertura y calidad del servicio.

e Destacan incrementos importantes en cargos estratégicos:

Auxiliar de enfermeria domiciliaria: pasé de 10 a 14 profesionales, reforzan
personalizada en casa.

Médico general: duplicé su nim
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%xmar de servicios generales y odontologia: ambos aumentaron ligera pero consistentemente,
fortaleciendo soporte en estas areas.

Reduccion en Areas Especificas
e Seregistrd una disminucidn en:

o Auxiliar de enfermeria extramural: reduccién de 3 a 2, reflejando ajustes estratégicos en la
modalidad extramural.

o Promotora de salud: bajé de 2 a 1, con enfoque mas focalizado o redistribucion de funciones.
Personal Estable y Sin Cambios

e Cargos clave como enfermeria, bacteriologia, farmacia, nutricién, psicologia, odontologia especializada,
y otros roles administrativos y especializados se mantuvieron estables, lo que contribuye a la continuidad
y experiencia en la atencion.

El crecimiento y la reorganizacion del talento humano en salud en la Fundacidn SIKUASO reflejan un enfoque
estratégico para mejorar la calidad, cobertura y eficiencia en la atencién en todos los servicios. El aumento de
auxiliares de enfermeria domiciliaria y médicos generales fortalece especialmente la atencidn directa al paciente,
mientras que la estabilidad en cargos especializados garantiza experiencia y continuidad.

10.2 SEDE TAME

La IPSI SIKUASO reafirma su compromiso con la salud y el bienestar de las comunidades a las que sirve,
especialmente en la Sede Tame. En 2024, este compromiso se ha consolidado ante los cambios dinamicos del
entorno sanitario y las necesidades emergentes de la poblacién, lo que ha llevado a la implementacién de un
sistema integrado de gestién del riesgo que responde especificamente a la realidad de esta region

K/

% Se han organizado multiples jornadas de salud en la comunidad, donde se brindan servicios preventivos,
examenes de salud y campafias de concienciacidn sobre enfermedades comunes. Estas jornadas tienen
como objetivo alcanzar a la poblacién que, por diversas razones, no se acerca a las instalaciones de salud
regularmente.

R/

+» Un aspecto central de las actividades de la Sede Tame ha sido la prevencién de enfermedades, a través
de campafias educativas y la promocidn de estilos de vida saludables. Estas iniciativas estan dirigidas a
generar conciencia sobre la importancia de la salud preventiva.

% El seguimiento del comportamiento de la atencién en diferentes modalidades permite identificar
tendencias y dreas que requieren atencion. A través de la recoleccidn de datos, se han podido ajustar los
servicios para satisfacer mejor las necesidades de la poblacion.

++ La sede ha trabajado de manera activa para cumplir con las metas establecidas por las Entidades
Promotoras de Salud (EPS), asegurando que se mantengan los estandares de calidad en la atencidn y se
mejore la satisfaccion del paciente.

«+» Con un enfoque en la capacitacion continua del personal de salud, la Sede Tame ha invertido en
programas de formacion que aseguran que el talento humano esté preparado para afrontar los retos del
sector salud y atender a la poblacidn con calidad.

La Sede Tame de la IPSI SIKUASO ha demostrado un compromiso continuo con la mejora de la calidad de Ios_ .

servicios de salud, adaptandose a las necesidades especificas de su comunidad. A través de estos esfue
busca no solo atender a la poblacidn, sino también empoderarla en la gestlon de SU propiassa fe
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Servicios Habilitados en la Sede Tame

SERVICIO M. M. M . M. Jornadas
Intramural Extramural Domiciliaria de salud

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES S| Sl NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y s NO NO S
GINECOLOGICAS

FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE S| NO NO NO
FISIOTERAPIA S| NO S| NO
TERAPIA RESPIRATORIA S| NO S| NO
TERAPIA OCUPACIONAL S| NO NO NO
SERVICIO FARMACEUTICO S| S| NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO S| NO S| SI
LABORATORIO CLiNICO S| NO NO NO
ENDODONCIA S| NO NO NO
PERIODONCIA SI NO NO NO
REHABILITACION ORAL S| NO NO NO
CIRUGIA ORAL S| NO NO NO
PSICOLOGIA S| NO S| S|
PEDIATRIA NO NO S| NO
ODONTOLOGIA GENERAL NO NO S| NO
NUTRICION Y DIETETICA SI NO S| SI
MEDICINA INTERNA SI NO NO NO
MEDICINA GENERAL NO S| S| SI
GINECOBSTETRICIA S| NO NO S|
ENFERMERIA S| NO S| SI
HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR NO Sl NO NO

Las modalidades de servicio se distribuyen de la siguiente manera: el 50% (11 de 22 servicios) se ofrece
exclusivamente de forma intramural, mientras que el 39% (9 de 22 servicios) incluye atencién domiciliaria.
Ademas, el 35% (8 de 22 servicios) se proporciona en jornadas de salud. Por ultimo, solo el 4% (1 servicio)
contempla la modalidad extramural.
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_El andlisis de la distribucién poblacional en
Sede Tame indica que, si bien hay un

Distribucion poblacional 2023-2024. SEDE TAME

crecimiento saludable en la poblacidn Ve |
infantil y juvenil, también existe Ia s I:l
necesidad de ajustarse a las demandas

cambiantes de salud y bienestar a lo largo et

de las diferentes etapas del ciclo vital. La
poblacién infantil es notablemente con un
total de 1,538 nifos en la primera infancia y INFANCEA | |
1,112 en la infancia, se observa el grupo de -

vejez una reduccion, pasando de 434 en e ’

ADOLESCENCIA

2023 a 437 en 2024.La poblacion adulta, 1,000 500 0 500 1,000 1,500

Hombres 2023 Mujeres 2023 OHOMBRES 2024 O MUJERES 2024

especialmente las mujeres, es una de las
mas prominentes, con 1,848 adultos.

La distribucion de la
poblacion en diferentes

grupos de edad, [PRIMERAINFANCIA

desglosada para los afios :IIJEI[:TE?;:ENCM ‘13
2023 .y 2024, Prlme.ra BVERTOr o
Infancia, Infancia, ADULTEZ s
Adolescencia, Juventud, [ygEz 213 ” | ™ 250 157 e
Adultez y Vejez: Cada [RTETPRoReeN 4051 2572 6623 4112 2720 6832

grupo etario muestra

una poblacién diferenciada entre hombres y mujeres. La poblacién infantil sigue siendo alta, se observa un
aumento en las cifras, lo que sugiere un crecimiento de la poblacién joven, mientras la poblacién adulta es
considerable con un predominio notable de mujeresy en la vejez aunque la poblacién anciana es menor, muestra
estabilidad, lo que requiere que se mantengan esta atencién geriatrica.

e La distribucidn poblacional de la Sede Tame para los afios 2023-2024 indica variaciones significativas
entre las zonas rural y urbana. En la poblacidn rural era de 2560 habitantes. En 2023, la poblacién rural
era de 2,560 habitantes, En 2024, esta cifra aumenté a 2,742.

DISTRIBUCION POR ZONA DE RESIDENCIA, SEDE

TAME
RURAL 2560 2742
Urbana 4063 4078
Total general 6623 6820

2023 2024

ravena,
a, Arauquita,
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ANALISIS DE COMPORTAMIENTO POR SERVICIOS

«» Medicina General

El andlisis del comportamiento de la atencién en medicina general entre los afios 2023 y 2024 en Sede Tame
revela una disminucion general en el nimero de atenciones. En 2023, se registré un total significativo de
atenciones en medicina general, mientras que para 2024 hay un descenso notable.

1 | Coosalud | ] Nueva EPS
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Meses

Coosalud experimentd una disminucién de 1,383 atenciones. -1 Total 2023 Total 2024

Aunque su desempefio es mas variable, alcanzé su punto | coosalud 8632 7249
maximo en abril. Nueva EPS Registré una reduccion menor de | Nyeva EPS 9673 9162
511 atenciones, por otro lado mostré picos en agosto y | Total 18305 16411

diciembre este desempefio relativamente.

EPS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepfiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2024
Coosalud 381 446 455 962 792 611 53 635 744 611 673 405 7249
Nueva 521 652 574 857 746 826 638 929 941 218 1097 1161 9162
EPS
Total 902 1098 1029 1819 1540 1437 1172 1564 1685 829 1770 1566 16411
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ENFERMERIA

En el andlisis comparativo de las atenciones en el servicio de enfermeria entre 2023 y 2024, Se registré una
disminucién total de 291 atenciones, pasando de 3,620 en 2023 a 3,329 en 2024. Esto representa una tendencia
a la baja en la utilizacién de servicios de enfermeria.

[ coosalud [___] Nueva EPS
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, . y . EPS Total 2023 Total 2024 \

Coosalud: experimentd un leve incremento en
las atenciones generales, el comportamiento | CoOoOSalud 1289 1333
mensual es variable, con un pico de 167 | Nueva EPS 2331 1996
atenciones en junio y un minimo en diciembre Total 3620 3329

con 50 atenciones. Los meses con mayor
actividad, como junio y agosto, pueden sugerir un aumento en la demanda de servicios de salud durante esos
periodos.

Nueva Eps: Mostré una disminucidn significativa en el total de atenciones, con una caida notable en octubre con
196 atenciones, y un maximo en junio.

Los meses de mayor atencidn (junio para Coosalud y agosto para Nueva EPS Diciembre tiene el total mas bajo,
lo cual podria reflejar la caida general en la demanda.

EPS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2024
Coosalud 162 194 96 116 99 167 719 97 83 108 76 50 1383
Nueva 133 155 139 233 151 180 141 238 202 88 171 167 1996
EPS
Total 205 340 2% M0 W/0 W o220 3] M 1% 247 27 3329

En resumen, el andlisis del comportamiento de atenciones en el servicio de enfermeria revela un panare
alentador. Coosalud muestra signos de crecimiento y capacidad de respuesta, mientras quesl
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“En el anélisis comparativo entre 2023 y 2024, se observa una ligera disminucién en el total de atenciones
odontoldgicas, con una reduccién de 7 atenciones total, pasando de 4,945 en 2023 a 4,938 en 2024.

[ coosalud ] Nueva EPS
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Coosalud experimentd una pequeiia disminucién de 21 atenciones (-0.42%), mientras que Nueva EPS mostré un
crecimiento de 2 atenciones (+0.08%).

Aunque el crecimiento es minimo, es significativo para Nueva EPS, que ha logrado mantener o incluso
incrementar su volumen de atencidn, a pesar de las fluctuaciones observadas.

Los meses con mayor
actividad reflejan un 2024
Coosalud 182 197 187 215 221 168 155 169 223 219 299 203 2418
aumento en la
demanda durante |Nueva 124 148 184 321 202 283 170 270 229 137 214 257 2520
. e EPS
periodos especificos,
. Total 306 346 331 536 423 451 325 439 482 35 513 480 4938
como abril y octubre,
mientras que la
atencién disminuye notablemente en julio y diciembre.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Coosalud: Con 2,502 atenciones, representa EPS Total 2023 Total 2024 ‘
otrando una sanficatv pesencisen el senciode | COOSAIUd 2444 2418
odontologia. Nueva EPS 2501 2520

Total 4945 4938

Nueva EPS: Con 2,436 atenciones, ocupa el 49.3%,

evidenciando una competencia bastante equilibrada en este sector de servicios de salud dental. La participacion
casi igualitaria entre ambas EPS sugiere que cada una ha logrado establecer una base de pacientes sdlida.




GES-FR-001
V1 VERSION: 01

~ NIT. 900.765.005-4

’1’NUTRICION Y DIETETICA

A continuacién, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Nutricion en la sede
Tame:

o COOSALUD - Nueva EPS
1401

105+

G 1 T T T T T T I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

El servicio de nutricién muestra una dinamica notable, con un crecimiento significativo en las atenciones: Total
de Atenciones: En 2023, se registraron 418 atenciones, mientras que en 2024 la cifra aumenté a 1,082
atenciones. Este crecimiento resalta un aumento notable en la atencién nutricional, casi triplicando el volumen
de atenciones.

Coosalud: En 2023, atendié 358 pacientes, y en 2024, el total fue de 426 atenciones. Esto representa un

crecimiento de 68 atenciones (+19%). Aunque | = 255 TOTAL 2023 TOTAL 2024
el crecimiento es positivo, Coosalud sigue | COOSALUD 358 426
teniendo un volumen menor en comparacion NUEVA EPS 60 756

con Nueva EPS.

TOTAL 418 1082

Nueva EPS: mostré un desempeiio destacado

al registrar 60 atenciones en 2023 y un considerable aumento a 756 atenciones en 2024. Esto refleja un
crecimiento de 696 atenciones, lo que equivale a un aumento del 1160%. Este crecimiento dramatico en las
atenciones destaca la efectividad de las estrategias implementadas por Nueva EPS para atraer pacientes hacia
sus servicios de nutricién.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2024

Coosalud 43 42 39 34 44

Nueva 59 55 B 60 5 67 57 66 79 A 71 127 756
EPS
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"% PSICOLOGIA

A continuacién, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Psicologia en la

sede Tame:

Se observa una [ Psicologia - Coosalud [__] Psicologia - Nueva EPS [_] Psicologia - FOSCAL
N ., 160

notable disminucidn

en la sede Tame por 140

las atenciones por 120

servicios de psicologia
durante el periodo
analizado: Total de
Atenciones: En 2023,
se registraron 1,699 "
atenciones, mientras

gue en 2024 esta cifra

100

a0

60

Nimero de Consultas

20

. . / e
disminuyé a 1,233 0
1l 5 A
atenciones, B0 @@ we® T el @ 0 et e oo™ e
representando  una Meses

caida del 27.43%.

Coosalud: en 2023, atendié 1,619 casos, pero

i ’ @ B Al EPS Total 2023 Total 2024
experimentd una drastica disminuciéon a 517
atenciones en 2024, lo que equivale a una Coosalud 1619 N7
reduccion del -68.07%. Nueva EPS 80 702
Nueva EPS: mostré un crecimiento extraordinario, FoscaL 0 14
pasando de 80 atenciones en 2023 a 702
Total 1699 1233

atenciones en 2024, lo que significa un
incremento del 777.5%. Este crecimiento puede
ser atribuido a una mejor estrategia de promocién y accesibilidad para los pacientes.

FOSCAL: Se registraron 14 atenciones en 2024, lo que indica una participacién menor en comparacion con las

otras EPS.

. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Las atenciones 2024
de pSiCOlOgla Coosalud 101 70 52 91 28 3 51 27 38 26 14 16 517
en la sede |[FoscaL & 1 4 z 0 0 0 1 0 0 0 0 12

Nueva EE] 24 10 26 15 76 66 45 70 53 77 141 702

Tame durante |Nue
2023 \ 2024, Total 206 a5 66 119 43 79 117 73 108 79 21 157 1233
muestra el

notable crecimiento en las atenciones y el compromiso de la SIKUASO IPSI subraya un avance significativo en la
promocién de la salud mental. Este incremento demuestra la efectividad de sus estrategias de captacién y un
compromiso renovado hacia el bienestar de los pacientes.

V)
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A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de la atencion por el servicio de Pediatria en la sede
Tame:

En el andlisis de atenciones

en la sede Tame en servicio 60
de pediatria, se observa un
crecimiento significativo
entre 2023 y 2024: con un
total de atenciones de las
gque se muestra que
aumentaron de 335 en 2023
a 525 en 2024, lo que
representa un incremento
del 56.72%. Esto refleja el ‘°/\-/\

compromiso de la Fundacién ; /\_

g———

[ Pediatria - Coosalud [__] Pediatria - Nueva EPS [[__] Pediatria - FOSCAL

Numero de Consultas
W
(=]

Sikuaso IPSI garantizando el Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Moviembre
servicio a todos nuestros Meses
usuarios.

Coosalud: en 2023, registrdo 290 atenciones,

mientras que en 2024 llegd a 316 atenciones, lo ©°°salud =216 290
que equivale a un crecimiento moderado dentro Nueva EPS 19 202
de la EPS. FOSCAL 0 33

Nueva EPS: tuvo un aumento extraordinario, Total 335 525

pasando de 19 atenciones en 2023 a 202
atenciones en 2024, que representa un crecimiento del 963.16%.

FOSCAL: Contribuyé con 33 atenciones en 2024, lo que resalta la capacidad de esta EPS para captar pacientes
en el drea pediatrica.

El grafico de comportamiento mensual en pediatria muestra fluctuaciones en las atenciones a lo largo del afio.
Las atenciones EPS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

/ 2024

parecen ser mas

Coosalud 12 21 24 a2 42 24 34 26 27 15 13 290
altas en meses
como abril y FOSCAL 3 8 3 11 0 1 1 1 5 0 0 33
octubre, Nueva 7 12 8 20 33 22 15 5 28 17 35 202

EPS
Coosalud y

Total 22 41 35 83 75 47 50 32 60 32 48 525
Nueva EPS
muestran

comportamientos complementarios, donde Coosalud mantiene una estabilidad mientras que Nueva EPS
presenta picos significativos

El andlisis del comportamiento de atenciones en pediatria destaca un panorama alentador y el compromiso de
Sikuaso IPSI. El notable crecimiento en total de atenciones sugiere un incremento en la conciencia sobre la salud
infantil y una mayor aceptacidn de estos servicios por parte de la comunidad.
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A continuacioén, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Medicina Interna
en la sede Tame:

El comportamiento de las atenciones en medicina interna muestra una reduccién significativa entre 2023 y 2024.
En 2023, se registraron 582 atenciones, que disminuyeron a 375 atenciones en 2024, reflejando una caida de
aproximadamente -35.57%. Coosalud experimentd una disminucion en su atencion, pasando de 582 a 369
atenciones, lo que representa un -36.60%.

[—1] medicina Intema - Coosalud [_] Medicina Interna - FOSCAL
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Meses
Coosalud: En 2023, se registraron 582 atenciones, mientras que en 2024 se observé una reduccion a 369
atenciones.

FOSCAL: reportd 6 atenciones en 2024, marcando un bajo pero constante flujo de pacientes en comparacién con
otras EPS.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2024
Coosalud 19 18 41 50 66 21 71 43 16 0 24 369
FOSCAL 0 0 0 0 0 1 2 0 1 2 0 6
Total 19 18 4 50 66 22 73 43 17 1 24 375

A pesar de la disminucidn en las atenciones por medicina interna, este analisis presenta la oportunidad de
replantear estrategias. La reduccion podria abrir el camino hacia una revisién exhaustiva de los servicios
ofrecidos y la implementacion de nuevos enfoques para aumentar la captacion de pacientes.

:stro sitio web:

ipsi.org
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3y Obstetricia

A continuacioén, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Medicina Interna
en la sede Tame:

En ginecologia y obstetricia, se observé un aumento notable en el nUmero de atenciones: Las atenciones en 2023
eran 449, que incrementaron a 565 en 2024, lo que representa un aumento del 25.84%. Nueva EPS destacé con
un crecimiento del 581.48%, alcanzando 184 atenciones en 2024, en contraste con 27 en 2023.

Coosalud: Registrc') un [ Ginecologia - Coosalud [__] Ginecologia - Nueva EPS [__] Ginecologia - FOSCAL
crecimiento moderado, %

aumentando de 344
atenciones en 2023 a 422 en
2024. Este desempefio sugiere
un aumento constante en la
captacion de pacientes.

FOSCAL: Contribuyé a la
atencion ginecoldgica con 37
atenciones en 2024, lo que
aunque es un volumen menor,
muestra actividad dentro del
servicio.
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Meses

Nueva Eps: Las Atenciones en 2023 Se registraron 27 atenciones. Durante el 2024 las atenciones mostré un
desempeno sobresaliente, con un aumento a 184 atenciones, logrando un crecimiento del 581.48%. Este
incremento se ve reflejado el compromiso adquirido para la atencidn y las estrategias efectivas en mantener a
sus pacientes en el drea de ginecologia y obstetricia.

EPS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2024
Coosalud 23 24 35 40 47 20 38 3 39 18 10 19 344
FOSCAL 7 9 8 11 0 0 1 1 0 0 0 0 37
Nueva 14 9 9 4 10 26 12 14 a7 11 14 24 184
EPS
Total 4 42 52 55 &7 46 &1 46 76 29 24 43 565
El andlisis mensual indicé fluctuaciones en las atenciones, mostrando == Total 2023 Total 2024
picos en ciertos meses, lo que podria estar asociado a la promocién de
servicios como el control prenatal o campafias de concienciacién. Este  Coosalud 422 344

incremento en atenciones pone de manifiesto el compromiso de la
Fundacion Sikuaso IPSly la importancia de seguir ofertando y mejorando
los servicios de salud para las mujeres, abordando sus necesidades |fFoscaAL 0 37
especificas.

Nueva EPS 27 184

Total 449 565
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A continuacidn, se presenta un analisis del comportamiento de la atencién por el servicio de Endodoncia en la

sede Tame:
El analisis de las [ Endodoncia - Coosalud [_] Endodoncia - FOSCAL
atenciones en servicios 60

de endodoncia muestra
un Total de Atenciones:
En 2023, se registraron
199 atenciones,
disminuyendo a 161
atenciones en 2024.
Este cambio representa
una reduccién del -
19.13%, lo cual es o
significativo y sefiala un
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MNumero de Consultas

0 e *> >

desafl’o en Ia CaptaCién Enero Febrero Marzo Albril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre  Octubre Noviembre
de pacientes para estos Meses
servicios

especializados.

Coosalud: Atenciones en

2023 reporté 174 EPS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre ;g;il
atenciones, en 2024: Este

numero cayé a 143 Coosalud 59 28 39 4 A 36 34 30 24 15 4 344
atenciones en 2024, lo [FoscaL o 0 0 0 0 0 4 0 12 0 9 25

que equivale a wuna
disminucién del -17.83%.
Esto indica una tendencia
similar a la del total general y plantea la necesidad de revisar las estrategias de atencién y promocion de estos
servicios.

Total 59 28 39 4 3 36 38 30 36 15 13 369

Nueva EPS: Atenciones en 2023 Tuvo un registro de 17 Atenciones. En 2024 hubo un ligero aumento a 18
atenciones, lo que muestra un crecimiento del 5.88%. Aunque es un incremento se trabajé para poder lograr
canalizar mas atenciones. El comportamiento de atenciones en endodoncia también muestra fluctuaciones
significativas a lo largo de los meses. Es crucial analizar mes a mes para
identificar picos de demanda, que en ciertos. periodos podrian surgir debido a
factores de demanday campaias de sensibilizacidn, especificas de salud dental 'coosalud 422 344
en la poblacion.

EPS Total 2023 Total 2024

Nueva EPS 27 0
A pesar de la disminucion en las atenciones en servicios de endodoncia durante RGO ==
2024, es crucial resaltar el esfuerzo y la labor brindada por la IPS en la

Total 449 369

promocién y prestacién de estos servicios esenciales. La Fundacién Sikuaso IPSI
ha mantenido un compromiso constante con la salud dental de la comunidad,

ofreciendo atencién especializada en endodoncia, el cual es un servicio vital para la prevencion y tratamiento de
problemas dentales que, si se dejan sin atender, pueden tener consecuencias mads graves para la
general de los pacientes.
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A continuacidn, se presenta un andlisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Periodoncia en la
sede Tame.

En el periodo de 2023 a

2024, las atenciones en [ Periodoncia - Coosalud
periodoncia en
Coosalud  mostraron
una disminucién
significativa, de 39
atenciones en 2023 a
32 en 2024,
equivalentes a un
17.95% de reduccion.
La predominantemente
poblacional atendida
predominante en estos

Numero de Consultas
w

. . 0
Servicios pa rece eSta r Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Diciembre

compuesta por adultos Meses

mayores. Esto se puede

relacionar con la necesidad de tratamientos periodontal, que son mas comunes en personas con mayor edad
debido a condiciones sistémicas y higiene bucal deficiente a lo largo de los afios.

La disminucidn en las atenciones de periodoncia en Coosalud es una sefial que requiere atencién inmediata.
Implementar estrategias que aumenten en la accesibilidad de los servicios puede ser crucial para revertir esta
tendencia. Una educacion adecuada en salud bucal y una promocién Total 2023 Total 2024
activa de los servicios disponibles son uno de los retos asumidos por
la lps, Implementando programas de educacién para pacientes COOSALUD 533 368

sobre la importancia de la salud periodontal y sus impactos en la

salud general. Incluyendo un sistema de monitoreo de pacientes

para analisis de continuidad de atencion, asegurando que aquellos en riesgo reciban la atencién periodontal
necesaria de manera regular, son uno de los muchos empoderamientos de nuestra insitucion para asi poder
llegar a la mayor cantidad de poblacion pueda acceder a nuestro servicio.

Tipo de Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Diciembre Total
Consulta 2024

COOSALUD 4 3 3 6 3 5 3 3 2 32

Total 4 3 3 6 3 5 3 3 2 32
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» LABORATORIO CLINICO

A Continuadénl se Comportamiento Mensual de Pruebas por EPS en 2024
presenta un andlisis del
comportamiento de la 2,500
atencidn por el servicio
de Laboratorio Clinico 2,000
en la sede Tame:

[ coosALUD [ NUEVA EPS SUBSIDIADO [__] FOSCAL

1,500
El andlisis de las

atenciones en
laboratorio clinico en la
sede Tame de Coosalud 500
durante los afios 2023 y
2024 revela varios
patrones importantes
en el comportamiento Meses

de las atenciones, asi como diferencias significativas con otros EPS. El total de pruebas realizadas en laboratorio
crecié un 3.77% entre 2023 y 2024.

1,000

Nimero de Pruebas

0 e »> —

e e® e R e i 0 ot o o e e

Coosalud: Coosalud experimento una leve disminucion | 5=1 Total 2023 Total 2024
del 9.37% en la cantidad de pruebas, pasando de COOSALUD 18045 16354

18,045 pruebas en 2023 a 16,354 pruebas en 2024. Los |\ ievia EPS SUBSIDIADO 9639 12375
meses con mayor actividad en 2024 fueron abril, FOSCAL 0 59

agosto y septiembre para Coosalud.
Total General 27684 28763

Nueva EPS: mostré un crecimiento significativo del
28.39%, aumentando sus pruebas de 9,639 en 2023 a 12,375 en 2024.

Foscal: también demostré crecimiento, con un incremento del 5.26% en sus pruebas, pasando de 10,098 en 2023
a 10,629 en 2024.

sep oct nov dic Total

general
COOSALUD 990 1299 1222 2101 1755 1241 1063 1337 1272 1876 1231 967 16354
FOSCAL 5 4 10 14 1 34
NUEVAEPS 617 752 881 1433 917 1387 856 1158 1287 800 946 1341 12375
Total general 1607 2051 2103 3534 2672 2628 1924 2499 259 2676 2191 2309 28763

Los cinco tipos de pruebas mas realizadas en el laboratorio incluyen: Uroandlisis, glucosa en suero, hemograma,
colesterol total, triglicéridos.

A pesar de la reduccion observada en las atenciones de laboratorio clinico en Coosalud, es importante enfatizar
el potencial significativo que existe para revitalizar y mejorar los servicios ofrecidos.
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o REHABILITACION ORAL

A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de la atencidn por el servicio de Rehabilitacion Oral
en la sede Tame:

La rehabilitacién oral
es un componente 0
esencial de la atencion
en salud bucal que

[[——] Renhabilitacién Oral - Coosalud

35

abarca varios servicios, 20
incluyendo el £
. Z2 25
tratamiento 5
; . (8]
prostodéntico, o 20
periodontoldgico Yy 5 .
, . E
ortodontico. En el =

analisis comparativo 0

entre 2023 y 2024, se 5

reporta una 0

disminucion de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sepfiembre  Octubre  Noviembre
atenciones en Meses

Rehabilitacion  Oral,
pasando de 266 atenciones en 2023 a 237 en 2024, lo que representa una disminucién del 10.90%.

Coosalud: Durante este periodo se evidencidé una reduccion
en atenciones, sin datos disponibles para otras EPS, lo que
sugiere una concentracién de atencién en esta entidad. En la
sede Tame, predominan los adultos mayores (60%) y la COOSALUD 266 237
distribucién por sexos indica que un 80% de los pacientes
son hombres.

La rehabilitacion oral en la sede Tame enfrenta desafios en su promocidn y atencién, y aunque se observa un
compromiso de la Fundacion Sikuaso IPSI en garantizar este servicio a la mayor cantidad de poblacidn, existen
oportunidades para mejorar la accesibilidad y efectividad del tratamiento a través de diversas estrategias como
la implementacidn de programas educativos y oferta en la demanda inducida.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Total
2024

COOSALUD 40 32

Total 40 32 29 33 15 21 12 23 19 7 6 237
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VIU ESAS DE CUELLO UTERINO

La realizacion de pruebas de c i de de Cuello Uterino

cuello uterino, como el [ Toma Muestra Citolgica [_] Deteccion VPH (Unificada)
Papanicolaou y la deteccion de
VPH, es fundamental para la
salud reproductiva de las
mujeres y la  deteccion
temprana del cdncer cervical.
Teniendo en cuenta el
compromiso que la IPS ha =
adquirido para garantizar el
acceso a servicios de salud de
calidad. se presentan las cifras |
de atenciones para las pruebas
de cuello uterino en 2023 y
2024, junto con los cambios porcentuales en cada EPS.

30

10

. H A 2 cti EPS Prueba Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
C'oos'alud..l Experimenté una drastica COOSALUD Toma 58 48 20 21 16 14 18 17 21 & 10 11
disminucion del 54% en las pruebas de g;eﬁlr?

. ologica
cuello uterino, de 829 en 2023 a 380 en  COOSALUD Deteccion 17 9 5 11 15 18 4 2 16 15 19 5
. - VPH
2024. Sin embargo, la deteccién de VPH (Unificada)
aumentd un 52%, de 137 pruebas en NUEVAEPS Toma 29 21 13 22 8 6 25 10 12 6 10 11
4 Muestra
2023 2 208 en 2024. Citolégica
NUEVAEPS Deteccion 2 3 1 7 5 12 25 0 0 ©O 0 O
3 7 VPH
Nueva EPS: También mostré una (Unificada)

disminucion del 27.6%, bajando de 29 a 21 pruebas. Aunque la reduccién es menor en comparacién con
Coosalud, indica que también se enfrenta a desafios para atraer a las mujeres a realizarse estas pruebas. A pesar
de esta reduccidn, se observé un aumento notable en la deteccién de VPH, pasando de 2 a 12 pruebas, lo que
indica que hay un interés creciente por la garantizar a que mads poblacidén acceda a este servicio.

Foscal: Tuvo un incremento notable del 92.3%, pasando de 13 a 25 pruebas. Esto puede reflejar un enfoque mas
efectivo en la promocidn de estos servicios o una mejor accesibilidad, lo que ha permitido captar mas pacientes.
Ademas, comenzod a registrar deteccién de VPH, lo que indica un enfoque en la salud reproductiva también en
este aspecto.

En general, hubo una Bzl oot 1 BTG Total Total ‘
disminucién del 2023 2024
51.2% en las | Toma no qulrﬁrgica de muestra o tejido vaglnal para 829 380
atenciones a nivel de | €Studio citologico

las tres EPS Deteccion VPH 137 208
analizadas. Esta Total General (CUPS) 966 588

tendencia resalta la
necesidad urgente de revitalizar la promocion y el acceso a la salud reproductiva.

En resumen, aunque existen areas por mejorar, el compromiso de Coosalud, junto con el creciente interés en la
deteccién de VPH y la oportunidad de aprender de experiencias externas, sugiere un horizonte positivo para
saIud reproductlva en la IPS. Con un enfoque renovado en Ia promoaon y el acceso a servicios de
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La terapia fisica es un
componente clave en la
recuperacion Y
rehabilitacion de pacientes
con diversas condiciones de
salud, que van desde
lesiones deportivas hasta
problemas neurolégicos vy
ortopédicos. Este analisis
revisara el
comportamiento en la *

atencién de los servicios de

terapia fisica entre Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Coosalud, Nueva EPS, y

Foscal durante los afios 2023 y 2024.

Terapia Fisica Integral Mensual por EPS - 2024

[ coosAluD ] NUEVAEFS

100

Coosalud: experimentd una disminucion del 16% en las atenciones de terapia fisica, bajando de 2,500 en 2023 a
2,100 en 2024. Coosalud muestra un crecimiento impresionante a lo largo del afo, comenzando con 96

atenciones en enero y gy Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

alcanzando un pico de  Fop it in™os 47 52 80 118 108 91 113 102 73 84 18 o982
118 atenciones en

; FOSCAL 8 6 14
m i n
. ayo, seguido de u NUEVAEPS 36 24 40 24 2 58 59 37 55 53 37 94 519
ligero descenso en los
Total 132 71 92 104 120 166 150 158 163 126 121 112 1515

meses posteriores.

Nueva EPS: mostrd un crecimiento impactante del 1341%, aumentando de 36 a 519 atenciones. Sin embargo
experimentd un notable incremento, comenzando con 36 atenciones en enero y subiendo de manera
significativa durante el afio. En diciembre, alcanzé su maximo con 94 atenciones.

Foscal: registré una disminucidn, bajando de 8 atenciones en 2023 a 6 en 2024. La mayoria de los meses, Foscal
no registré atenciones (0 en enero, febrero, mayo, julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre) y solo tuvo
unos pocos casos en marzo (1), abril (1), junio (1) y septiembre (3).

El total de atenciones en terapia fisica aumenté de 262 -
en 2023 a 1507 en 2024, lo que indica un aumento Servicio EPS 2023 2024

global del 474.4%. Esto sugiere que hay una creciente Terapia Fisica Integral COOSALUD 218 982

demanda de servicios de terapia fisica en general, —
impulsada por un aumento en la concientizacién sobre Terapla Fisica Integral NUEVAEPS 36 519

estos tratamientos y su efectividad.

El andlisis de la atencidn por servicios de terapia fisica revela una tendencia positiva en la captacion de pacientes,
especialmente en Coosalud y Nueva EPS, que han mostrado incrementos significativos en la atencion. Esto
sugiere un reconocimiento creciente de la importancia de la terapia fisica en la recuperacion de la salud. Sin
embargo, Foscal presenta un desafio que requiere atencidn urgente para revertir la disminucidn en sus servicios.
Con estrategias adecuadas, estas EPS pueden seguir mejorando y adaptandose a las necesidades de saludgdeisi
poblacién, asegurando asi un respaldo efectivo y accesible a la terapia fisica. '
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CUMPLIMIENTO GENERAL NUEVA EPS 2023-2024

Este andlisis se

basa en Ia CUMPLIMIENTO NUEVA EPS SEDE TAME 2023-2024
informacion
correspondiente
a la sede de
Nueva EPS en
nuestra sede
Tame para el
periodo 2023-
2024. El
cumplimiento
general muestra
una tendencia
de mejora en el
2024,
comenzando en 70.40% en enero y alcanzando un 86.10% en diciembre. Durante el 2023, aunque el
cumplimiento fue variable, también se culmina en 89% en diciembre.

Enero Febrero Marzo Mayo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

La atencién en medicina general se mantiene consisten, aunque con una reduccién leve, la atencion en
enfermeria tuvo una disminucidn significativa de 14.37% en 2024, reflejando una posible necesidad de re-evaluar
la promocion de estos servicios. El servicio de psicologia mostré un aumento notable, lo que puede indicar un
creciente reconocimiento de la salud mental entre los afiliados. Las atenciones en nutricion aumentaron
significativamente, casi duplicdndose en comparacién con el afio anterior. Rutas PYMRS (Promocion vy
Mantenimiento de la Salud): Las lineas de accion de RPYMS reflejan un aumento en el cumplimiento, alcanzando
un 89.40% en octubre de 2024. Esto indica que las estrategias de promocién de salud y mantenimiento de
tratamientos estan siendo efectivas en la sede de Tame. Salud Publica muestra un rendimiento mas bajo, con un
minimo del 51.70% en julio y un maximo del 82.30% en octubre de 2024

El analisis de las atenciones de Nueva EPS en Tame, basado en los datos de 2023 y 2024, muestra lo siguiente:

Tendencia de Mejora: El cumplimiento general ha mostrado una tendencia positiva en el rendimiento, lo cual es
un buen indicador de la efectividad de las estrategias implementadas en la sede de Tame.

Dificultades en Enfermeria: La notable disminucion en las atenciones de enfermeria requiere atencion, asi como
la busqueda activa de demanda inducida para aumentar el acceso de estos servicios.

Salud Mental: El crecimiento en la atencién psicoldgica sugiere que la conciencia sobre la salud mental esta
incrementando en la comunidad, lo que puede ser un punto focal para futuras campafias.

Rutas PYMRS: El gran cumplimiento en las rutas de atencidon de PYMRS refleja un enfoque exitoso en promover
la salud y el bienestar de los afiliados.

Redes Sociales:
&l Isikuasoipsi
v @sikuasoipsi
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“Las cifras evidencian el notable compromiso de la Fundacién Sikuaso en el cumplimiento de los indicadores de
atencién de salud en colaboracion con Nueva EPS durante 2023 y 2024. A lo largo de este periodo, la Fundacién
ha demostrado una dedicacion constante hacia la mejora de la atencidn y el bienestar de la poblacién afiliada,
cumpliendo con metas cruciales y promoviendo una atencion de calidad. El cumplimiento general de los
indicadores de salud ha mostrado una tendencia positiva, comenzando en un 70.40% en enero de 2024 y
culminando en un 86.10% en diciembre del mismo afio. Este crecimiento sostenido es un reflejo del compromiso
de la Fundacién para adaptarse a las necesidades de la poblacidon y mejorar continuamente los servicios.

CUMPLIMIENTO GENERAL DE COOSALUD 2023-2024

Desempefio en RPYMS: El cumplimiento en las rutas de RPYMS para 2023-2024 muestra un aumento significativo
en los indicadores de salud. Coosalud ha alcanzado un 90% de cumplimiento en atencién pediatrica en 2023, y
un 94% en 2024 en este mismo servicio.

Las rutas incluyen servicios mas especificos como la atencién a la salud materno-infantil, atencién a pacientes
crénicos, y servicios de salud preventiva, lo que resalta el enfoque integral de Coosalud para cubrir las
necesidades de sus afiliados.

Coosalud ha segmentado sus servicios en funcién de los diferentes ciclos de vida (nifiez, adolescencia, adultez, y
vejez) para adaptarse mejor a las necesidades de cada grupo:

Primera Infancia: En 2023, la atencion en medicina general y pediatria fue del 90%, mostrando un alto nivel de
eficacia en la atencidn primaria para los mas pequefios.

Infancia y Adolescencia: La atencidon en esta categoria mantiene cifras cercanas al 84%, lo cual indica que las
campanas de salud dirigidas a los adolescentes estan dando frutos, aunque auln existe margen de mejora.

Adultez y vejez: La atencidn para estos grupos ha sido menor, con un indice de cumplimiento de alrededor del
84%, lo que sefiala la necesidad de implementar estrategias mds robustas para este grupo que representa una
alta demanda de servicios de salud.
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AREALIZAR | REALIZADO |CUMPLIMIENTO| A REALIZAR | REALIZADO | CUMPLIMIEN
2023 TO 2023
Z hd B
Atencion en salud por medi[li na‘ general o especialista en 417 375 0% 501 76 5505
pediatria
Mtencion en salud por profesional de enfermeria 287 126 84% 500 352 TO%,
Atencion en salud bucal por profesional de odontologia o 120 302 252% 167 370 222%
Atencidn por profesional de enfermeria, medicina general o 1 27 270000 272 475 175%
Atencién en salud por medi-fi ra general o especialista en 160 o7 a1% 95 163 559
pediatria
Atencion en salud por profesional de enfermeria 180 142 7% 257 19 46%
Atencién en salud bucal por profesional de odontologia o 132 248 188% 215 58 120%
Hemoglobina 6 20 3330 11 18 164%
Hematocrito 6 20 3330 11 17 155%
Aplicacion de karniz de fldor 264 282 10736 431 306 1%
Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por persena) 264 282 1076 431 31 %
% DE % DE
AREALIZAR | REALIZADO |CUMPLIMIENTO| AREALIZAR | REALIZADO | CUMPLIMIEN
2023 TO 2023
- - -
Atencidon en salud por med'll:j n.a general o especialista en 151 142 945 233 128 5554
medicina
Atencidn en salud por profesional de enfermeria 148 125 84% 244 136 56%
Atencion en salud bucal por profesional de odontologia o 89 156 175% 143 243 170%
Hemoglobina 18 42 233% 28 58 207%
Hematocri to 18 34 185%% 28 50 179%
Aplicacion de barniz de flaor 179 171 96%% 286 208 73%
Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por persona) 179 168 94% 286 245 86%
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2023 2024
% DE
A REALIZAR REALIZADO (CUMPLIMIENTO| A REALIZAR | REALIZADO | CUMPLIMIEN
2023
Atencionen salud por medilfina'general oespecialista en a1 295 706% 44 174 2959
pediatria
Atencién en salud bucal por profesional de odontologla o 123 241 196% 178 253 142%
Tamizaje de cancer de cuello uterino (citol ogia) 44 125 284% 52 &4 123%
Profilaxis y remacién de placa bacteriana (por persona) 247 216 87% 356 262 74%
GRUPO
% DE % DE
AREALIZAR | REALIZADO |CUMPLIMIENTO| A REALIZAR | REALIZADO | CUMPLIMIEN
2023 TO 2023
Atencion ensalud por medic.i na general o especialista en 83 339 A408% 114 245 390%
medicina
Atencign en salud bucal por profesional de cdontologia o 221 344 156% 308 369 120%
Tamizaje de cancer de cuello uterino (citol ogia) 219 301 137% 320 201 63%
Tamizaje para cancer de prostata (Tacto rectal) 29 16 55% 36 19 53%
Tamizaje para cancer de colon (Sangre oculta en materia 3 63 2100% a 75 1875%
fecal por
Glicemia basal 200 302 151% 282 241 B85%
Colesteral total 200 302 151% 282 222 79%
Colesterol HDL 200 302 151% 282 265 94%
Colesteral LDL 200 302 151% 282 273 97%
Trigliceéridas 200 302 151% 282 223 79%
Creatinina 200 302 151% 282 258 91%
Uroanalisis 200 302 151% 282 227 80%
Profilaxis y remocidn de placa bacteriana (por persona) 221 301 136% 308 352 114%
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CUMPLIMIENTO
‘ —
Atencidn en salud por medic_in_a general o especialista en 83 80 oE% 138 116 249
medicina
Atencion en salud bucal por profesional de odontologia 35 8S 243 58 &7 116%
Tamizaje de cincer de cuello uterino (citologia ) 20 18 S50% 33 35 106%
Tamizaje para cancer de prastata (Tacto rectal) 13 31 135% 37 20 54%
Tamizaje para cincer de colen (Sangre oculta en materia 2 s 2900% 4 54 1350%
fecal por
Glicemia basal 50 78 156% 83 51 61%
Colesterol tatal 50 78 156% 83 46 3%
Colesternl HDL E0 T2 15504 83 56 67%
Colesterol LDL 50 78 156% 83 71 Bo%
Triglicéridos &0 72 15684 83 46 55%
Creatinina 50 78 1564 a3 &7 81%
Uroanalisis ] 78 1564 23 ab 55%
Brofilaxis y remocidn de placa bacteriana (por persona) 35 83 237 58 75 129%
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% DE %% DE
AREALEZAR | REALIZADO |CUMPLIMIENTO| A REALIZAR | REALIZADD | CUMPLIMIEN
2023 TO 2023
- i hd
CONTROL PREMATAL (4] 1] 1] [i] o
Consulta de medicina general 263 242 9204 T2 302 419%
Atencion en salud por profesional de enfermeria 33 25 7B 9 51 EET%
Elaboracion de escala de Riesgo Biopsicosocial 33 168 S09% 9 187 2078%
Consulta por adontologia B& 82 124% 18 42 133%
Consulta y suministroanticonceptivo potparto antes del 13 NA NA g 0 0%
alta
Cuadro hematico completo 1 T5 114% 18 126 TO0%
Hemoclasificacidn i3 28 85% 9 10 111%
Parcial de arina 33 6 109% 9 58 B44%
Prueba treponémica (TPRA, TPHA 0 prueba rapida) a5 29 o094 27 116 430%
Glicemia basal 33 46 1385 9 57 633%
Glucosa prey post 65 24 3694 18 48 26T%
Prueba rdpida para VI LE 87 a98% 27 132 485%
Citologia cervocoutering 33 28 85% 9 3 33%
Frodis recto 'l'ﬂ!”'li', estreplococo grupo B 33 18 859 54 235 435%
Influenza estacional 33 MA MA 18 3B 1M1%
Inmunizacian con TDAR 33 A MNA 18 205 11399

El andlisis del cumplimiento general de Coosalud Subsidiado mediante las rutas de RPYMS y atencion en ciclos
de vida revela que la organizacidon ha realizado importantes avances en la prestacién de servicios de salud
durante 2023 y 2024. Un notable compromiso con la promocién de la salud, especialmente entre los grupos mas
vulnerables, ha permitido mantener altos indices en varias areas de atencién. Sin embargo, todavia hay areas
donde se pueden implementar mejoras, especialmente en la atencidon a mujeres y pacientes crénicos.

Este enfoque positivo refuerza el papel de Coosalud como un proveedor de salud confiable y accesible, que no
solo responde a las necesidades presentes, sino que también se adapta a las exigencias cambiantes de una
poblacién diversa en el tiempo. Esto se traduce en un impacto significativo en la calidad de vida de sus afiliados,
promoviendo un bienestar integral y continuo.

ce mas en
:stro sitio wel

Saravena,
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'A continuacién se presenta un andlisis detallado del cumplimiento general de Coosalud Contributivo durante
2023-2024, evaluando su desempefio en funcién de las rutas de promocién y mantenimiento de salud (RPYMS)
y los ciclos de vida de la poblacion.

Coosalud Contributivo ha mantenido un cumplimiento sélido en atencidn general, especialmente en medicina
(92%) y atencion pediatrica (93%) durante 2023, aunque se observa una ligera disminucién en 2024.

Atencidn a Ciclos de Vida: Se resalta que la atencion a poblaciones jovenes ha tenido un éxito sobresaliente
(800% en 2023), pero la atencion en otros rangos de edad, como adultez y vejez, aunque aceptable (370% y 98%),
también debe ser monitoreada para asegurar un enfoque integral en todos los ciclos de vida.

Servicios de Salud Mental: Existe una notable caida en la atencién psicoldgica, con solo un 20% de cumplimiento
en 2024.

Salud Bucal y Laboratorios: Los servicios de salud bucal contindan siendo un fuerte aliado de la organizacion,
con un cumplimiento notable del 245% en 2023. Sin embargo, hubo una caida en 2024.

Salud Publica: La atencion en forma de consultas de hemoglobina y hematocrito reflejan niveles altos de

cumplimiento en 2023, pero con una caida significativa en 2024.

Atencid lud dici | ialist
encidn en salud por me u?lna general o especialista sl 19 16 34% 17 13 76%
en pediatria
Atencion en salud por profesional de enfermeria Sl 12 10 83% 13 10 7%
Atencién en salud bucal por profesional de
sl 6 10 167% 7 19 N%
odontologia o
Aplicacidn de barniz de fldor Sl 10 12 120% 13 19 146%

Atencién en salud por medicina general o especialista

L 4] 19 12 b3% 9 9 100%
en pediatria
Atencidn en salud por profesional de enfermeria Sl 12 ] 67% 11 7 64%
Atencién en salud bucal p?orpmfeslonal de o 6 s 133% s 16 200%
odontologia o
Aplicadidn de barniz de fldor sl 10 12 120% 16 19 119%
Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por sl 10 1 120% 16 20 125%
persona)

2023

2024

A
AREALIZAR REALIZADO n REALIZAR REALIZADO -

A | ici | li

tencién en salud pnrmedlcl nla general o especialista <l 3 3 150% 1 2 18%

en medicina
Atencidn en salud par profesional de enfermeria Sl 12 11 92% 5 6 120%

Atencion en salud bucal por profesional de

' y ot sl 6 5 83% 5 8 160%

odontologia o
Aplicacion de barniz de fllor Sl 10 12 120% 10 7 70%

Profilaxi: ion de pl bacteri
rofilaxis y remocion de placa bacteriana (por 5| 10 12 120% 10 8 80%
persona)
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Atencion en salud por medicina general o espedialista
en pediatria

Atencion en salud bucal por profesional de
odontologia o

117%

Tamizaje de céncerde cuello uterino [citologia)

267%

Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por
persona)

120%

GRUPO

Atencidnen salud pormedlc_ln_a general o especialista 5 2 N 150% 5 2 2755
en medicina
Atencién en sal | por profesional d
encidn en salud bucal por profesional de = 6 5 17% » 20 013
odontologia o
Tamizaje de cancerde cuello uterino (citologia) Sl 3 8 267% 16 10 63%
Tamizaje para cancer de prostata (Tacto rectal) Sl 1 1 100% 2 0 0%
Profilaxis y remocion de placa bacteriana (por si 10 12 120% 2 19 6%
persona)

A . _— )
tencion en salud purmedlc.ln.ageneral o especialista sl 2 3 150% 2 3 150%
en medicina
Atencid lud bucal fesional d
encidn en salud bucal por profesional de sl 6 6 100% 1 3 300%
odontologia o
Tamizaje para cancer de prostata (Tacto rectal) 1| 1 1 100% 1 1 100%
P ” ;
rofilaxis y remocidn de placa bacteriana (por 5 10 1 12006 1 3 S0
persona)

. Cnntra‘lar]'a
Consulta de primera vez y control {consulta de
‘. Sl 1 2 200% 1 ] 0%
medicinageneral,
CONTROL PRENATAL 9] o 0 0 0 0
Consultade medicina general H 8 6 75% 16 11 69%
Atencién en salud por profesional de enfermeria Sl 12 9 75% 2 5 250%
Elaboracién de escala de Riesgo Biopsicosocial Sl 1 0 0% 2 5 250%
Consulta por odontologia Sl 2 1 50% 4 1 25%
Consulta y suministro anticonceptivo potparto antes 5| 1 NA NA 2 0 0%
del alta
Cuadro hemdtico completo Sl 2 2 100% 4 5 125%
Hemoclasificacion Sl 0 0 100% 2 0 0%
Parcial de orina Sl 1 1 100% 2 1 50%
Prueba treponémica (TPPA, TPHA o prueba rapida) Sl 1 1 200% & 5 83%
Glucosa pre y post Sl 2 1 50% 2 5 250%
ATENCION POSPARTO 0
Consultade medicina general Sl 8 6 75% 2 2 0%

En el contexto de la atencidn prestada por Coosalud Contributivo, es destacable el compromiso continuo de la
organizacidn por ofrecer una amplia gama de servicios a sus afiliados, abarcando desde la salud infantil hasta la
atencion del adulto mayor. A lo largo de 2023 y 2024, Coosalud ha demostrado un sélido desempefio en varios
aspectos clave de la atencién médica, con un alto cumplimiento en servicios fundamentales como la medicina
general, la atencion pediatrica y la salud bucal.

ravena,
\rauquita,
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INDICADORES RELEVANTES EN LA GESTION DEL RIESGO

Se registraron 79 gestantes con captacion, que representan el 38.9% del total de 203 gestantes registradas. Con
Coosalud realizo 40 atenciones a gestantes, lo que representa el 61.5% de las gestantes captadas por esta EPS.
Nueva EPS tuvo una captacidn de 39 gestantes, alcanzando el 28.3%.Coosalud ha mostrado un liderazgo en la
captacion de gestantes, siendo responsable de una proporcién significativa de la atencidn en este grupo de alto
riesgo. Esto implica una buena estrategia de promocidn y acceso a servicios de salud materna.

Indicader  Gestantes con captacion NUmero de gestantes o
en 2024 registradas

Nueva o

EPS 39 138 28.3%

Coosalud 40 40 61.5%

Total 79 203 38.9%

Numero de Mujeres Diagndsticas con Sifilis: Se registraron 13 casos de mujeres diagnosticadas con sifilis
gestacional. Este indicador refleja una atencidn proactiva en la identificacién y tratamiento de una condicién que
puede tener graves repercusiones tanto para la madre como para el bebé. La atencion a estas mujeres es crucial,
ya que todas fueron diagnosticadas y tratadas adecuadamente, lo cual es vital para evitar complicaciones
durante el embarazo y asegurar la salud del neonato.

Diagndstico de Sifilis Congénita

Se reportd que todas las gestantes diagnosticadas con sifilis congénita recibieron tratamiento por lo menos 4
semanas antes del parto, logrando asi un 100% de efectividad en este aspecto.

Este desempeiio destaca la eficacia del programa de salud materna de Coosalud y nueva eps, asegurando que
las gestantes con diagndsticos complejos reciban atencién oportuna, lo que disminuira el riesgo de transmision
al recién nacido y contribuird a mejorar los resultados de salud perinatal. La captacion efectiva de gestantes y el
manejo proactivo de situaciones de riesgo, como la sifilis gestacional, son fundamentales para mejorar la calidad
de vida de las madres y sus bebés.

TRATAMIENTO EN MUJERES | NUMERO DE MUJERES DIAGNOSTICO DE SiFILIS %

DIAGNOSTICADAS SON DIAGNOSTICADAS CON | CONGENITA QUE FUERON

SIFILIS GESTACIONAL SIFILIS TRATADAS POR LO MENOS 4
SEMAMNAS ANTES DEL PARTO

Total 13 13 100%
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: ICIA EN SALUD PUBLICA

La vigilancia en salud publica es crucial para identificar, prevenir y controlar enfermedades, asi como para
promover la salud de la poblacién. A continuacidn, se presenta un analisis de los indicadores de vigilancia en
salud publica que destacan en los datos para 2023 y 2024.

Evento 2023 2024 | Incremen
(%)
Agresiones por animales potencialmente 0 1 MA
transmisores de rabia
Cancer de la mama y cuello uterino 2 3 50.0
Chagas 3 5] 100.0
Dengue 1 3 200.0
Desnutricion aguda en menores de 5 afios | 34 27 -206
Hepatitis b, ¢ y coinfeccidon hepatitis b y | 1 3 200.0
delta
Intento de suicidio 0 4 MA
Lepra 1 0 -100.0
Notificacion negativa 1 3 200.0
Sifilis gestacional 9 12 33.3
Tuberculosis 7 4 -42.9
Varicela individual 2 7 250.0
Vigilancia en salud puablica de la violencia 74 73 -1.4
de género e intrafamiliar
VIH/sida/mortalidad por sida 1 0 -100.0
Virus mpox 0 1 MA
Total general 136 147 | 81

Se observan diversos eventos de salud notificados en 2023 y 2024, como el aumento en la incidencia de
enfermedades transmisibles y no transmisibles:

Sifilis Gestacional: Se incrementaron los casos de sifilis gestacional, con un aumento notable en las
notificaciones. En 2023, se registraron 9 casos, que subieron a 12 en 2024, lo que representa un 33.3% de
incremento. Este hecho subraya la necesidad de intensificar las campafas de prevencion y tratamiento.

Dengue: Los casos de dengue pasaron de 1 a 3, lo que representa un 200% de aumento. Esto indica un riesgo
creciente que debe ser abordado con medidas efectivas de control de vectores y educacion a la poblacion.

Violencia: La vigilancia de la salud publica también ha notado 74 casos de violencia notificados, manteniendo
cifras similares en 2023 (73 casos). Esto resalta la necesidad de implementar programas de respuesta ante la
violencia y apoyo psicoldgico.

Estos incluyen enfermedades como VIH/SIDA y cancer, que requieren atencidn prioritaria:

VIH/SIDA: No se reportaron muertes por Sida en 2024, lo que sugiere un avance en el manejo y tratamiento de
pacientes. Sin embargo, es necesario continuar con el monitoreo y las campaiias de sensibilizacién.

Cancer de Mama y Cuello Uterino: La cantidad de notificaciones por estos tipos de cancer aumento indica
un potencial aumento en la incidencia que puede requerir un enfoque prevent|vo v
mamografias y citologias.
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~"Desnutricién: La incidencia de desnutricion aguda en menores de 5 afios mostrd una ligera disminucion de 20.6%,
pasando de 34 a 27 casos. Aunque se observa una reduccion, este es un indicador critico que requiere atencién
continua para garantizar el bienestar infantil.

El analisis de los indicadores de vigilancia en salud publica de Coosalud Contributivo muestra tanto logros como
desafios. Aunque ha habido un progreso en algunas areas, como el éxito en tratamientos y la deteccién temprana
de sifilis gestacional, también se evidencian aumentos preocupantes en la incidencia de enfermedades como
dengue vy sifilis. Es fundamental fortalecer las estrategias de prevencidon, promocién de salud y educacion
comunitaria para abordar estos desafios de manera efectiva.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA - OTROS INDICADORES

La informacidn presentada sobre la vigilancia en salud publica ofrece una visidn clara sobre el control y
tratamiento de enfermedades, asi como la recuperacion de pacientes. A continuacidn, se analiza cada indicador
relevante.

Exito en el Tratamiento de Pacientes con Tuberculosis (TB)

Pacientes Diagnosticados: Se
di ‘i g 13 - A ';i:f&?r:: NUMERO DE PACIENTES
lagnosticaron pacignies INDICADOR DIAGNOSTICADOS CON CONDICION FINAL %
con TB. ~
EN ELANO CURADO O TRASLADO
Pacientes con Condicion Final: EXITO EN ELTRATAMIENTO 13 1 8465

De estos, 11 pacientes lograron DE PACIENTES CONTB
curarse o fueron trasladados, resultando en un porcentaje de éxito del 84.6%.

Un 84.6% de éxito en el tratamiento indica una gestion efectiva en el manejo de la TB. Este alto porcentaje
sugiere que los protocolos de tratamiento estdn funcionando adecuadamente y que los esfuerzos en la atencién
y seguimiento de estos pacientes son efectivos.

Total de Recuperados: Se registraron 16 recuperaciones en total, con distribucién entre las EPS:

Nueva EPS: 14 recuperados Coosalud: 2 recuperados

La cifra total de 26 casos de incidencia  EPs Recuperados In:::;n;zncalsa: % de recuperacion
con una tasa de recuperacién del 62% P

) Nueva eps 14 24 58%
en general sugiere que hay un margen  cggsatud 2 P 100%
significativo para mejorar en la gestion  Total 16 26 62%

de la salud publica. Mientras que Coosalud ha logrado manejar con éxito el 100% de sus casos, la tasa global
podria mejorarse mediante estrategias de monitoreo, prevencidn y tratamiento en la red de atencién.

ATENCIONES EXTRAMURALES

La sede Tame juega un papel crucial en garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud para la poblacién
indigena, atendiendo a diversas necesidades sanitarias. El comportamiento de la prestacidén de servicios, las
atenciones realizadas, los servicios prestados y las enfermedades prevalentes en la comunidad y por
comunidades:
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S Total de Atenciones: Se registraron casi 3,000
Atenciones por comunidad Indigena sede atenciones en total, lo que indica una necesidad
Tame, 2024 significativa de atencién médica en estas

s comunidades.

e’ Comunidades especificas recibieron un nimero

considerable de atenciones, siendo las que mas
destacan: Angosturas, cafio claro, Génareros,
Macarieros y con un minimo de atenciones en las
comunidades de palma real y kiliwirinae.

2000
1500
1000

500

Esta tendencia resalta la efectividad de la
estrategia de atenciéon extramural. Garantiza que
la poblacién indigena, que tipicamente enfrenta
barreras geograficas y culturales para acceder a servicios de salud, reciba la atencidn que necesita.

La atencién a niflos y adolescentes ha sido prioritaria, dado que son mas vulnerables a enfermedades y
desnutricién. La atencién a la poblacion de vejez es critica, especialmente considerando condiciones crénicas
qgue pueden requerir seguimiento regular y tratamientos continuos.

Se realiza un balance de atenciones por sexo el cual nos indica que durante el afio 2024 se le garantizaron los
servicios a:

*Hombres: 35.4% *Mujeres: 64.6%

La mayoria de las atenciones fueron recibidas por mujeres, lo que puede reflejar la mayor necesidad de atencién
en salud reproductiva y maternal, asi como
una tendencia cultural en la que las
mujeres son proactivas en buscar servicios
de salud. La menor proporcidon de hombres
puede indicar barreras en el acceso o en la
percepcién de la salud como una prioridad,
o bien puede reflejar menos disposicion a
buscar atencidon médica.

Distribucion poblacional por curso de vida, Sede Tame

Se realiza un analisis por diagnosticos mas 3
recurrentes:

En la sede tame el diagndstico de consulta
mas frecuente de visita al médico fue
Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun):
lo que sugiere un alto nivel de infecciones 4,000 3,000 2,000 1,000 0 1,000 2,000 3,000
respiratorias, ya que por las condiciones de ava

estas comunidades indigenas es muy recurrente que se presenten constantemente esta sintomatologia. La
rinofaringitis como el motivo mas frecuente indica la necesidad de implementar campanfias de salud preventiva
que traten factores causales, como buena higiene.

Diarrea Funcional: EL segundo factor de visita, ya que por el indice de mala alimentacidn, ingesta de agua en
muchas ocasiones contammada la poca hlglene dentro de las comunidades genera que sea muy comun Ias VISI a

Saravena,
Arauquita;
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enfermedades gastrointestinales agudas, enfocadas especialmente en la higiene.

Distribucién por Sexo

“Una de los retos de la Fundacidn Sikuaso IPSI es informar a la comunidad sobre la prevencion de resfriados y

Femenino (F): Las mujeres presentaron una mayor proporcion de atenciones en comparacion con los hombres

en diagnosticos de:
e Rinofaringitis
e Diarrea Funcional
e Consulta dietética

e Hipertension esencial

Masculino (M): Aunque también se observan atenciones relevantes en hombres, especialmente en casos de
impétigo y algunas condiciones crénicas (ej., hipertensién). Con un porcentaje de Porcentaje Total Femenino:
52% Porcentaje Total Masculino: 48%.

SEDE ARAUQUITA
e SERVICIOS HABILITADOS

Dentro de nuestra sede Arauquita
cada servicio tiene asignado un

método de atencién, y se
garantantizan estos  servicios
tanto como en las dreas

intramurales, extramurales y
domiciliarios, reflejando el
compromiso adquirido logrando
asi llegar a todas las comunidades.

Distribucion de Modalidades de
Servicio:

Intramural Exclusivo: 2 de 18
servicios (11%)

Intramural, Extramural y
Domiciliaria: 2 de 18 servicios
(11%)

Domiciliaria Exclusiva: 3 de 18
servicios (17%)

Jornadas de Salud: 6 de 18
servicios (33%)

SERVICIO M. Intramural M. Extramural M. Domiciliaria M. Jornadas
de salud
LABORATORIO CLINICO Sl NO NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE Sl NO NO sl
LABORATORIO CLINICO
SERVICIO FARMACEUTICO  SI sl NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE Sl NO NO sl
CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS
TERAPIA OCUPACIONAL NO NO sl NO
FISIOTERAPIA NO NO sl NO
FONOAUDIOLOGIA Y/O NO NO sl NO
TERAPIA DEL LENGUAJE
IMAGENES DIAGNOSTICAS  SI NO NO sl
- NO IONIZANTES
GINECOBSTETRICIA sl Sl sl sl
INFECTOLOGIA sl NO sl NO
MEDICINA INTERNA sl sl sl sl
PEDIATRIA Sl NO NO NO
PSICOLOGIA sl NO NO sl
ODONTOLOGIA GENERAL Sl NO NO ]
ENFERMERIA Sl NO sl sl
MEDICINA GENERAL Sl NO sl sl
NUTRICION Y DIETETICA Sl NO NO S|
HOSPITALIZACION NO NO | NO
PACIENTE CRONICO SIN
VENTILADOR

Combinacién Jornadas de Salud e Intramural: 5 de 18 servicios (28%)



e DISTRIBUCION POBLACIONAL

Y4

Z1

GES-FR-001
VERSION: 01

La poblacion de Sede Arauquita para 2023-2024 refleja las caracteristicas demograficas y la composicion por

grupos etarios.

PRIMERA INFANCIA 285 283 568 245 236 481
INFANCIA 244 265 509 229 198 427
ADOLESCENCIA 211 185 396 179 135 314
JUVENTUD 426 291 717 328 178 506
ADULTEZ 791 579 1370 629 383 1012
VEJEZ 198 249 447 140 150 290
Total general 2155 1852 4007 1750 1280 3030

Dentro de periodo se realiza unas atenciones distribuidas: Primera Infancia: 568 personas (con un balance entre
masculinos y femeninos que muestra una poblacién infantil significativa). Infancia: 396 personas, lo que implica
una continuidad de atencién tras la
primera infancia. Adolescencia y
Juventud: 518 personas combinadas, lo

Distribucion poblacional 2023-2024. SEDE ARAUQUITA

gue sugiere la importancia de
programas de salud dirigidos a estas
etapas. Vejez: 481 personas, indicando
una poblacidn creciente, especialmente
de mujeres.

La poblacidn total atendida es de 3,030
personas, lo que indica una carga
considerable que debe ser cubierta con
recursos humanos y materiales
adecuados. Se debe considerar la
distribucién femenina predominante

ADULTEZ

JUVENTUD

ADOLESCENCIA

INFANCIA

PRIMERA INFANCIA

800

600 400
Hombres 2023

200
Mujeres 2023

200
OHOMBRES 2024 OMUIERES 2024

400 600

en los grupos adultos, orientando programas que empoderen y atiendan sus necesidades.

800 1,000

El andlisis poblacional del municipio de arauquita por zona de residencia revela la variacién poblacional entre
areas rurales y urbanas en Sede, destacando cambios significativos de un afio a otro (2023-2024).

Dentro de las atenciones garantizadas por distribucion poblacional de la sede arauquita revela: Poblacién Rural
(2023 vs. 2024): Disminucion de 165 personas con una reduccion de 10.18%. Aunque hay una disminucion, esta
es menos drastica en comparacion con la zona urbana. Esto puede significar que la poblacién rural, aunque estd
en declive, tiene una mayor estabilidad relativa.
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rbana (2023 vs. 2024): Disminucién de 817 personas lo que muestra una reduccién de 34.27%. La
_poblacion total se redujo en 982 personas, lo que equivale a un 24.51%. Este descenso es un reflejo de las
disminuciones observadas en

am”a):isevz:rr(‘)a:nﬂ:r;’oigimzz‘:: ‘E: DISTRIBUCION POR ZONA DE RESIDENCIA, SEDE
atencién en la zona rural, aunque ARAUQUITA
disminuydé, muestra una tasa de

cambio menor, lo que podria 2384

indicar que los servicios en estas
areas aun son relativamente
accesibles o que las condiciones de
vida podrian ser mas sostenibles.
Es crucial continuar
implementando estrategias que
fomenten el desarrollo en areas

1567

1458

rurales para evitar un éxodo 2023 2024
continuo y mejorar la calidad de  wRuURAL 1623 1458
vida en dreas urbanas para retener  wibana 2384 1567

a la poblacién.

DISTRIBUCION POR ATENCIONES
e MEDICINA GENERAL

En el 2024 la Fundaciéon

Sikuaso IPSI en el acceso al

servicio reportd un cambio Total Atenciones de Medicina General - Nueva EPS (2024)
significativo en el acceso a

los servicios de medicina 550
general, reflejado en una 500
disminucién notable de 450
atenciones. Con un total de 400
atenciones de 4,798 lo que 350
experimento una reduccidn 300
de 6,220 atenciones, lo que 20
equivale a unareduccién del 200
22.83%.Se  observo una 150Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nowv Dic
variabilidad en las Meses

atenciones, con un pico de

548 atenciones en noviembre y un minimo de 160 en octubre. La disminucidn del 22.83% sugiere que menos
pacientes accedieron a los servicios de medicina general. La cifra mas alta de enero a diciembre fue en noviembre
(548 atenciones), lo que indica que puede haber periodos en los que la demanda de atencién es mads alta,
posiblemente debido a factores campafias de salud especificas. Lo que también se registré un 74% de co
de control en comparacidn con un 26% de consultas de primera vez, se observa que la mayoria.e

son regulares.

[ Total Atenciones Nueva EPS

Nimero de Atenciones
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NFERMERIA

Durante el afio 2024, la sede Arauquita de la Fundacién Sikuaso IPS reporté una reduccién notable en las
atenciones de enfermeria, lo que plantea cuestiones importantes sobre el acceso y la calidad de estos servicios
garantizando:

Total de Atenciones en 2023: 1,061
Total de Atenciones en 2024: 643
Reduccion: 39.40%

Se observa un

comportamiento Total Atenciones de Enfermeria - Nueva EPS (2024)
mensual variable, con
un pico maximo de 83 [ Total Atenciones Enfermeria - Nueva EPS
atenciones en abril y 0
un minimo de 32 en = 80
agosto. La reduccion 5 .
del 39.40% en las g “
atenciones es ]
significativa. En Abril S 50
. =
hubo un pico (83 =
atenciones): Este
periodo puede haber 0 _
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

coincidido con una
demanda efectiva o
necesidades que
motivaron a mds personas a acudir a los servicios de enfermeria. Pero se presento un descenso en el mes de
Agosto (32 atenciones).

Meses

El notable

descenso en las Consultas 2023 Consultas 2024
atenciones de .

enfermeria en | Nueva EPS - Enfermeria 1,061 643

2024 se orienta a
la efectividad de las acciones de demanda inducida enfocadas en las atenciones que aplicaban en el marco de la
ruta de promocién y mantenimiento de la salud, y no generalizadas, como se venia realizando en afios anteriores.

stro sitio web:

ipsi.org
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e SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

En el ano 2024, la Fundacion

Sikuaso IPSI sede Arauquita Total Atenciones de Odontologia - Nueva EPS (2024)
reporté una  disminucion
significativa en las atenciones [ Total Atenciones Odontologia - Mueva EPS
de odontologia, producto de la £
efectividad en las acciones de § 120
demanda inducida para NUEVA S

- = 80
EPS y la reduccién de este ;
servicio para migrantes en el ; 40
marco del contrato con OIM. =

=1
Total de Atenciones en 2023: -  °
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1,613
Meses
Total de Atenciones en 2024:

973
Reduccion: 39.68%

Aunque hay fluctuaciones mensuales, el comportamiento general es de una tendencia descendente. Para ayudar
a fortalecer estas atenciones se continuara con las campafias de concienciacion sobre la importancia de la salud
bucal y la disponibilidad de servicios odontoldgicos. Aumentar la promocion de los servicios de odontologia a
través de talleres comunitarios y campafias de salud. Evaluar y ajustar los horarios y la disponibilidad de los
servicios, especialmente durante periodos de baja asistencia.

El analisis de
las atenciones 2024

odontoldgicas | Total 110 126 108 97 69 106 138 69 92 26 20 12 973
en 2024 | Atenciones

sugiere que la Fundacion Sikuaso IPS enfrenta desafios significativos en la promocion y entrega de servicios de
salud dental. Para garantizar que la poblacién reciba la atencidn necesaria, es fundamental evaluar los factores
subyacentes detras de la disminucién de las consultas y actuar proactivamente para abordar estas
preocupaciones. Se requiere una estrategia integral que incluya educacién, accesibilidad y ajustes en la
prestacion de servicios para recuperar y mantener la confianza de los pacientes en la atencidn odontolégica.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total




GES-FR-001
VERSION: 01
yf

Z 1

" NUTRICION

En el afio 2024, la sede Arauquita de

la- Fundacion  Sikuaso  IPS Total Atenciones de Nutricion - Nueva EPS (2024)
experimenté un aumento notable
en las atenciones de nutricion. Este [ Total Atenciones Nutricion - Nueva EPS
crecimiento es crucial, ya que la £ -
nutricion juega un papel §
fundamental en la salud y el = 4
bienestar de la poblacion. =
S 20
[t
E
=]
Z 9
Total de Atenciones en 2023: 72 Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic

Meses
Total de Atenciones en 2024: 219

Aumento: 204.17%

El aumento de 204.17% en las atenciones de nutricion es un indicativo positivo de una mayor conciencia y acceso
a este servicio esencial. Este crecimiento puede sefalar una mejor promocién de los servicios, asi como una
mayor preocupacion por la salud nutricional dentro de las comunidades. La nutricion adecuada es clave en la
prevencion de enfermedades crdnicas, nutricionales y en la mejora del desempefio general de la poblacion.
Acceder a servicios nutricionales garantiza que las personas reciban la orientaciéon necesaria para llevar dietas
equilibradas y saludables. La atencién nutricional es especialmente critica en las etapas de crecimiento, ya que
repercute en el desarrollo fisico y mental. Aumentar el acceso a estos servicios ayuda a combatir la desnutricién
y promueve el crecimiento adecuado en los nifios.

El notable aumento en las atenciones de nutricion en 2024 refleja una tendencia positiva que puede tener un
impacto significativo en la salud de la poblacién de Arauquita. A medida que se prioriza el acceso a servicios de
nutricidn, es crucial continuar educando a la comunidad sobre la importancia de la alimentacién saludable y la
prevencion de enfermedades. Se continuard promoviendo estas iniciativas para atender la creciente demanda
de estos servicios, contribuyendo asi al bienestar general de la poblacidn.

Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2024

Total Atenciones 62 15 7
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~ PSICOLOGIA

En 2024, la sede
Araquita de la

Fundacién Sikuaso Total Atenciones de Psicologia - Nueva EPS (2024)
IPS experimentd un

notable ] Total Atenciones Psicologia - Nueva EPS
crecimiento en las = 100

atenciones de = a0

psicologia, =

destacando la & 60

importancia z 40

creciente de la =

salud mental en la E 20

comunidad. = 0

Total de Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Now Dic
Atenciones en Meses

2023: 127

Total de Atenciones en 2024: 529
Aumento Total: 316.54%

El incremento del 316.54% en las atenciones resalta una tendencia positiva hacia el reconocimiento de la
importancia de la salud mental dentro de la comunidad. Este crecimiento sugiere que mas personas estan
buscando ayuda y apoyo psicolégico, durante el mes de Diciembre (91 atenciones): lo que mostré el mayor
numero de atenciones, lo que puede indicar una respuesta a las tensiones estacionales o la culminacion de
esfuerzos de promocién de salud mental. El aumento hacia el final del afio sefala una creciente apertura a la
busqueda de asistencia psicolégica. También se observa desde abril se evidencia una tendencia constante de
aumento en la atencidn, lo que refleja un punto de inflexidn significativo. A pesar de los incrementos generales,
meses como mayo y noviembre presentaron cifras relativamente mas bajas, indicando posibles periodos de falta
de promocidn o variaciones en la necesidad de atencién.

La salud mental es Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
integral para el 2024
bienestar general. La

psicologia aborda [ Total

problemas como | Atenciones
ansiedad, depresion y
trastornos del estado de
animo, que son fundamentales para el funcionamiento diario de los individuos. La atencién psicolégica no solo
ayuda en la gestion de problemas existentes, sino que también actla como preventivo para la aparicion de
trastornos mas graves, mejorando la calidad de vida en general.

El crecimiento notable en las atenciones de psicologia en 2024 subraya una inminente transformacién en
percepcién y manejo de la salud mental en la sede Arauquita de la Fundacion Sikuaso IPS. A medi
personas acceden a estos servicios, es esencial continuar fortaleciendo la disponibili

mental, abordando tanto la prevencién como la atencidn de pre
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En 2024, la sede Arauquita
de la Fundacidn Sikuaso IPS

experimentd un notable Total Atenciones de Pediatria - Nueva EPS (2024)
aumento en las atenciones

de pediatria, con una tasa ] Total Atenciones Pediatria - Nueva EPS

de crecimiento del w 24

233.93%, pasando de 56 £ 22

atenciones en 2023 a 187 = g

en 2024. < 43

Con el total de 187 E 16

atenciones, el aumento en £ 14

la demanda indica una = 45

mayor sensibilizacion hacia Ene Feb Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic

la salud infantil y las
necesidades pedidtricas en
la comunidad.

Meses

Durante el mes de diciembre se registraron (23 atenciones): Este mes registrd el mayor nimero de atenciones,
esto por la
proactividad
en el proceso | Total Atenciones 22 19 17 15 16 16 15 17 13 14 23 187
de demanda

inducida

priorizando la salud de los infantes.

Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2024

La mayoria de los meses muestran una estabilidad en la cantidad de atenciones, oscilando en un rango
relativamente bajo entre 13 y 22 atenciones, excepto por los picos que se observan en diciembre.

e GINECOLOGIA

En 2024, la sede Araquita de la Total Atenciones de Ginecologia - Nueva EPS (2024)
Fundacion Sikuaso IPS reportd

un crecimiento extraordinario = Total Atenciones Ginecologia - Nueva EPS

del 660% en las atenciones de w 20

ginecologia, aumentando de 10 §

consultas en 2023 a 76 en g 15

2024. Este notable aumento = .,

subraya la creciente necesidad =

y reconocimiento de la E 5

importancia de la atencion = 9

ginecologica. Ene Feb Abr May Jul Ago Oct MNov

Meses
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- Eli remento del 660% en las atenciones es un claro indicativo de que més mujeres estan buscando servicios
ginecoldgicos. Este crecimiento puede reflejar un aumento en la conciencia sobre la importancia de la salud
reproductiva y el acceso a la atencidn médica.

Mes Ene Feb Abr May Jul Ago Oct Nov Total 2024
Total Atenciones 12 1 18 6 16 9 5 9 76
La atencién ginecoldgica es esencial para la salud reproductiva de las mujeres. Incluye chequeos regulares,
pruebas de Papanicolau, y asesoramiento sobre anticoncepcion y salud sexual. Acceder a estos servicios permite
la deteccidon temprana de problemas que pueden afectar la salud a largo plazo.

e TOMA DE MUESTRA DE CUELLO UTERINO

En 2024, la sede Arauquita de la Fundacién Sikuaso IPS registrd6 cambios significativos en sus programas de
deteccidn de cancer cervical. El nUmero de muestras de cuello uterino disminuyé de 504 en 2023 a 240 en 2024,
lo que representa una reduccion del 52.38%. Este cambio es crucial para analizar la efectividad de los servicios
de salud a nivel comunitario.

La caida notable en las citologias tradicionales argumentada en el cambio de periodicidad para los indicadores y
las dificultades para

una demanda inducida Comparativo de Citologias vy VPH 2023-2024
efectiva en poblacion

no indigena nos lleva a B 2023 I 2024

revisar nuevas 400

estrategias que

permitan acceder a
zonas rurales en
articulacién con Juntas
de Accion comunal y la

350

i 300
250

i i6 200
[ 150
iblica. £ 100
385 muestras en 2023, 0

Mumero de Muestras

red publica
Citologia Tradicional

con una reduccién a 94 Citologias

muestras en 2024, lo

que representa una disminucién drastica del 75.85%. Pruebas de VPH: Pasaron de 119 a 135 muestras,
mostrando un aumento del 13.45%.

Aunque la reduccién en las citologias es relevante, el aumento en las pruebas de VPH (13.45%) indica un cambio
hacia métodos mdas modernos y eficaces de deteccion. Las pruebas de VPH son cruciales ya que permiten
identificar la presencia del virus que esta directamente relacionado con el cancer cervical. La toma de citologias
es fundamental para la deteccién anticipada de cambios celulares en el cuello uterino, lo que puede prevenir el
desarrollo de cancer cervical. La deteccién temprana aumenta significativamente las tasas de supervivencia.
Promover la toma de citologias es V|tal en la educacion comunltarla sobre la salud reproductlva Las muestras




GES-FR-001
VERSION: 01
yf

Z 1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Total General 29 36 30 28 23 19 4 12 240

Lareduccidn
drastica en la toma de citologias en 2024 subraya la necesidad de mejorar el acceso, la promocion y la educacion
sobre la salud reproductiva en la comunidad. A pesar del crecimiento en las pruebas de VPH, no se debe
descuidar la importancia de las citologias tradicionales.

Se continuara con las estrategias de sensibilizacidn y promover la importancia de la salud cervical, asegurando
que las mujeres tengan acceso a todas las opciones de deteccidn disponibles. Un enfoque integral que incluya la
educacién, el acceso a servicios y la implementacién de tecnologias modernas nos permitird continuar
apuntando para mejorar la salud de la mujer y reducir la incidencia de cancer cervical en la comunidad con un
enfoque etnocultural.

e LABORATORIO CLINICO

En 2024, el laboratorio clinico de la sede Arauquita de la Fundacion Sikuaso IPS experimentd una reduccion
significativa en el total de analisis

Total de Analisis por Mes en 2024 realizados, pasando de 12,578 en 2023 a

[ Total Andisis 71669- en_ ,2024, lo que represc-anta fjlna

1,400 disminucion del 39.30%. A continuacidn,

1,200 se presenta un analisis detallado sobre
1,000 las tomas de muestras durante el aio.

800

600
Comportamiento Anual de las Toma de

Muestras

400

Numero de Analisis

200
o Total de Analisis en 2023: 12,578

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La disminucién del total de andlisis de un 39.30% va en concordancia con la eficacia de las actividades de
demanda inducida que han impactado en todos los servicios, al ser mas puntuales en las actividades de
conformidad con las periodicidades y actividades contenidas en las rutas de promocion.

e ATENCION DOMICILIARIA

En 2024, no se realizaron atenciones en el programa de atencidon domiciliaria, lo que representa un cambio
significativo en comparacion con 2023, donde se registraron un total de 2,929 atenciones en diversas areas,
incluyendo enfermeria, fisioterapia, medicina general y terapia ocupacional. Esta falta de atencién domiciliaria
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CUMPLIMIENTO GENERAL NUEVA EPS 2023-2024

A continuacién se presenta el cumplimiento general de la sede Arauquita en relacién con las atenciones
brindadas a los afiliados de Nueva EPS. En el andlisis se observan picos altos de atencién en ciertos meses, asi
como caidas significativas en otros. Esta variabilidad sugiere la necesidad de evaluar las causas de estas
fluctuaciones y considerar estrategias para mantener un nivel mas constante de atencién a lo largo del afio.

CUMPLIMIENTO POR LINEA DE ACCION NUEVA EPS 2023-2024

CUMPLIMIENTO NUEVA EPS SEDE ARAUQUITA 2023-2024

Enero Febrero Marzo Mayo g embre Octubre Noviembre Diciembre

El cumplimiento de las diferentes lineas de accién de la Nueva EPS en la sede Arauquita durante los afios 2023 y
2024. Se observan variaciones significativas en el desempefio a lo largo de los meses, lo que permite identificar
areas de mejora y éxito. Se realiza un analisis por linea de accién:

Salud Publica
2023: El cumplimiento alcanzé un promedio del 81.8%, lo que indica un desempefio sélido en esta area.

2024: Se observa una ligera disminucidn al 76.1%. Esta caida puede sefialar la necesidad de refuerzo en los
programas de salud publica y una evaluacién de los factores que impactaron negativamente en el cumplimiento.

Prevencién y Promocidn de la Salud

2023: Con un cumplimiento del 62.6%, se evidencié un enfoque moderado en las estrategias de promocidn y
prevencion.

2024: La tendencia muestra un incremento al 70.7%, lo que indica un avance positivo en las iniciativas
implementadas en esta area, reflejando un mejor compromiso con la salud preventiva.

Se revela un patrén de picos y caidas en varias lineas de accidn. Es importante analizar los motivos de estas
variaciones mensuales para identificar oportunidades de intervencion y refuerzo de programas. Las areas con un
rendimiento bajo, deben ser prioritarias para el desarrollo de estrategias que busquen no solo mejorar el
cumplimiento, sino también aumentar la satisfaccién del usuario.

El analisis del cumplimiento general de la sede Arauquita para la Nueva EPS revela que, a pesar de lo
que han enfrentado las metas planteadas, también se vislumbran oportunidades para.el-creci

Redes Sociales:
&l Isikuasoipsi
v @sikuasoipsi

Smgere
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'Sin embargo, en 2024, ha habido un descenso que ha llevado a la calificacion de "Muy Deficiente", con un minimo
de 71.5% en enero. A pesar de esta situacidn, se evidencia un esfuerzo continuo por alcanzar las nuevas metas
mediante una evaluacidn constante de los procesos. Este panorama ofrece la oportunidad de identificar areas
de mejora, ajustar estrategias y fomentar un mayor compromiso en el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

e ATENCIONES EXTRAMURALES

Durante este periodo se realizaron atenciones extramurales mensualmente en comunidades indigenas como lo
son: El vigia con la mayoria de poblacién, la soledad, canciones, Bayoneros cajaros y palmarito.

Las atenciones extramurales en la sede Arauquita se ha enfocado en brindar servicios a todas las comunidades
indigenas, llegando a todos los resguardos mas alejados por carreteras de dificil acceso y en el caso de las
comunidades de cajaros y bayoneros cumpliendo con la misién de mejorar el acceso a la salud en zonas alejadas.

Atenciones por comunidad Indigena sede
Arauquita, 2024

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

ELVIGIA LASOLEDAD CANCIONES PALMARITO CAJAROS BAYONEROS

Se observa un alto porcentaje de atencion en la primera infancia esta etapa critica, lo que es fundamental para
el desarrollo saludable de los nifios. Estas atenciones son esenciales para prevenir enfermedades, promover el
crecimiento y el desarrollo adecuados, y establecer las bases para una vida sana.
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e le garantizo la atencion a la poblacion de
infancia ayudando a abordar problemas de Distribucion poblacional por curso de vida, Sede Arauquita
desarrollo, educacién y prevencion de
enfermedades comunes en esta etapa, con
estas atenciones también se muestra un
numero significativo de atenciones,
reflejando la preocupacién por la salud fisica i
y emocional de los nifios.

ADULTEZ

ADOLESCENCIA

Se registra una atencion notoria hacia los
adolescentes, con ello se abordar temas
criticos como la salud sexual y reproductiva
en esta poblacidén ya que esta esta etapa es
clave para formacion de identidad y habitos 600 400 200 0 200 400 600 a00
de vida, asi como para la deteccién [Seres? Wserest

temprana de problemas de salud.

PRIMERAINFANCIA

La atencion a adultez es vital para la gestion de enfermedades crdnicas y la promocién de una vida saludable, el
riesgo de enfermedades aumenta, asi que los servicios de salud deben enfocarse en la deteccion temprana y el
manejo efectivo de estas condiciones. Durante este periodo se les garantizo las atenciones a esta poblacion
realizando toma de laboratorios, educacidn y apoyo psicoldgico, en la fase de prevencion y mantenimiento de la
salud. Generando conciencia sobre la importancia de la salud en esta etapa de la vida.

Para la atencidén en esta poblacion de vejez se realizd
atenciones con un enfoque especial en esta poblacién, que a
menudo enfrenta multiples problemas de salud. También se
Desarrollaron programas especificos que aborden la salud
fisica, mental y social de los ancianos, proporcionando apoyo
en la gestion de sus condiciones de salud.

Distribucién por Sexo sede Arauquita 2024

El analisis por ciclo de vida en las atenciones extramurales de
comunidades indigenas en 2024 muestra un compromiso
importante hacia la salud de todas las etapas de la vida. Sin “F oM

embargo, es crucial ajustar y reforzar las estrategias de

atencién para cada ciclo, asegurando que todos los grupos reciban el cuidado necesario y que se promueva un
bienestar integral en la comunidad. La implementacién de programas adaptados y la cooperacién con los lideres
comunitarios seran clave para maximizar el impacto de estas intervenciones.
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"o SALUD PUBLICA

En 2024, se ha trabajado en la vigilancia de eventos de salud publica, y se han notificado distintos casos. A
continuacidn se presenta los casos notificados durante el 2024

Casos Notificados:

Total
Evento 2023 2024 general
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5
ANOS
SIFILIS GESTACIONAL
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA
VIOLENCIA DE GENERO
NOTIFICACION NEGATIVA
HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITISB Y
DELTA
CHAGAS
VARICELA INDIVIDUAL
Total general 17

4

o
Bl== = Mo |~

Ol = = N

La DESNUTRICION AGUDA Presento un aumento significativo se resalta una preocupacion critica. Esta tendencia
puede estar relacionada con factores socioeconémicos y de acceso a alimentos en esta poblacion.

Los casos reportados de SIFILIS GESTACIONAL presento una disminucidn en los casos de notificacion, es un
indicador positivo que podria ser resultado de mejoras en la atencidn prenatal y la promocion de la salud sexual.
No obstante, se debe continuar el monitoreo y la educacién en salud reproductiva.

Durante el reporte de VIOLENCIA DE GENERO durante el 2023 no se realizaron reportes, pero durante el 2024
hubo un aumento significativo lo que es alarmante y sugiere realizar campanas de concientizacidon sobre la
importancia de reportar estos eventos.

La estabilidad en la notificacidon de casos de Chagas

sugiere un manejo adecuado pero también indica la LA INGIVIDUAL
necesidad de continuar con las practicas de vigilancia

y prevencion, especialmente en comunidades en CHAGAS
rieSgo' HEPATITISB, CY COINFECCION HEPATITIS B

Y DELTA
Durante el 2023 se realizaron notificaciones

Notificaciones EISP, 2024
alarmantes de casos por varicela pero la disminucién ‘ ‘ ' ‘
fue grande durante el 2024. La drastica reduccidn en | pesNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5
los casos de varicela es positiva y puede indicar que A0S
las intervenciones de salud publica, como la 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
vacunacion, han sido efectivas. 2024

NOTIFICACION NEGATIVA

Durante el 2024 se notifico solo un caso de hepatitis B, y es vital prestar atencién a la prevenciény el seguimiento
de enfermedades hepaticas, ya que pueden tener repercusiones graves en la salud.

En general, ha habido un aumento en la notificacién de eventos adversos, lo que indica una mayor sensibilizacion
y un sistema de salud mas receptivo, Se requiere una atencién especial a la desnutricion aguday a Ia violenci
de género, ya que estos problemas son criticos y requieren soluciones rapidas y eficaz. '
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SEDE SARAVENA

La Fundacién Sikuaso IPSI ofrece una diversidad de servicios habilitados que son cruciales para atender las
necesidades de salud de la poblacidn. La distribucidon de servicios y modalidades disponibles permite una
atencion integral y accesible para todos los usuarios.

Servicios Ofrecidos: Laboratorio, farmacia, toma de muestras. Terapias (fonoaudiologia, fisioterapia,
ocupacional,

iratori SERVICIO M. M. M. M. Jornadas

resplr.a orio), Intramural Extramural Domiciliaria de salud

Terapias TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO Sl NO NO S|

(fonoaudiologia, UTERINO Y GINECOLOGICAS

fisioterapia, )

ocupacional, FONOAUDIOLOGIAY/O TERAPIA DEL NO NO Sl NO

respiratorio), LENGUAE

La Fundacign | TISIOTERAPIA NO NO S| NO

Sikuaso IPSI ests TERAPIA OCUPACIONAL NO NO SI NO

comprometida con

la_ prestacién de ' sgrvicio FARMACEUTICO i NO NO NO

servicios de salud

accesibles y de TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO S| NO s S|

CLIiNICO

calidad. Las .

modalidades LABORATORIO CLIiNICO sl NO NO NO

intramural,

domiciliaria y las TERAPIARESPIRATORIA NO NO sl NO

jornadas de salud

permiten una | MEDICINA GENERAL S| NO Sl sl

atencion ENFERMERIA sl NO sl Sl

diversificada que INFECTOLOGIA S NO SI Sl
q HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO  NO NO s NO

se adapta a las
necesidades de la
comunidad. Sin
embargo, es vital trabajar en la habilitacién de los servicios que actualmente no estan disponibles para asegurar
una cobertura completay eficiente. La mejora continua en la oferta de servicios sera clave para el fortalecimiento
del sistema de salud comunitario.

SINVENTILADOR

e DISTRIBUCION POBLACIONAL

La poblacidn de Sede Saravena presenta una diversidad significativa en su distribucién demografica, con una
amplia base infantil y una representacion notable de mujeres adultas.

Durante este periodo se atendid la poblacion de primera infancia con un total de 2,029 (658 hombres, 1,371
mujeres). La alta cantidad de nifios en esta categoria resalta la necesidad de priorizar servicios de salud
preventivos y de atencion pediatrica.

En infancia se garantizd la atencién a 1,083 (519 hombres, 564 mujeres). También requiere servicios b
programas educativos. Es importante fomentar actividades que promuevan el desa
aprendizaje. et
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ntud s aatizo a 1,177 (511 hombres, 666 mujeres). Este grupo muestra un ligero aumento de
“mu lo que puede implicar la necesidad de servicios especificos para ellas, como atencién ginecolégica y
apoyo psicoldgico.

La atencidn para a la poblacién de adultez se atendieron a 2,899 (1,300 hombres, 1,599 mujeres) en esta etapa
debe centrarse en la medicina preventiva y la gestion de enfermedades crdnicas. La promocion de estilos de vida
saludables es crucial.

También se realizd la atencién a la poblacién de vejez 479 (251 hombres, 228 mujeres).Este grupo requiere
cuidados geriatricos y programas de atencién a enfermedades crénicas. La atenciéon domiciliaria puede ser
beneficiosa para mejorar su calidad de vida.

La atencidn por rutas en Sede Arauca debe adaptarse a las particularidades de su poblacidn. Al identificar las
caracteristicas demograficas y las necesidades especificas de cada grupo, la Fundacién Sikuaso puede ofrecer un
servicio de salud mas efectivo, accesible y humano, garantizando una atencion integral en todos los ciclos de
vida. La implementacion de estrategias dirigidas y un enfoque preventivo seran claves para mejorar la salud y
bienestar de la comunidad.

e Laboratorio clinico

En 2024, la Fundacién Sikuaso IPSI llevé a cabo un significativo volumen de examenes en el laboratorio,
atendiendo a 1,169 usuarios y realizando un total de 2,509 procedimientos. Este aumento refleja la confianza de
la comunidad en los servicios ofrecidos y la capacidad operativa del laboratorio clinico. El total de exdmenes
realizados es superior en comparacién con el aifo anterior.

Total

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

General

COOSALUD 29 54 156 453 224 161 242 343 9% 134 71 23 1989
MECAS IPS 130 1170 178 175 80 287 65 121 201 325 20 0 2410
RINTEGRAR ¢ 180 o 230 0 20 0 0 0 0 0 0 640
SERVISALUD 18 0 0 75 9 6 ) 0 0 0 0 0 135
FOMAG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

PARTICULAR 1 1 0 13 2 3 0 0 0 0 0 0 27

Total General 178 1405 172 643 622 450 324 704 128 134 306 44 5200

Elincremento del 18% en los servicios de laboratorio en comparacidn con el afio anterior es un indicador positivo
de que los esfuerzos realizados para mejorar la atencién han sido efectivos. El comportamiento observado en la
atencidn por servicios de laboratorio clinico en 2024 refleja un compromiso de la Fundacién Sikuaso IPSI con la
salud publica. La capacidad del laboratorio para manejar un aumento en la demanda es un indicativo positivo, y
las recomendaciones antes mencionadas apuntan a mejorar aln mas la calidad y accesibilidad de los servicios.
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“Mecas muestra un nimero considerable de usuarios atendidos, indicando una buena captacién y aceptacion de
los servicios. Este alto volumen puede reflejar confianza en la atencién y la disponibilidad de servicios. Nueva
EPS tiene un

ndmero de Comportamiento de Examenes Realizados por Mes en 2024 (Curvas)
usuarios

inferior en [—Jcoosaub [ JMECASIPS [ ]| REHINTEGRAR IPS [ SERVISALUD
comparacién 1 200 [ ] FOMAG PARTICULAR

con Mecas.

Esto podria 8 1.000

flagelar § 800

problemas % 500

de =

promocion g 400

de sus Z 200

servicios. .

Fomag

presenta un
volumen moderado de atencidn.

e FARMACIA

En el afio 2024, el servicio farmacéutico de la Fundacion Sikuaso IPSI ha mostrado un crecimiento en la cantidad
de moléculas dispensadas, alcanzando un total de 51,725 moléculas. Esto refleja un aumento del 10% en
comparacién con el total de 46,592 moléculas dispensadas en 2023. A continuacidn, se presenta un analisis
detallado de la atencion farmacéutica.

Hubo una variabilidad significativa en la
cantidad de moléculas dispensadas cada

mes, con picos notables en febrero y

mayo. Estas fluctuaciones pueden ser el 5,000
resultado de varios factores, como la 4,500
demanda estacional de ciertos ;223
medicamentos, campafas de salud 3,000
publica, o la introducciéon de nuevas izzg
moléculas. Los meses con menor 1500
dispensacién, como enero y diciembre, 1,000
pueden sugerir un impacto de factores o
externos, como las vacaciones o cambios Ene  Feb  Mar  Abr  May Jun  Ju  Ago Sep Ot Nov Dic
en la demanda durante el afio. El aumento

en la dispensacidon de moléculas sugiere que se han realizado esfuerzos efectivos para mejorar la eficiencia del
servicio. Esto puede incluir la capacitacién del personal, adquisicién de nuevos medicamentos, y una mejor
gestidn de inventarios. Febrero tuvo un pico significativo en la dispensacién, lo que podria relacionarse con una
mayor demanda de medicamentos estacionales o la promocién de salud.

Total de Moléculas Dispensadas en 2024

[ Total de Moléculas Dispensadas

Nimero de Moléculas
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nbién se observo un aumento, el total fue levemente |nfer|or al de febrero. Esto suglere que

~las cat panas de salud o eventos comunitarios influencian la
utlllzaC|on del servicio. Los meses intermedios de junio a octubre
presentan cifras relativamente constantes, lo que es un indicativo 2023 46 592
positivo de la regularidad en la demanda. '

El servicio farmacéutico de la Fundacidn Sikuaso IPS| ha mostradoun | 2024 51,725
crecimiento significativo en 2024, con un aumento en las moléculas
dispensadas. La variabilidad mensual subraya la importancia de una
gestidn proactiva y adaptativa, mientras que las estrategias propuestas pueden contribuir a mantener y mejorar
la calidad del servicio farmacéutico, asegurando que se satisfagan las necesidades de salud de la poblacién de
manera efectiva.

e Atencion domiciliaria

El servicio de atencion domiciliaria de la Fundacién Sikuaso IPSI ha demostrado ser un componente esencial en
la atencidn a pacientes con diversas condiciones de salud. En 2024, se han reportado un total de 3,362 atenciones
distribuidas en diferentes tipos de terapias.

Distribucion de Atenciones por Terapia:

Terapia Fisica: 1,128 atenciones La terapia fisica

es la mds solicitada, lo que indica una alta [ Aaidisdls NUMERO DE ATENCIONES
demanda para rehabilitacidn y tratamiento post- | TERAPIA FISICA 1,128

irargico. Est ier la Fundacion :
qu_u g.co sto Su_g SIe Sum— .daC gap-sta TERAPIA RESPIRATORIA 152
satisfaciendo necesidades clave relacionadas con
la recuperacién fisica. TERAPIA OCUPACIONAL 759
Terapia Ocupacional: 759 atenciones Esta terapia, | TERAPIA 271

P FONOAUDIOLOGICA

aunque con menor demanda que la terapia fisica,

sigue siendo fundamental para ayudar a los pacientes a recuperar habilidades necesarias para su vida diaria. Es
importante seguir promoviendo este servicio.

Terapia Fonoaudioldgica: 271 atenciones Esta categoria, aunque menor en comparacién con las anteriores, es
esencial para pacientes con problemas de comunicacion. Se debe evaluar la posibilidad de reforzar la promocién
de este servicio.

Terapia Respiratoria: 152 atenciones La baja frecuencia de esta terapia puede requerir una evaluacién adicional
para entender si hay una necesidad no satisfecha en la poblacidn o si los pacientes no estan accediendo a este
servicio debido a falta de conocimiento.

Los diagndsticos principales incluyen insuficiencia renal crénica, demencia (enfermedad de Alzheimer), diabetes
mellitus, hemiplejia infantil, hipertension arterial e insuficiencia cardiaca congestiva.

La atencién domiciliaria se centra en condiciones que requieren monitoreo constante y un enfoque
personalizado. Esto resalta laimportancia de un programa integral que brinde tratamientos adecuados, asi como
educacién y apoyo a los familiares.

El servicio de atencion domiciliaria de la Fundacion Sikuaso IPSI ha demostrado ser efectivo en la atenci
pacientes con diversas condiciones de salud. Con un total de 3,362 atenciones, Ia terapla fisi St
mas solicitada, mientras que otros servicios demandan atencién adicional par
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periodo, se ha asegurado a nuestros usuarios de atencion domiciliaria un servicio organizado que
permite e evidenciar y garantizar una atencion de calidad y humanizada en sus hogares. Esto nos ha permitido
cumpllr efectivamente con el compromiso de proporcionar rehabilitacion en un entorno familiar, asegurando
gue cada paciente reciba el cuidado que necesita.

La organizacidn de turnos permite un mejor manejo del tiempo y la planificacion de visitas, asegurando que cada
paciente reciba la atencion requerida de manera oportuna.

Las revisiones periddicas de las notas de enfermeria son cruciales para mantener un registro adecuado del
progreso del paciente y facilitar la comunicacién entre el equipo de atencién.

Las rondas medicas se llevan a cabo para garantizar una atencidén continua y de calidad. Estas rondas son
esenciales para evaluar el estado de los pacientes en su entorno habitual y ajustar tratamientos segun sea
necesario.

La colaboracidn entre enfermeros y médicos en las rondas asegura que se aborden de manera integral las
necesidades de salud de los pacientes, mejorando la coordinacion del cuidado.

e MEDICINA GENERAL

El andlisis del comportamiento de la atencion en la sede Saravena entre 2023 y 2024 muestra una notable
disminucién en el nimero de consultas en medicina general. En 2023, hubo un total de 488 consultas, mientras
que en 2024 este niumero se redujo a 31.

DENTRO DE LAS ATENCIONES SE LES GARANTIZO COMPORTAM|ENTO 2023-
A:
2024

En 2023, se registraron:

500
Coosalud: 471 consultas (98,17%) 400
300
Foscal/Fomag: 9 consultas (1,83%) 200
En 2024, las consultas se distribuyeron de la 100
siguiente manera: 0

2023 2024

Coosalud: 1 consulta (3,22%) S COMAG OO

Foscal/Fomag: 30 consultas (96,77%)

La reduccion del 93,65% en el total de consultas de 2023 a 2024 sefiala un cambio significativo producto de la
terminacion del contrato con COOSALUD.

Enfermeria

El andlisis de la atencion en enfermeria para el programa de atencidon domiciliaria en Saravena entre 2023y 2024
muestra cambios significativos en las consultas y la distribucion entre EPS. Se observan tendencias tanto en el
servicio de Fiduprevisora como en Coosalud, las cuales se detallan a continuacion.
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oséd: muestra una tendencia a la baja con un total de 320 atenciones en 2024, una disminucién considerable
desde 912 en 2023

TERAPIAS

El andlisis del comportamiento en la atencidn de terapias muestra cambios drasticos entre los afios 2023 y 2024.
En 2023, se registraron un total de 23,183 atenciones, mientras que en 2024, este nimero cayé a 4,372.

Coosalud: 2023: 22,603 atenciones 2024: 0 atenciones

La atencion de Coosalud pasé de ser la principal fuente de servicios terapéuticos a no registrar ninguna atencion
en 2024. Esta caida total

2023 2024
puede ser el resultado de — NUMERO D - NUMERO DE
. . .z [ATENCIONES |[ATENCIONES
la finalizacion de Su CODSALUD 22603 COOSALUD 0|
TA [FOSCAL/FOMAG 580) [FOSCAL/FOMAG 4372
contrato para atencién o e — e

domiciliaria, lo cual limita

@ coosALE @ FOMAG

el acceso de los pacientes a s
los servicios de terapia. -
Foscal/Fomag: 2023: 580 e
atenciones 2024: 4,372 s
atenciones seon
A diferencia de Coosalud, ’ = e

Foscal/Fomag ha experimentado un aumento significativo en el nimero de atenciones, reflejando un
crecimiento en la captacion de pacientes y un posible empefio en mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Se realizaron 4,372 procedimientos terapéuticos con un promedio mensual de 5 pacientes, lo que sugiere que la
utilizacion de servicios puede no estar siendo tan alta como se esperaba, a pesar del incremento en las atenciones
de Foscal/Fomag.

El andlisis de la atencién en terapias muestra una transformacion significativa entre los afios 2023 y 2024,
marcada por la ausencia de atenciones de Coosalud y el crecimiento inesperado de Foscal/Fomag. Para asegurar
la continuidad y la calidad de los servicios, es fundamental comprender las dindmicas actuales y adaptarse a las
necesidades cambiantes de la poblacion, con un enfoque claro en mantener y mejorar la atencidon que reciben
los pacientes.
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PROGRAMA DE ALTO COSTO:

En nuestra Institucidn contamos con un programa de alto costo que les garantiza a nuestros pacientes un servicio
de calidad, mostrando las garantias a cada una de ellas generando un impacto positivo a nuestros pacientes,
dentro de los cuales se les garantizan los siguientes servicios:

Profesional Frecuencia de Atencién

Médico experto Segun necesidad y seguimiento clinico

Infectélogo Segun necesidad y seguimiento clinico

Psicologo Al inicio y al menos una vez al afio

Nutricionista Cada seis meses y segun las necesidades
del paciente

Enfermero Seguimiento continuo y segln necesidades

Trabajador social Al inicio y al menos una vez al afio

Quimico farmacéutico Dos veces al afio, mas en caso de cambios
en TAR o eventos adversos

Odontologo Al menos dos veces al afio y segun
necesidades

Suministro de antirretrovirales Segun prescripcion meédica y seguimiento
del tratamiento

:sr.‘;:gt;?f?cas pa(:: VIH laboratorio Segun protocolo establecido en la GPC

Diagnostico de coinfecciones Segun necesidad y evaluacion clinica

Pruebas funcionales para

identificacién de riesgo Segun lo establecido en la GPC

El programa de alto costo ha demostrado un desempefio notable en varios de sus indicadores durante el ultimo
periodo, mostrando un compromiso continuo con la salud de los pacientes que se beneficiaran de este programa.
A continuacidn, se realiza un analisis de los indicadores clave:

La cobertura de TAR para personas que viven con VIH ha alcanzado un cumplimiento del 98.31%. Este alto nivel
indica que se estan proporcionando tratamientos necesarios de manera eficaz, contribuyendo a una mejor
calidad de vida para los pacientes.

Retencién en Tratamiento: Un indicador critico es la retencién en el tratamiento, que ha mostrado un
cumplimiento del 89.83%. Esto es fundamental, ya que la continuidad del tratamiento es esencial para el éxito
de la terapéutica antirretroviral y para prevenir la propagacion del VIH.

Identificacién de Nuevos Casos: La identificacion de nuevos Distribucién poblacional usuarios alto costo,
casos de pacientes con VIH y tuberculosis tiene una tasa 2024

inferior al 75%, lo cual es un drea de mejora. Esto indica que
hay un desafio en la deteccidon oportuna de nuevos casos,
lo que podria afectar el manejo integral de la enfermedad.

60y mas
51.59

41-50

Desempefio en Seguimiento de Pacientes: Los indicadores i
de seguimiento, como las pruebas de diagnéstico (CD4) y
los eventos adversos relacionados con el tratamiento, han
mostrado diversos niveles de cumplimiento. Algunos
indicadores alcanzan objetivos, mientras que otros avor
requieren atencién especial para mejorar.

18-30

Menor de 18 afios
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dentificacion y Deteccion Temprana: Se debe intensificar la identificacion de nuevos pacientes, especialmente
en el contexto de la tuberculosis. Implementar campanfas de sensibilizacién y mejorar las estrategias de deteccion
puede ayudar a aumentar este indicador.

El programa de alto costo ha mostrado resultados positivos, especialmente en la cobertura de terapia
antirretroviral y en la retencion de pacientes en tratamiento. Sin embargo, es crucial abordar las areas de mejora,
en particular la identificacion temprana de casos nuevos y el seguimiento adecuado de los pacientes. Al hacerlo,
se podra fortalecer aun mas el compromiso con la salud y el bienestar de aquellos que viven con condiciones de
alto costo.

ipsi.org




