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_ CARTA DEL GERENTE

Agradezco a todos los colaboradores la institucion, Fundacion Sikuaso IPSI por prestar sus servicios
a la poblacion mds vulnerable de nuestro Departamento de forma integral, segura y humana,
comprometidos con el desarrollo humano en salud cumpliendo asi con nuestra razdn de ser.

Durante el afilo 2023 seguiremos transitando el camino del fortalecimiento de la planeacion
estratégica, con el fin de permanecer en el mejoramiento continuo, como filosofia de trabajo nos
conducird al logro de las metas que se establezcan. Con el fin de consolidar la calidad en todos los
aspectos de nuestra actividad y mejorar permanentemente cada uno de los servicios que préstamos
a nuestros privilegiados y sus familias.

Estamos conscientes de que existen muchos aspectos en los cuales debemos trabajar, pues las
posibilidades para mejorar la calidad de los procesos asistenciales y financieros son infinitas, pero
gracias al empefio y al compromiso de nuestros equipos de trabajo y a la participacion en su plan
de cuidado de nuestros pacientes, tendremos los resultados que nos llevardn a la excelencia en la
prestacion del servicio.

En este informe de gestion se evidencia el compromiso y los retos asumidos por nuestra institucion
en el afo 2022 contribuyendo al cumplimiento del de los objetivos institucionales.

SUNNY ACOSTA CURVELO
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PRESENTACION

HISTORIA

El dia primero de septiembre de 2014 se da la conformacién de la FUNDACION SIKUASO IPSI, la misma que
dentro de su estructura organizacional y para el cumplimiento del objeto social, conformada para la prestacion de
Servicios de Salud, IPSI SIKUASO, la cual obtiene para tales efectos el permiso de funcionamiento mediante la
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS - y de la mano con el ello de los
requisitos de los estandares de habilitacion verificados y aprobados por el ente rector de salud en el departamento,
en la modalidad de servicios extramural, ambulatorio de baja y media complejidad.

SIKUASO IPSI, nace como la respuesta a una necesidad sentida por la comunidad y algunos sectores de diferente
usuarios y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en el Municipio de Tame e incorpora dentro de
sus politicas, la prestacion de servicios de salud como integridad, ética, oportunidad y calidad, teniendo en cuenta
el enfoque diferencial de las comunidades indigenas y no indigenas en el departamento de Arauca.

Dentro de su portafolio se encontraba servicios ambulatorios y modalidad extramural como Consulta Externa por
Medicina General, odontologia, laboratorio clinico y la Totalidad de las Actividades de Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana, consultas especializada contando con profesionales preparados, capacitados y con gran
sentido humano para atender las exigencias y cubrir con responsabilidad las necesidades logrando asi la
satisfaccion de sus usuarios.

FUNDACION SIKUASO HOY

La FUNDACION SIKUASO IPS-I es una institucion prestadora de servicios de salud con 8 afios de trayectoria. En
ella se ofrecen servicios en ambitos y niveles de atencion comprendidos en el primer y segundo nivel de atencion,
desde la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, con estrategias de atencion primaria integral
hasta la recuperacion y mantenimiento de la salud; se abre a este mercado con dinamismo y con esperanza de
entregar servicios eficientes, seguros, solidarios, humanizados que ofrezca un interesante aporte al desarrollo y
sana convivencia al Departamento, cumpliendo con los requerimientos del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad usando como marco de referencia la Decreto 1011 del 2006.

En el transcurso de los afios la institucion ha logrado sobresalir en el departamento con resultados positivos,
caracterizandose con la calidad de los servicios de atencion y proyectandose con una empresa sdlida en el
departamento, generando confianza a diferentes entidades.

Dentro de su ambito de operacion que comprende 5 sedes en el departamento, ubicadas en los municipios de
Tame, Arauca, Arauquita, Saravena y Fortul, las cuales han logrado un continuo crecimiento en la prestacion de
los servicios, facilitando y generando oportunidad en la atencion.

Prestando hoy sus servicios en el municipio de Tame en instalaciones propias con dos plantas de operacion, que
buscan ofrecer confort y apertura de mas servicios en la institucion.

En los servicios de consulta externa contamos con Enfermeria, Ginecobstetricia, Medicina general, Medicina
interna, Nutricion y dietética, Odontologia general, Pediatria, Psicologia, Consulta prioritaria.
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,,,Servic'rds’"‘d)éﬁApoyo Diagnédstico y Complementacion Terapéutica cuenta con Laboratorio Clinico, Toma de
" muestras de laboratorio clinico, Servicio Farmacéutico, ultrasonido, Terapia ocupacional, Terapia respiratoria,
Fisioterapia, Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje.

En los servicios de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y Atencion integral en la poblacion asignada de
acuerdo a los curso de vida.

Otros Servicios, constituidos por la Paquetes de atencion especial como el de Alto costo, atencién domiciliaria de
paciente agudo y crénico sin ventilador, el cual se prestan en todas las sedes.

Atenciones extramurales para organizaciones no gubernamentales, integrando y ampliando nuestros servicios a
poblacidén migrante, permitiendo tomando terreno y experiencia en el ambito extramural.

Para el afio 2022 se logré consolidar procesos administrativos que permiten mantener el control, mejorando la
operatividad de los procesos asistenciales y siendo mas eficientes financieramente.

Adecuacién de espacios que permitan ofrecer calidad en los servicios prestados en el municipio de Arauca, una
de las sedes que mas se ha fortalecido y donde se ha aumentado los servicios prestados obligando a proyectar la
busqueda de infraestructura con espacios mas confortables que permitan la atencion de todas las necesidades
presentadas.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 MISION - VISION
Prestar Servicios de Salud de baja y mediana complejidad con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros
privilegiados, abordando su estado biopsicosocial, logrando ser una empresa lider de la region Orinoquia en la
gestion integral del riesgo con enfoque propio e intercultural, apoyado en talento humano idéneo y humanizado a
través de las tecnologias existentes que nos permitan garantizar calidad de servicio con un alto sentido de
responsabilidad social.

1.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS
Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la conducta de todos los integrantes de una
organizacion:

Equidad: En la Fundacion Sikuaso IPSI, estamos al servicio del interés general, aplicando la justicia para dar a
cada uno lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones

Eficiencia: Consiste en el logro de los resultados mediante la optimizacion de los recursos, garantizando el
cumplimiento de la meta en el menor tiempo posible,

Transparencia: La actuacion de todos los miembros de la institucion es clara y coherente. Entregan informacion
veraz, confiable y oportuna sobre la gestion institucional y evitan poner en riesgo el cumplimiento de la mision,
conscientes de que sus actuaciones son evaluadas por la comunidad

Calidad: La Fundacién Sikuaso IPSI presta los servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo. Teniendo en cuenta el balance entre beneficios,
riesgos y costos, con el propdsito de lograr adhesion y satisfaccion a los usuarios

Responsabilidad Social: En La Fundacion Sikuaso IPSI contamos con el Compromiso institucional permanente
enfocados a la creacion de valor para sus usuarios y demas grupos externos de interés. Promoviendo el bienestar
de sus colaboradores y demas clientes internos, y apoyando la proteccion del medio ambiente; mediante el disefio
y ejecucion de un conjunto de acciones concretas, voluntarias y cuantificables con beneficio social.

1.3 VALORES INSTITUCIONALES
Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de los principios y el logro de los objetivos
organizacionales:

Responsabilidad: Cumplimiento de deberes y compromisos, haciendo las cosas bien, en el momento oportuno,
atendiendo las directrices institucionales, previendo y asumiendo las consecuencias de las acciones y omisiones.

Solidaridad: Actitud de cooperacion con el otro que busca el bien comun.

Respeto: Es el trato digno hacia el otro, aceptando la diferencia, reconociendo sus derechos, siempre y cuando
no se afecten generando un impacto significativo en el proceso.
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Vocacion de servicio: Es la capacidad de entregarse y brindar un acompafiamiento genuino, logrando la
satisfaccion de las necesidades y superando las expectativas de las personas, brindando una experiencia positiva
en la institucion.

Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia fundamentados en la verdad

Seguridad: Comportamientos y actitudes que contribuyen a prevenir y minimizar los riesgos para la organizacion
y los usuarios.

1.4 POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD 2021
En la fundacién Sikuaso IPSI enfocamos nuestros procesos a contribuir con la calidad de vida de nuestros
privilegiados, a cuidar y proteger el medio ambiente y a mejorar las condiciones de vida y trabajo de nuestros
colaboradores, para lo cual nos comprometemos con:

e Brindar una atencion humanizada enfocada en la seguridad, oportunidad, confiabilidad y a la vanguardia
en los avances de la ciencia de la salud

e Prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y la generacion de residuos,
vertimientos y emisiones.

e Prevenir y controlar los riesgos operacionales

e Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros, procurando un bienestar fisico,
mental y social a nuestros colaboradores.

e La Fundacion Sikuaso IPSI se apoya en el cumplimiento permanente de los requisitos legales aplicables,
una cultura organizacional propia que involucre a los proveedores, contratistas, visitantes y poblacion del
entorno y el mejoramiento continuo del desempefio de los procesos.

1.7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2021

Para dar cumplimiento a su mision y lograr alcanzar la vision la fundacion Sikuaso determina un plazo con un Plan Estratégico
que inicia desde el 2021 y se proyecta hacia el afio 2030, el cual esta soportado en seis objetivos estratégicos.

1.7.1 OBJETIVO 1: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso de atencion que genere valor para el usuario y su
familia.

1.7.2 OBJETIVO 2: Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud de mediana
complejidad articulados en redes integradas de atencién.

1.7.3 OBJETIVO 3: Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la
competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

1.7.3 OBJETIVO 4: Contar con personas competentes, comprometidas, con vocacion y satisfechas con su trabajo.

1.7.4 OBJETIVO 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través de un sistema de gestidn
integral de calidad.

1.7.5 OBJETIVO 6: Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de informacién para la prestacion de
servicios de salud humanizados y seguros.
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1.9 MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE APOYO
Gestion Admin. . Gestion Tal_ento. ey Tecnologia y
Y Financiera humano T mantenimiento

ccion de las Necesidades y Expeclativas del Usuatio

Necesidades y Expectativas de los usuarios y familiares
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COLABORADORES aTenoivos 98,792-2022

CONSUTORIOS iﬂucu::mumn allm

E W

ATENCIONES EN
APOYOD

DIAGNOSTICO 151.492 - 2022 BRIGADAS DE SALUD
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Actualmente se cuenta con la siguiente contratacion:

CAPITA ARAUCA

SSSA2022CP2P00021010 PYP SUBSIDIADO

CSSA2022CP2P00021012 PYP CONTRIBUTIVO

SSSA2022CR1T00021013 RECUPERACION DE LA SALUD SUBSIDIADO
CSSA2022CR1T00021014 RECUPERACION DE LA SALUD CONTRIBUTIVO
CAPITA TAME

SSSA2022CR1T00021015 RECUPERACION DE LA SALUD SUBSIDIADO
CSSA2022CR1T00021016 RECUPERACION DE LA SALUD CONTRIBUTIVO
SSSA2022CP1P00021017 PYP SUBSIDIADO

CSSA2022CP1P00021018 PYP CONTRIBUTIVO

VALOR POR USUARIO SUBSIDIADO

CAPITA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO: $6,087 RECUPERACION DE LA SALUD: § 9,465
VALOR POR USUARIO CONTRIBUTIVO

CAPITA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO: $6,035 RECUPERACION DE LA SALUD: § 9,384

“En el Régimen Contributivo, para recuperar y mantener el valor adquisitivo de la Unidad de Pago por Capitacion de
las tecnologias y servicios de salud que se venian financiado a través de la UPC, el incremento es del 5,42% y en el
Régimen Subsidiado de 6,33%”

CAPITA AMPLIADO MEDICAMENTOS

ARAUCA, TAME, ARAUQUITA, SARAVENA
SSAR2022CM3T00025725- MEDICAMENTO SUBSIDIADO
CSAR2022CM3T00025726- MEDICAMENTOS CONTRIBUTIVO
VALOR POR USUARIO SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO: $7,500

11
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e de acuerdo a las nuevas tecnologias del afio 2022, este contrato fue ajustado en diciembre del 2022.
EVENTO

OTROSI 001 AL CONTRATO NO. SSSA2020PH4T00016652 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE
LA SALUD, MEDIANTE PAQUETE INTEGRAL, ENTRE COOSALUD EPS S.A. Y IPSI SIKUASO. ATENCION DOMICILIARIA

(P Grwps REPS Nombee Servicie Tipe Tarifa] % | Tarils
10108 JOTROS SERVICIOS ;Sm?;}}“m“ PONICILIARIA-POR - Looosarto] o |sinsmo
$90105-3. JOTROS SERVICIOS R EAIA 3 M ACILATIAPOR  copsatun| o [5263,000
ROOI053 JOTROS STRVICIOS @h‘?‘m':;wwmm COOSALUI, 0% | 96000000
901054 JOTROS SERVICIOS ‘:ﬁ‘;x’;ﬁ’ﬁfx?"‘:ﬁk‘m ror coosALUDl os 9200000

: ATENCION {VISITAS DOMICHIARIA. DOR .
Wol1l  JOTROS SERVICIOS oheliolb coosALUM o4 |$23.300.00
- ATENCION { VISITAS DOMACILIARLA, POR *
ANI12 OTROS SERVICIOS e e ey COGSALUTY 0% | S2330000
X110 OTROS SERVICIOS &?ﬁz‘w&m&ﬁ“m oosaLun| 0% |$25300.00
ATENCION (VISTEA) DOMICILIARIA. POR . =
X113 OTROS SERVICIOS TERABIA OCUPACIONAL COOSALUDY 0% [$2%300.00
= : TENCION (VISITA] DOMICTEIARTAL POR !
v o Y (52
BOI  DTROS SERVICIOS EDNCINA GENERAL COUSALLT, &% |52 3000
0716 OTROS SERVICIOS m&%‘&ﬁm&&g’“” POROTRD voosatin o | 5520020
‘ ATENCHIN (VISITA} DOMICILIARIA, POR ‘ X
MRS OTROS SERVKIOS IGUTRICION ¥ DIETETICA COOSALATY & | 525 0020
R ONCHON (VESTTA) DOMIC . , ?
SOK PTROS SERVICHS oot ABAMCIEIARIA N ooosauu) o [s35m0
. ! ATENCION (VISITA] EXMICILIARIA, PR e :
ISO0% | OTROS SERVEION fosmmu 1 HORAS COOSALUTY (% |S535 000K
DINSUL TA ENTEGRAL D CONTROL O DF
SEBIS  CONSULTA EXTERNA FOURMHENTO POR EQUIPD COOSALULY A [SE200000 18
yTERDISCIPLINARID
EVENTO

OTROSI 001 AL CONTRATO NO. SSSA2020ES2T00015980 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECUPERACION DE
LA SALUD, MEDIANTE PAGO POR SERVICIOS, ENTRE COOSALUD EPS S.A. YV IPSI SIKUASO SERVICIOS POR

EVENTO

EVENTO

LABORATORIO CLINICO SEGUNDO NIVEL
NUTRICION
PSICOLOGIA
GINECOLOGIA + ECOGRAFIAS GINECOLOGICAS
MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA

e ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

12
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CONTRATO No. CSSA2020ES2A00017894 MEDIANTE LA MODALIDAD DE PAGO POR SERVICIO (PAGO POR
SERVICIO) ENTRE COOSALUD EPS SAAY IPSI SIKUASO NO PBS

CONTRATO No. SSSA2020ES2A00017893 MEDIANTE LA MODALIDAD DE PAGO POR SERVICIO (PAGO POR
SERVICIO) ENTRE COOSALUD EPS S.AY IPSI SIKUASO NO PBS SERVICIOS POR EVENTO

CUPS Grupoe REPS Nombre Servicio Tipo Tarifa | % Tarila
APOYO DIAGNOSTICO Y (PO06340-PAQUETE TOMA DE MUESTRA'Y
PO06340  [COMPLEMENTACION PROCESAMIENTO SARS CoV 2 (COVID 19) COOSALUD| 0% [ $%0,000.00

TERAPEUTICA ANTIGENO)
APOYO DIAGNOSTICO Y (PO06340-1-PAQUETE TOMA DE MUESTRA'Y

POD6340-1 [COMPLEMENTACION PROCESAMIENTO SARS CoV 2 (COVID 19) COOSALUD| 0% [$%0,000.00
TERAPEUTICA ANTIGENO (OTROS MUNICIPIOS))
APOYO DIAGNOSTICO Y (POOBESH-2-PAQUETE TOMA DE MUESTRA

PODBES6-2 [COMPLEMENTACION COVID- 19 MAS PROCESAMIENTO (Otras COOSALUD| 0% [$266,903.00
TERAPEUTICA Ciudades))

I.P.S.I.

13
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_ NUEVA EPS
CAPITA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD + RUTAS DE ATENCION INTEGRAL

ANEXO N. 1 Fim-m TECNICADE SERVICIOS Y TARIFAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA EL REGIMEN SUBSIDIADO EN
LA MODALIDAD DE CAPITA CELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y FUNDACION SIKUASO IPSI

LUG{&R DE PRESTACION: MUNICIPIOS TAME, ARAUCA Y ARAUQUITA
AREA DE INFLUENCIA: MUNICIPIOS TAME, ARAUCA Y ARAUQUITA
VALOR PROMEDIO MES: $ 156.288.000

USUARIOS PROMEDIO MES: 9.768

TRAZADOR N _ _
SEDES aHﬁE;L?I'EhGIGH | SERVICIOS/CUPS SEE:%;EE usl.:ﬂ&gnmas' VIS
328 Medicina General 3DIAS '
5 334 Odantologla IDIAS $9.920
3% |08 | Laboratario Clinico 1DIA 01/04/2021
28 |[71a Servicio Farmacéutico | INMEDIATO | §1.820
=3 | PYP $4.160
(e VALOR CAPITA USUARIO MES $ 16.000

ANEXO N®1 - FICHA TECNICA DE SERVICIOS ¥ TARIFAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA EL REGIMEN SUBSIDIADO EN
LA MODALIDAD DE CAPITA CELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS 5.A. ¥ IPSI SIKUASD

LUGAR DE PRESTACION: ARAUCA, TAME, ARAUGUITA
ARES DE INFLUERCIA: ARAUCA, TAME, ARACUITA

RED INTEGRAL HABILITADA COMPONENTE PRIMARID DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA

VALOR PROMEDIO MES: $ 199,333,683
USUARKYS PROMEDIO MES: 12.173

BERVICIOS 5
= I'n'I:EDII:IHA
am GENERAL
ODONTOLOGIA
334 CENERAL 3 CAS R LR L]
INRALKCA, To6 LABORATORIC 1 DA
TAME. CLINICO O
ARALICRITA SERVICIO L
714 FARMACEUTICD | 'NMEDIATO § 1.064
VALOR CAPITA USUARIO MES § 16.367
FYP $ 4.255

14



D INTEGRADA FOSCAL - CUB

ACTA DE ADICION No 1, AL CONTRATO MAG-No. A-0029, SUSCRITO ENTRE UNION
TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB Y FUNDACION SIKUASO IPSI.

Entre los suscritos a saber: JORGE RICARDO LEON FRANCO, mayor de edad, identificado con
codila de cudddania No. 2.099.898 éxpedida en Guadalups (Saniander), obranda #n nombre y
Reprasentacion Lega! deé UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB, con domiciko
80 la cludad de Bucaramanga, quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL
CONTRATANTE y de (2 olra JHON FREDDY VANEGAS MUROZ, [dentificado con cédula de
cudadania No. 1,115.7861.80 de Arauca; aciuando en represemacion de FUNDACION SIKUASO
IPSI, (kuen en adelante se denominsré EL CONTRATISTA, nemos decidido suscribir 2 prasente
Acta de AGIGOn 8l contrats suscrito para atencion a usuanos del Fondo Nacional de Prestaciones
Saciaies det Magisterio, en ef Depantamento de Araucs, 1a cual constard de fas sigulentes cidusutas.
PRIMERA. OBJETO; Seadiciona ta Cidusula Primera del contrato principal, paciando a partir de
Is fecha inclilr en el objeto contratado, el servicio de atencidn (visita) domickiaria por Medicing
Genorsl, para expedicion de certificado de defunién y embalaje de cadéver, en caso de
fafiecimiento 8n domicilio de pacienle No covid 0 sospechosa de - covid, en 108 Municipios de
Asauca, Arauquita, Saravena y Tame. SEGUNDA. TARIFAS; Las partas establacen que para los
sorviclos incluidos, se aplican (as tanfas relacionadas, que se disciminan para el anea urbana y
grea narat

-7 E— . | TARIFA

BE0T01 | ATENCION VISITA DOMICILIARIA. POR MEDICINA GENERAL — | $55 600 -

EN AREA URBANA PROTD

8807011 | ATENCION ViSITA DOMICILIARIA, POR MEDICINA GENERAL - 56,000
oo |ENAREARURAL < |
8901012 | ATENCION VISITA DOMICILIARIA, POR MEDICINA GENERAL ~ | g oan o |
| EMBALAJE, MANEJO DE CADAVERES ]
HEE5E | IDENTIFICACION D& OTRO VIRUS (ESPECIFICA POR $265:903- |
A PRUEBAS MOLECULARES) e
506340 | SARS CoV 2 (COVID 19) ANTIGENO _ §99.423.- |

SEGUNDA Las resiantes clausulas y obligaciones contenidas en el contrala principal, ‘se
mantienen vigentes. NG siendo oiro & motivo de 13 presanie adicin se susenbe en 13 ciudad de
Bucaramanga; & ios 8 dias del mes de ko de 2021,
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ACTA DE ACLARACION No 1 AL CONTRATO MAG-No. A-0029, SUSCRITO ENTRE
UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB Y FUNDACION SIKUASO IPSI.

Entre Ios susertos 2 seberr JORGE RICARDO LEON FRANCO, mayor de edad,
identficado con cédula de ciudadania No. 2.099.869 expedida en Guadalupe (Santander;,
obrando en nombre y Representacion Legal de  UNION TEMPORAL RED INTEGRADA
FOSCAL-CUB, con domicifio en ls ciudas de Bucaramanga, quien para los efecios del
presente Contrato se cenominard EL CONTRATANTE y de la ora JHON FREDDY
VANEGAS MUNOZ, enificado con cédula de ciudadania No. 1.116.7391.80 de Arauca
actuando en representacion de FUNDACION SIKUASO IPSI, quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA, hemos decidido suscribe fa presente Acta da Adaracion al
contrato suscrito para atencién a usuarios del Fondo Nacional de Prestacionss soclales del
Magisterio, en 8l Deparamento de Araucs, 1a cual constara de las siguientes cldusulas:
PRIMERA. TARIFAS: Las partes astablecen & partir de la fecha, las Tarfas que seran
aplicadas para los servicios refacicnados:

SERVICIOS TARIFA

Atencion diuma en & Municipio de Arauca, Arauquita v | $12.800,- por hora
Saravena. (Zona urbana)
Atencion noctuma en el Municipio de Arsuce, Arauquita y | $13.900.- por hora
 Saravena, (Zone urbana} |

TAlencite drna en 8l Municipio de Fortul (incluido
transporie) $15.400.- por hora
"SesiondeTemp»‘aﬂsm domicikiaria | $25.000 -
*Curacién {Incluido insumos) | $17.804).-

SEGUNDA. Las restantes cldusulas v obligaciones contenidas en ef contrate principal, se

mantienen vigentes. No siendo otro ef motivo de la presente acleracion se suscribe en a
cludad de Bucaramanga, a los 30 dias del mes de Noviembra de 2018,

GES-FR-001
/ VERSION: 01

16



— ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

T T T VT
N* de OC 4500181944
7 Boutn e o SP.17,CH1211 Gmoavs 16 Svneind N e 1
TeL +{41. 227179111 Fax +(d1 22/7TH96150 m‘:m Yarira Eliana GONZALEZ f
Oficina da Apayo Administrativo de Manila Tﬂrﬂ .
ZBF Crsbank Tower Pases D Roxgs., 1226 Maket Clfy, Philppines 59464
Tl +{E32) 201950 Fax +{612) 8170271 Odicing do La OIM  Bogota, COLOMBIA

:l;:n_-l_u-lpu.n o At g =t
ORDE ','.Ts..ﬂ'a 4]

. |
| Contiiones e e

de pago | [Praze do entroga !
‘P:’:uabmam ,lmo‘- Leo Datvery Ouio pov tom |
| { Yeokeo e 3

FUNDACION BRIASH PG PR 4200181751 ANDREA MATIAS
CR 15 19 56 BRR LAS FERIAS, NIT 0007650054, 9ggg | | TE- (1)838 7777
: . - Armica - Arauguita
BERS0Z) i 1
FACTURAR ANOMBRE DE Qi MIT: 800 105 552-8
[Favor efviar a factura a
de vendedor quo ke hemas atribuido Bagots, COLOMBIA
Carrera 14 No. 3048, Edificis Chica 84, Bagots, 959
de contacio del vendadaor
' ce pago |Plaza de entrega
Detalles de las condiclones de page Dolivery Date 34032022
Ver debae I Terens
Wal nPaln
= — “Page 1 o 11 |
I~
.—ou--n ..
w P hae Mgmacicion
-y NY de OC. 4500181544
Fecho dal doc. 15002022
7 Ko MovBone S P2 Gevova 15, Swirariany < - e }
‘;u vigs :y'fnnmri. .1.35,':3'4”50 s w:cu Vanks Shana GONZAEZ )
| Ofcine de Apoyo Administrative do Manils W' !
Z8F Dhbank Tower,Pasoo D Rowa., 1220 Makst Sity, Piipgines ol S715046450

| Tk +3632) 23019689 Fx +(632) 8176273 Oticins 0o fs O Blogota. COLOMBEA

PR s20181 rsuzouzwm ANDEEA MATIAS
TEL (136397777 |
Acancn - Aroaseta !
FACTURAR A NOMBRE OF O NiT: aoutus.bs?a

vor grviar 1s (6chNs 3 y !

i'd- Secor que lo M aribuido Bogota COLOMER
| renaz Carrors 14 No, S3B45, Cdicio Chico 8. Bogoss, 9508
Persona de contacto del vendedor

GES-FR-001
/ VERSION: 01

17



g
“&m"“‘”’w
N de OC AS0ZI8357
| 17 Rioude ces Morions. .0 17,CH-121 1 Genwr 15, Swtzerisns Contacto Lo Alexardor SALAZAR
Tl o{&1 2217179111 Fax »(41 227596150 Codigo PCR
o&uau?vw*_ 7228 wakiay Oy, PAOD Tol. 5715046410
Z8F Chidanks Towey Passo M, Makay City, Phppoes Oficine dola OM  Bogota, COLOMBIA

OIS

NS \ e AT
--‘q;'..m.,.\)me&.:w{»x—t‘-rr 3

Envicentregs de Ia compra de bienes 'sarvicios o

RO vapsatey P A 4200250827 -420031 Z555- ANDREA MATIAS-LINA PE
FUNDAGION iP5 CEL. 31233097703
CR1S @&WW'MMW‘ ] W* TAME (ARAUCS}
o FAGTURAR A NOMBAE DE OM-NIT 500.105.552-4
| Far mm.
N lo homos atribuido Sogota. COLOMBIA
ooy Carneea 14 No. K38-46, Ecicko Crico 34, Bogold, 9999
_mnmumm
L
Condiciones S8 pago | Piazo de entrega
Detalios de los condicicnns de pago Delvery Dato 3111072022

inco Tems -

Omganzaciée intermaconal pan 18 Migraciones.
N* de OC
Sede Fecha del doc.  08/08/2022
17 Route des Morilions.C.P.17,CH-1211 Geneva 19, Switzerland Contacto
Tel. +(41.22)717-8111 Fax +(41.22)789-6150 Codigo
zwcmo’:apmmno: !m"MakatiChy Philippines Tel. - 5715046410
Tel. +(632) 230-1999 Fax +(632) 817-0271 Oficina de s OIM  Bogota, COLOMBIA
Email alsalazar@iom.int

ORDEN DE COMPRA PARA LA F

nessnmnosuéoloosl

|Datos del vendedor
| FUNDACION SIKUASO IPS!

P.R 4200280527-ANDREA MATIAS-LINA PEREZ

mhhwaWM| ]
CEL. 3133037703 1

|
| |
CR 15 19 56 BRR LAS FERIAS, NIT 9007650054, 9999 ARAUQUITA-TAME (ARAUCA) ] |
TC ; .u hm' FACTURAR A NOMBRE DE OIM-NIT 800.105.552-8 \
Fax [Favor enviar la factura a
N* de vendedor que le hemos atribuido Bogota, COLOMBIA
12628042 Carrera 14 No. 938-46, Edificio Chico 84, Bogota, 9889
Persona de contacto del vendedor
l i Plazo de entrega
Detalles de las condiciones de pago Delivery Date 31/12/2022 |
|_Ver debajo Inco Terms

GES-FR-001
VERSION: 01

18



GES-FR-001
/ VERSION: 01

CONVENIOS

e Mecas

e Pastoral Caritas

e Centro de Especialidades Médicas

e Servisalud Gestién Social

e Cisp

e Acercamientos Sanitas EPS - Atencion comunidades Indigenas
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ATENCION INTEGRAL EN SALUD
4.1 PROCESO ASISTENCIAL VIGENCIA 2022

e 4.1.1 ATENCION EN SERVICIOS AMBULATORIOS
El objetivo de este proceso es prestar atencion en salud con calidad al usuario que la solicita en consulta externa (consulta
médica especializada, consulta de otras profesiones de la salud, consulta odontoldgica general, especializada y ayudas
diagnosticas). A continuacién, se muestran el resultado de la atencién realizadas para la vigencia 2022.

Numero de usuarios que se recibieron para acceder algun servicio en la institucion.

USUARIOS ATENDIDOS 2022

80000
70000
60000
@
o 50000
=
Z 40000
D
2 30000
20000
10000
. Ay 4
NUEVA EPS COOSALUD [e]1\%] UT-RED
S.A EPS FOSCAL
M Entidad 23837 71526 2665 764

Corresponde al nimero de personas que visitaron la institucion y a las cuales se les presto uno 0 méas servicios
ofertados por la institucion.

ATENCIONES POR EPS Y GENERO

120000
100000
80000
60000
40000

20000 -
0

COOPERATIVADE

SALUDY
DESARROLLO Organizacién FONDO DE
NUEVA EPS S.A INTZEC?;I{QE‘BFE{ LA Ir};irgne:cirir;.acl)szga PSF::ESK\LEIE?SEEE Total general
ORIENTAL DE g MAGISTERIO
CARTAGENA LTDA
“COOSALUD LTDA"
mF 14973 46991 1778 583 64325
uM 8864 24535 887 181 34453
m Total general 23837 71526 2665 764 98792
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CURSO DE VIDA

= Primera Infancia
= [nfancia

= Adolescencia

= Juventud

u Adultez

= Vejez

Finalmente, de esta poblacion que acude a solicitar algunos o varios servicios se clasifican segun el curso de vida,
observando que la poblacion comprendida en el curso de vida de la Adultez se ve representada en un 34%, seguido
de poblacion el curso de vida de la vejez con un 18%, también en un porcgnt je importante poblacion comprendida
en el curso de vida de la Juventud con un 15%.

De acuerdo con la poblacién abordada para el afio 2021, a continuacion, describimos las diferentes actividades en
salud realizadas:

4.1.2 CONSULTA RESOLUTIVAS POR MEDICINA GENERAL

CONSULTAS RESOLUTIVAS POR MEDICINA

™ CONSULTAS RESOLUTIVAS POR MEDICINA GENERAL
4558
2930 3039 3061
2663 2686
2057 2485 2426 2304 2193
NN EERBRRRERERR
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& @ < 0 3 & N 2 0 © O 3
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~ Para'las consultas resolutivas vigencia 2022 se realizaron 31,431 se evidencia un aumento representativo desde
" los meses de Junio derivado de un plan de choque con el fin de fortalecer las rutas de atencion en salud; el restante
de meses se mantienen las consultas en cifras muy parecidas.

4.1.3 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDADES EN MEDICINA GENERAL

Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 2317 7,4%
Cefalea 1797 5,7%
Hipertensién esencial (primaria) 1039 3,3%
Parasitosis intestinal, sin otra especificacion 949 3,0%
Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 834 2,7%
Infeccién viral, no especificada 826 2,6%
Depositos [acreciones] en los dientes 750 2,4%
Examen médico general ( ’ 719 2,3%
Otros sintomas y signos generales especificados 716 2,3%
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 680 2,2%

Derivado de las atenciones realizadas por consulta médica Resolutiva, tenemos 10 diagnosticos principales, de
los cuales el que se encuentra en mayor Valor CIE10- JOOX- Rinofaringitis aguda [resfriado comun] con un 7%, el
cual se genera en los casos de atenciones en comunidades indigenas y mlgrantes poblaciones con una alta
vulnerabilidad por sus condiciones de vida. >

4.1.4 CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL

CONSULTAS POR ODONTOLOGIA GENERAL

™ CONSULTAS POR ODONTOLOGIA GENERAL
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Para la vigencia 2022, realizaron 3343 valoraciones de odontologia general, cabe mencionar no estan incluidas
las realizadas en las valoraciones integrales las cuales se describen en las actividades de PYD, como se observan
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~_se presentan picos altos, para los meses de Junio, Julio y Agosto derivado de las sinergias de las atenciones de
-~ acuerdo a las programaciones extramurales.

4.1.5 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDADES EN ODONTOLOGIA GENERAL

Depdsitos [acreciones] en los dientes 791 23,7%
Examen odontolégico 714 21,4%
Caries de la dentina 384 11,5%
Otros controles generales de salud de rutina de otras subpoblaciones 191 5,7%
definidas

Control de salud de rutina del niiio 164 4,9%
Pulpitis 110 3,3%
Examen durante el periodo de crecimiento rapido en la infancia 96 2,9%
Absceso peri apical sin fistula Vi 75 2,2%
Dientes incluidos 67 2,0%
Examen de pesquisa especial para tumor del cuello uterino 62 1,9%

En las 10 principales causas de morbilidad, se observa, la apertura de historias clinicas con el diagndstico de
Depdsitos [acreciones] en los dientes con un 23.7%, seguido de procedimientos terapéuticos, para la recuperacion
de la salud oral de nuestros usuarios.

4.1.6 ATENCION EN APOYOS DIAGNOSTICOS
Se llevaron a cabo la realizacion de 18,153 procedimientos en el Laboratorio clinico, en apoyo a las consultas
médicas resolutivas realizadas en la vigencia 2022. A continuacion, se describen los laboratorios de mayor

frecuencia:

UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA 2109
GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 1958
HEMOGRAMA || [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS 1686
LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS E INDICES PLAQUETARIOS] METODO MANUAL Y SEMIAUTOMATICO
CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 1526
HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA] METODO MANUAL 1268
COLESTEROL TOTAL 1220
TRIGLICERIDOS 1215
COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL] 857
COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] ENZIMATICO 844
GONADOTROPINA CORIONICA SUBUNIDAD BETA CUALITATIVA [BHCG] PRUEBA DE EMBARAZO EN ORINA O 516
SUERO
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~ COPROLOGICO 514
COLORACION ACIDO ALCOHOL RESISTENTE [ZIELH-NIELSEN] Y LECTURA O BACILOSCOPIA * 462
HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA * 332
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS & * 292
NITROGENO UREICO [BUN] * 280
TREPONEMA PALLIDUM ANTICUERPOS (FTA-ABS O TPHA-PRUEBA TREPONEMICA) 274
SEROLOGIA [PRUEBA NO TREPONEMICA] RPR & 272
RECUENTO DE PLAQUETAS METODO MANUAL 269
EXAMEN DIRECTO FRESCO DE CUALQUIER MUESTRA 268
COLORACION GRAM Y LECTURA PARA CUALQUIER MUESTRA * 266

4.1.8 PROCEDICMIENTOS TERAPEUTICOS NO QUIRURGICOS

En apoyo a las valoraciones odontoldgicas se realizaron 3292 actividades relacionadas con tratamientos
terapéuticos de odontologia. A continuacion se describen las actividades de mayor frecuencia:

OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO 2808
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR 551
EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL UNIRRADICULAR 180
EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL MULTIRRADICULAR .Y - | 122
OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE SOD 117
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 40
OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO 16

DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

CONSULTAS PARA EL PYD

5633
S

\ / 4940 = 5154
_4127=4285 ‘ PR

3755

- 2748
2167 =2270" 2432 |
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MES enero  febrero marzo  abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre Total general
TOTAL CONSULTASPARAELPYD 2197 2270 2432 2748 5876 3755 4127 4285 5633 4940 5154 3656 47073
CONSULTA DE CONTROL O DE 208 280 249 346 572 401 441 171 221 456 177 223 3745
SEGUIMIENTO POR

ENFERMERIA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ 332 314 283 253 473 486 217 706 534 445 730 268 5041
POR ENFERMERIA

CONSULTA DE CONTROL O DE 273 308 491 222 756 498 532 135 1318 323 492 942 6290
SEGUIMIENTO POR MEDICINA

GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ 779 881 919 1204 2523 1560 1950 2031 1643 2249 2319 1138 19196
POR MEDICINA GENERAL

CONSULTA DE CONTROL O DE 46 73 6 68 9 79 96 18 14 87 587
SEGUIMIENTO POR

ODONTOLOGIA GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ 559 414 474 655 1462 731 891 1242 1899 1453 1436 998 12214
POR ODONTOLOGIA GENERAL

Las consultas para la deteccién temprana y proteccion especifica se presentaran en esta vigencia de acuerdo a
los cursos de vida y las actividades llevadas a cabo para cada uno para un tﬁalﬁ(j}é’: consultas de 47,073 consultas
comprendidas entre médico general, jefe de enfermeria, odontologia. - ‘

CURSO DE VIDA

Vejez
Adultez
Juventud
Adolescencia

Infancia

Primera Infancia

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

m CURSO DE VIDA

En la presente grafica se observa que el curso de vida comprendido en la adultez representa el mayor nimero de
atenciones realizadas, seguido del curso de vida de la juventud.
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El abordaje propuesto en la RPMS durante este momento del curso de vida incluye la valoracion integral de la
salud y el desarrollo, identificar tempranamente la exposicién a factores de riesgo y detectar de forma temprana
alteraciones que afecten negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrollo, con el fin de referirlas
para su manejo oportuno, por parte de talento humano de medicina o enfermeria. A partir de ella se establecen
una serie de intervenciones, programaticas o no, que complementan el abordaje clinico inicial.

Adicionalmente, las sesiones educativas individuales, indicadas de acuerdo con los hallazgos de la valoracion,
permiten potenciar o desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y gestionar los riesgos especificos
identificados previamente.

A continuacién se presenta el cuadro que resume las atenciones realizadas para este grupo de poblacidn
comprendida entre las edades de 0 a 5 afios.

CONSULTAS

CUPS
890201
890203
890205
890301
890303
890305

DESCRIPCION

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA

PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO

902213
902211
902207
907106
903841

HEMOGLOBINA

HEMATOCRITO

HEMOGRAMA | (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA) MANUAL
UROANALISIS

GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA

DETECCION DE LA AGUDEZA VISUAL

950601

MEDICION DE AGUDEZA VISUAL

HIGIENE ORAL

997102
997106
997310
997103

APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ

CONTROL DE PLACA DENTAL

TOPICACION DE FLUOR EN GEL

TOTAL

TOTAL

FRECUENCIA

1957
2726

948
2082

161
1082
8956

168
19
2

2

1
192

1047

1467

2404
2376
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997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 10
TOTAL 6258
EDUCACION
990201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 2411
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 1884
990203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 1150
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1876
990223 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION "
EN POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
990222 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION 1
EN POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES EN EDAD FERTIL
TOTAL 7341
INFANCIA

A pesar de disfrutar de un mayor nivel de fortaleza e independencia respecto a la primera infancia, los nifios y
nifias en este rango de edad contintan siendo personas que requieren un acompafiamiento muy cuidadoso en su
salud, dadas las vulnerabilidades asociadas al momento del curso de vida.

Adicional a los elementos ya abordados desde la primera infancia en cuanto a valoracion del desarrollo integral y
multidimensional de los nifios y nifias y la identificacion temprana de alteraciones que puedan afectar su salud, la
valoracion integral se orienta a la identificacion de factores y conductas de riesgo que puedan ser moduladas y
corregidas antes de que se presenten afectaciones importantes, principalmente en torno a modos, condiciones y
estilos de vida.

CUPS DESCRIPCION FRECUENCIA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1346
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 2240
890205 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 117
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1135
890303 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 114
890305 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA 765

TOTAL 6717

~ PROCEDIMIENTOS APOYODIAGNOSTICO
902207 HEMOGRAMA | (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA) MANUAL 2
902211 HEMATOCRITO 148
902213 HEMOGLOBINA 231
TOTAL 381

950601 MEDICION DE AGUDEZA VISUAL 1298
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997102 APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 1608

997103 TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
997106 TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 1947
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 46
997310 CONTROL DE PLACA DENTAL 1943
TOTAL 5545

990201  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 1436
990203  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 963
990204  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1422
990212  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 1417
TOTAL 5238

4.2 ADOLESCENCIA

La adolescencia se caracteriza por importantes y rapidas transformaciones a nivel de procesos psicosociales,
neurocognitivos, fisicos y sexuales que repercuten de forma importante en el devenir y el futuro de las personas.
Es universal en cuanto a los cambios fisicos, neurologicos y de caracteristicas sexuales que se ocasionan, mientras
que los procesos psicosociales incluyendo la sexualidad no lo son, debido a la manera como las distintas
sociedades y culturas significan y dan sentido a estas transformaciones bioldgicas y los resultados potenciales en
términos de capacidades que se producen en la adolescencia y los contextos que influyen en su desarrollo.

Las intervenciones correspondientes a este momento vital se describen a continuacion y se orientan a valorar el
proceso de crecimiento y desarrollo de los adolescentes, verificar la presencia de riesgos que amenacen su salud
y generar condiciones para la adopcion de estilos de vida saludables.

CUPS  DESCRPCON  FRECUENCA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1816
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 1473
890205 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 1714
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 614
890303 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 98
890305 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA 840

TOTAL 6555

PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO
906249 VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA 1Y 2 ANTICUERPOS 723
906039  Treponema pallidum ANTICUERPOS (PRUEBA TREPONEMICA) MANUAL O 702

SEMIAUTOMATIZADA O AUTOMATIZADA
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1902213 HEMOGLOBINA 488

902211 HEMATOCRITO 460
902214 HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA 228
904508 GONADOTROPINA CORIONICA SUBUNIDAD BETA CUALITATIVA PRUEBA DE EMBARAZO EN 315

ORINA O SUERO
907106 UROANALISIS 131
903841 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 110
902208 HEMOGRAMA Il (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES 143

ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS E INDICES PLAQUETARIOS)

SEMIAUTOMATIZADO
911015  HEMOCLASIFICACION SISTEMA RH [ANTIGENO RH D] POR MICROTECNICA 77
898001 ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 39
903868 TRIGLICERIDOS 27
903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 2%
903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD 2%
903816 COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD SEMIAUTOMATIZADO 2%
903818 COLESTEROL TOTAL %
903844 GLUCOSA CURVA DE TOLERANCIA 16
901304 EXAMEN DIRECTO FRESCO DE CUALQUIER MUESTRA 2
901107 COLORACION GRAM Y LECTURA PARA CUALQUIER MUESTRA 2
906317 HEPATITIS B ANTIGENO DE SUPERFICIE [AG HBS] 1
902221 RECUENTO DE PLAQUETAS MANUAL 5

TOTAL 2592

DETECCION DE LA AGUDEZA VISUAL

892901 TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 39

950601 MEDICION DE AGUDEZA VISUAL 1110

TOTAL 1149

HIGIENE ORAL

997102 APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 772
997103 TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
997106 TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 1046
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 1223
997310 CONTROL DE PLACA DENTAL 1101
TOTAL 4143
EDUCACION
990201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 1326
990203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 616
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1804
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 679
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: 990222"'”E7D’7L’J6ACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y 21

= COMUNICACION EN POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES EN EDAD FERTIL
' 990223 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y 19
COMUNICACION EN POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
TOTAL 4465

4.3 JUVENTUD

La juventud es el momento de consolidacion de la autonomia intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural,
lo que se evidencia en actitudes de seguridad, poder y dominio. Los jovenes se enferman con menos facilidad y
menor frecuencia que los nifios, y si sucede, en general, lo superan rapidamente. Identificar tempranamente la
exposicion a factores de riesgo con el fin de prevenirlos o derivarlos para su manejo oportuno se constituye en el
centro de atencion de la valoracion integral en este momento de vida, asi como el fortalecimiento de estilos de vida
saludables como elemento protector para toda la vida.

Las intervenciones realizadas a este momento vital se describen a continuacién:

" CUPS  DESCRIPCION  FRECUENCIA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 5023
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 2016
890205 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA ; 613
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1313
890303 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 96
890305 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA 615

TOTAL 9676
PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO
906249 VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA 1Y 2 ANTICUERPOS 1388
906039  Treponema pallidum ANTICUERPOS (PRUEBA TREPONEMICA) MANUAL O SEMIAUTOMATIZADA 1379
0 AUTOMATIZADA
907106 UROANALISIS 1209
903841 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 1186
898001 ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 551
903818 COLESTEROL TOTAL 912
903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 909
903816 COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD SEMIAUTOMATIZADO 904
903868 TRIGLICERIDOS 907
903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD 912
902214 HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA 603
902208 HEMOGRAMA Il (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES 332
ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS E INDICES PLAQUETARIOS)
SEMIAUTOMATIZADO
904508 GONADOTROPINA CORIONICA SUBUNIDAD BETA CUALITATIVA PRUEBA DE EMBARAZO EN 485
ORINA O SUERO
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902207 HEMbGRAMA | (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA) MANUAL 98

906915 PRUEBA NO TREPONEMICA MANUAL 15
911015 HEMOCLASIFICACION SISTEMA RH [ANTIGENO RH D] POR MICROTECNICA 237
903844 GLUCOSA CURVA DE TOLERANCIA 56
TOTAL 12083
DETECCION DE LA AGUDEZA VISUAL
892901 TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 557
950601 MEDICION DE AGUDEZA VISUAL 1084
TOTAL 1641
HIGIENE ORAL
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 1472
997310 CONTROL DE PLACA DENTAL 1304
TOTAL 2776
EDUCACION
990201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 2970
990203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 825
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1406
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 698
990222 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN 314
POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES EN EDAD FERTIL
990223 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN 171

POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
TOTAL 6384

4.4 ADULTEZ

La adultez se configura en un proceso dinamico, en donde continta el desarrollo y las personas son capaces de
establecer metas y poner en marcha los recursos necesarios para alcanzarlas, configurando sus trayectorias
evolutivas personales y aprovechando las oportunidades disponibles en sus contextos. En este sentido, es
importante subrayar que los patrones de desarrollo adulto no se configuran en algo novedoso, sino en la
consolidacion de los aprendizajes previos y un perfilamiento cada vez mas claro de la individualidad.

Por lo tanto, las intervenciones en este momento de vida permiten consolidar los aprendizajes y fortalecer las
capacidades aprendidas para posibilitar el crecimiento y el logro de los objetivos planeados por cada individuo.

Las intervenciones realizadas a este momento vital se describen a continuacién:

CONSULTAS

CUPS  DESCRIPCION FRECUENCIA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 7472
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 2980
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890205

890301
890303
890305
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'C'C)NVS‘ULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA
TOTAL

PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO

907106
898001
903841
903895
903818
903815
903816
903868
906039
902207
907008

902208
904508
911015

906317

903844

902213
901304
902211
901101
902221

903842
901107

901235
903801
903845
907002
902206
902210

TREPONEMA PALLIDUM ANTICUERPOS (FTA-ABS O TPHA-PRUEBA TREPONEMICA)
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS & *

UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA

GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA

COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL]

COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] ENZIMATICO

COLESTEROL TOTAL

CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

TRIGLICERIDOS

CONTROL DE PLACA DENTAL NCOC

INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACION (IEC) EN FOMENTO DE FACTORES
PROTECTORES HACIA EL CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICAS ONCOLOGICAS
SANGRE OCULTA EN MATERIA FECAL [GUAYACO O EQUIVALENTE]

HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA *

GONADOTROPINA CORIONICA SUBUNIDAD BETA CUALITATIVA [BHCG] PRUEBA DE EMBARAZO
EN ORINA O SUERO

HEMOGRAMA Il [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES
ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS E INDICES PLAQUETARIOS]
METODO MANUAL Y SEMIAUTOMATICO

IDENTIFICACION Y CANALIZACION EFECTIVA DE LA POBLACION HACIA LA DETECCION
TEMPRANA'Y PROTECCION ESPECIFICA

HEMOCLASIFICACION FACTOR RH [FACTOR D] POR MICROTECNICA

HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA] METODO MANUAL
INSERCION DE ANTICONCEPTIVOS SUBDERMICOS
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ

INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACION (IEC) EN POBLACION DE MUJERES GESTANTES
Y LACTANTES
GLUCOSA CURVA DE TOLERANCIA

SANGRE OCULTA [MATERIA FECAL] DETERMINACION DE HEMOGLOBINA HUMANA ESPECIFICA
POR EIA
TOXOPLASMA GONDII ANTICUERPOS IG M POR EIA

UROCULTIVO [ANTIBIOGRAMA DE DISCO]

RUBEOLA ANTICUERPOS IG M POREIA *
CITOMEGALOVIRUS ANTICUERPOS IG M [CMV-M] POR EIA
TIROXINA LIBRE [T4L]

TOXOPLASMA GONDII ANTICUERPOS IG G POR EIA

638
956
110
439

2143
2140
2019
2003
1890
1887
1885
1879
1878
1834

674

382
276
263

147

130

107
52
45
45
29

24
19

13
13
12
10
10
10
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903843 EXfIiKCCION DE ANTICONCEPTIVOS SUBDERMICOS POR INCISION 9

= TOTAL 27296
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO
892901 TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 1672
DETECCION DE LA AGUDEZA VISUAL
950601 MEDICION DE AGUDEZA VISUAL 2124
HIGIENE ORAL
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 2140
997310 CONTROL DE PLACA DENTAL 1834

TOTAL 3974
EDUCACION
990201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 4081
990203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 1275
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1032
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 934
990222 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN 924
POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES EN EDAD FERTIL

990223 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN 934

POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
- TOTAL 9180

4.5 VEJEZ

Existen diversos enfoques para comprender el proceso de envejecimiento y las caracteristicas de la vejez; sin
embargo estos pueden vivirse desde las pérdidas o desde la plenitud, de acuerdo con los efectos acumulados a lo
largo de la vida, la confluencia de las oportunidades y los recursos, tanto individuales como generacionales, que
afecten el continuo de la vida de cada persona, asi como su condicion y posicion social y su conjugacion con la
edad, el género, la clase social y el origen étnico, que representan ciertas diferencias en el acceso y disfrute de
dichos recursos y oportunidades.

Las intervenciones correspondientes a este momento vital se describen a continuacion y en conjunto buscan la
proteccion de las practicas adquiridas, la identificacion oportuna de exposicion a riesgos y la deteccion temprana
de alteraciones que afecten negativamente la salud con el fin de derivarlas para su manejo oportuno.

Las intervenciones realizadas a este momento vital se describen a continuacion:

CUPS  DESCRIPCION FRECUENCIA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1582
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 779
890205 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 11
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 190
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890303"""C07Nél‘J<LTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL
890305 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA
TOTAL
PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO
903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD
903818 COLESTEROL TOTAL
903816 = COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD SEMIAUTOMATIZADO
903841 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA
907106 =~ UROANALISIS
903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS
903868 TRIGLICERIDOS
906249 VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA 1Y 2 ANTICUERPOS
907008 SANGRE OCULTA EN MATERIA FECAL [GUAYACO O EQUIVALENTE]

906039 Treponema pallidum ANTICUERPOS (PRUEBA TREPONEMICA) MANUAL O SEMIAUTOMATIZADA
O AUTOMATIZADA
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS

TOTAL
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO
892901 TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO
DETECCION DE LA AGUDEZA VISUAL
950601 MEDICION DE AGUDEZA VISUAL
HIGIENE ORAL
997301 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL
997310 CONTROL DE PLACA DENTAL
TOTAL
EDUCACION
990201 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL
990203 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA
990212 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL

990222 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN
POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES EN EDAD FERTIL
990223 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN
POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
TOTAL

RUTA MATERNO PERINATAL

2384

520
521
519
524
500
507
519
509
437
508

509
5573

129

588

488
485

973

383
201
10
127
82

23

826

Para el desarrollo oportuno de esta atencion, es preciso implementar los mecanismos que garanticen la deteccion
y captacion temprana de las gestantes, después de la primera falta menstrual y antes de la semana 10 de

gestacion.
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CONSULTAS

— CUPS  DESCRIPCION FRECUENCIA
890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 382
890203 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 224
890205 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 114
890301 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1547
890303 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 19
890305 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERIA 49

TOTAL 2335

PROCEDIMIENTOS APOYO DIAGNOSTICO
HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA * 1042
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS & * 724
TREPONEMA PALLIDUM ANTICUERPOS (FTA-ABS O TPHA-PRUEBA TREPONEMICA) 637
UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA 465
HEMOGRAMA Il [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES 449

ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS E INDICES PLAQUETARIOS]
METODO MANUAL Y SEMIAUTOMATICO

GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 307
TOXOPLASMA GONDII ANTICUERPOS IG M POR EIA 247
UROCULTIVO [ANTIBIOGRAMA DE DISCO] 238
HEMOCLASIFICACION FACTOR RH [FACTOR D] POR MICROTECNICA L 230
GONADOTROPINA CORIONICA SUBUNIDAD BETA CUALITATIVA [BHCG] PRUEBA DE EMBARAZO 192
EN ORINA O SUERO

RUBEOLA ANTICUERPOS IG M POREIA * 177
TOXOPLASMA GONDII ANTICUERPOS IG G POR EIA 172
TRIPANOSOMA CRUZY [CHAGAS] ANTICUERPOS POREIA * & 165
INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACION (IEC) EN POBLACION DE MUJERES GESTANTES 164
Y LACTANTES

RUBEOLA ANTICUERPOS IG G POR EIA 155
HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA] METODO MANUAL 136
HEPATITIS B ANTIGENO DE SUPERFICIE [AG HBS] & * 132
HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES [TSH] 130
GLUCOSA CURVA DE TOLERANCIA 124
CITOMEGALOVIRUS ANTICUERPOS IG M [CMV-M] POR EIA 102
EXAMEN DIRECTO FRESCO DE CUALQUIER MUESTRA 98
COLORACION GRAM Y LECTURA PARA CUALQUIER MUESTRA * 92
ULTRASONOGRAFIA OBSTETRICA TRANSABDOMINAL 74
TIROXINA LIBRE [T4L] 69
CITOMEGALOVIRUS ANTICUERPOS IG G [CMV-G] POR EIA 65
HERPES Il ANTICUERPOS IG M 64
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" MONITORIA FETAL ANTEPARTO 45

TOTAL 6495
HIGIENE ORAL
997103  TOPICACION DE FLUOR EN GEL 74
997301  DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 142
TOTAL 216
EDUCACION
990201  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR MEDICINA GENERAL 1492
990203  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ODONTOLOGIA 122
990204 EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 1049
990212  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR HIGIENE ORAL 147
990223  EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y COMUNICACION EN 240

POBLACION DE MUJERES GESTANTES Y LACTANTES
TOTAL

4.6 GESTION DEL RIESGO 2021
Segun el ministerio de salud y proteccion social, la gestion integral del riesgo en salud es una estrategia transversal
de la Politica de Atencidn Integral en Salud que se fundamenta en la articulacién e interaccion de los agentes del
sistema de salud y otros sectores para identificar, evaluar, medir, intervenir (desde la prevencién hasta la paliacién)
y llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de los riesgos para la salud de las personas, familias y comunidades,
orientada al logro de resultados en salud y al bienestar de la poblacién.

La implementacion de dicha estrategia en la FUNDACION SIKUASO IPS | se encuentra fundamentada en la
importancia de anticiparse a la enfermedad y traumatismos con el fin de que no se presenten o se realice su
deteccion temprana y asi impedir, acortar o paliar su evolucion y consecuencias. La aplicabilidad de esta estrategia
se direcciona a la gestion colectiva (Gestion de la salud publica) e individual (Gestion Clinica) del riesgo.
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Son prioridades en el proceso de implementacién de esta estrategia:

o El mejoramiento de la calidad de la gestion del riesgo mediante En@déiﬁnde indicadores que permitan
evaluar los resultados en salud y su sostenimiento en el tiempo.

e La implementacién de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), las cuales establecen las
condiciones para asegurar la integralidad de la atencion.

e  Favorecer los espacios y condiciones que involucren a las personas y las familias.

e La generacion de espacios colaborativos y participativos, asi como condiciones para involucrar a las
personas, las familias y los cuidadores en el fortalecimiento y apoyo del autocuidado y en la participacion
en las decisiones de la atencién requerida con el fin de desarrollar capacidades para el cuidado de la salud
y la toma de decisiones.
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Distribucion de atenciones por sede

1.1. Sede Arauca

En la sede Arauca se realizd durante 2022 un total de 193.940 atenciones a un total de 9.480 usuarios, en los
servicios habilitados que se presentan a continuacion:

CODIGO DEL NOMBRE DEL SERVICIO
SERVICIO

706 | LABORATORIO CLINICO
712 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

714  SERVICIO FARMACEUTICO

729 | TERAPIA RESPIRATORIA

739 ' FISIOTERAPIA

740 | FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE
749 | TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS
312 | ENFERMERIA

320 GINECOBSTETRICIA

323 | INFECTOLOGIA

328 | MEDICINA GENERAL

333 | NUTRICION Y DIETETICA

334 ODONTOLOGIA GENERAL

344 | PSICOLOGIA

129 | HOSPITALIZACION ADULTOS

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de las atenciones por mes y por sexo:
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ATENCIONES SEDE ARAUCA
2022

Lineal (F)

De lo anterior se evidencia que los meses con mayor volumen de atenciones corresponde a los meses de mayo y
Junio con una baja cantidad de consultas durante los meses de enero y diciembre, y donde predominan las
atenciones a las mujeres.

Teniendo en cuenta el comportamiento de las atenciones por EAPB durante el afio en la siguiente grafica se puede
evidenciar que en la sede Arauca la EAPB a la que se prest6 el mayor numero de atenciones es a COOSALUD,
especialmente en el mes de junio y septiembre. Sin embargo para todas las EAPB la tendencia est4 marcada al
aumento.

COMPORTAMIENTO DE LAS ATENCIONES POR EAPB
SEDE ARAUCA 2022

@— COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
o— NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SAL

—e— ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA
LAS MIGRACIONES
o —e— UNION TEMPORAL RED INTEGRADA F
5025 7o5g SIo3 Sdis-€7q, 22 5444 Lineal (COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE)
Lineal (NUEVA EMPRESA PROMOTORA
DE SAL)
Lineal (ORGANIZACION INTERNACIONAL
PARA LAS MIGRACIONES)

3613 3779
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1.11. "'At‘é’r’ir(':i‘c;)n por medicina general:

En la sede Arauca se realizaron un total de 21.581 atenciones por medicina general, servicio al cual las mujeres
fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR MEDICINA GENERAL SEDE ARAUCA
2022

El comportamiento de las atenciones de medicina general por EAPB se ve representado en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR MEDICINA GENERAL SEDE ARAUCA 2022
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Dela an’téﬁb}rg‘f’élfica se evidencia que en promedio las atenciones son similares para la EAPB COOSALUD (10.897
consultas) y NUEVA EPS (9.509 consultas), en el caso de OIM las consultas aumentaron durante el Gltimo trimestre
del afio.

1.1.3. Atencion por enfermeria:

En la sede Arauca se realizaron un total de 3.909 atenciones por Enfermeria, servicio al cual las mujeres fueron
la poblacion mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR ENFERMERIA SEDE ARAUCA 2022

La grafica anterior pone de manifiesto las dificultades que se tienen en cuanto a la oferta de profesionales de
enfermeria para el Ultimo bimestre de 2022. Lo anterior teniendo un impacto proporcional en el cumplimiento de
estimaciones.

Las consultas por enfermeria se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor nimero de
atenciones en los meses de junio y septiembre.

ATENCIONES POR ENFERMERIA SEDE ARAUCA 2022
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144, Atencion por odontologia:

En la sede Arauca se realizaron un total de 5.714 atenciones por odontologia, con una tendencia al aumento, en
este servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR ODONTOLOGIA SEDE ARAUCA 2022

600

500

Las consultas por odontologia se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor niimero de
atenciones en los meses de agosto y diciembre.

ATENCIONES POR ODONTOLOGIA SEDE ARAUCA 2022

700
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0

42



GES-FR-001

“‘\X i . i ) ’ B/ / VERSION: 01

JKUASO o fajomet

NIT. 900.765.005-4 | e

145 Atencion por psicologia:

En la sede Arauca se realizaron un total de 6.711 atenciones por psicologia, con una tendencia al aumento, en
este servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR PSICOLOGIA SEDE ARAUCA 2022

Aunque en la sede Arauca se realizaron atenciones para la OIM sin embargo la atencién fue principalmente para
la EAPB COOSALUD con una tendencia al aumento.

ATENCIONES POR ODONTOLOGIA SEDE ARAUCA 2022

COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE

- ORGANIZACION
INTERNACIONAL PAR

—a— JNION TEMPORAL RED
INTEGRADA F

1.1.6. Atencion por nutricion:
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En la sede Arauca se realizaron un total de 982 atenciones por nutricion, con una tendencia al aumento, en este
servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR NUTRICION ARAUCA 2022

Aunque en la sede Arauca se realizaron atenciones para la OIM sin embargo la atencion de nutricién durante 2022
fue principalmente para la EAPB COOSALUD con una ligera tendencia al aumento.

ATENCIONES POR NUTRICION ARAUCA 2022

1.1.7. Atencion por pediatria:
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Enla sede Arauca se realizaron un total de 289 atenciones por pediatria, con una tendencia al aumento, en este
servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR PEDIATRIA ARAUCA
2022

Las consultas por Pediatria se concentraron principalmente en la EAPB COOSALUD con un comportamiento
constante durante 2022. i

ATENCIONES POR PEDIATRIA ARAUCA
2022

1.1.8. Atencion por Ginecologia:
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Enla sede Arauca se realizaron un total de 220 atenciones por Ginecologia, con una ligera tendencia al aumento
como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR GINECOLOGIA
ARAUCA 2022

1.1.9. Atencion por Medicina Interna: S
En la sede Arauca se realizaron un total de 220 atenciones por Medicina Interna, servicio que se debe fortalecer
pues tiene una tendencia de comportamiento estable, como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR MEDICINA INTERNA
ARAUCA 2022

Las atenciones se presentaron principalmente durante los meses de julio y diciembre, y las mujeres fueron las
usuarias que mas consultaron.
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1.1.10. Atencion por Especialista en Endodoncia:

En la sede Arauca se realizaron un total de 100 atenciones por Especialista en Endodoncia, el 100% afiliados a la
EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente las mujeres, y que se debe fortalecer pues tiene una
tendencia a la baja, como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR ENDODONCIA
{\ERAUCA 2022

e
z 12

L}

1.1.11. Atencion por Especialista en Periodoncia:

En la sede Arauca se realizaron un total de 63 atenciones por Especialista en Periodoncia, el 100% afiliados a la
EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente los hombres, y que se debe fortalecer pues tiene una
tendencia a la baja, como se presenta en la siguiente grafica:
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ATENCIONES POR PERIODONCIA
ARAUCA 2022

1.1.12. Atencion por Especialista en Cirugia Oral:
En la sede Arauca se realizaron un total de 151 atenciones por Especialista en Cirugia Oral, el 100% de atenciones

fue a afiliados a la EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente los hombres, este servicio tiene
una tendencia al aumento, como se presenta en la siguiente gréafica:

ATENCIONES POR CIRUGIA ORAL
ARAUCA 2022

1.1.13. Atencion por Especialista en Rehabilitaciéon Oral:

En la sede Arauca se realizaron un total de 189 atenciones por Especialista en Cirugia Oral, el 100% de atenciones
fue a afiliados a la EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente mujeres, y es debe fortalecer pues
tiene una tendencia a la baja, como se presenta en la siguiente gréfica:

48



GES-FR-001
VERSION: 01
WA

Z1

; 1.P.S.I. /'
; NIT. 900.765.005-4 y

ATENCIONES POR REHABILITACION
ORAL ARAUCA 2022

31

[ ]

1.1.14. Tomayy lectura de citologia cervicouterina:

En la sede Arauca se realizaron un total de 2472 citologias cervicouterinas, principaimente para las EAPBS
COOSALUD y NUEVA EPS, con una tendencia a mantenerse estable durante 2022, con un aumento significativo
solo en los meses de junio y septiembre en el caso de COOSALUD vy durante el mes de noviembre para la EAPB

NUEVA EPS.

CITOLOGIAS ARAUCA 2022

1.1.15. Procedimientos de Laboratorio Clinico:
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En la sede Arauca se realizaron un total de 35.755 Analisis de Laboratorio, principalmente a mujeres como
lo presenta la siguiente gréafica con una ligera tendencia al aumento durante 2022.

LABORATORIO CLINICO ARAUCA 2022

Las atenciones en laboratorio clinico se dieron principalmente a usuarios de la EAPB COOSALUD como
se indica en la siguiente grafica, pero una ligera tendencia al aumento.

LABORATORIO CLINICO ARAUCA 2022

1000 —; : e = e— NUEVA EMPRESA PROMOTORA
DE SAL

== UNION TEMPORAL RED
INTEGRADA F
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1.1.16. Monitoreo Fetal:
Durante 2022 en la sede Arauca se realizaron un total de 42 monitoreos fetales para la EAPB COOSALUD con
una tendencia a la disminucion, servicio al cual se debe fortalecer durante 2023.

MONITOREO FETAL SEDE ARAUCA

o— COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE

Lineal (COOSALUD
ENTIDAD PROMOTORA
DE)

O R, N W D U1 OO N O O

1.1.17. Electrocardiograma:
Durante 2022 en la sede Arauca se realizaron un total de 649 Electrocardiogramas para la EAPB COOSALUD con
una ligera tendencia al aumento. Este servicio es principalmente prestado a mujeres.

ELECTROCARDIOGRAMAS SEDE ARAUCA
2022

1.1.18. Terapia Respiratoria:
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De manera ambulatoria en la sede Arauca se presto el servicio de 5 terapias respiratorias durante el mes de
noviembre de 2022

1.1.19. Terapia Fisica:

La sede Arauca durante 2022 presto el servicio de 1961 terapias fisicas para la EAPB COOSALUD; servicio que
se prestd predominantemente a mujeres como lo indica la grafica siguiente:

TERAPIAS FISICAS SEDE ARAUCA
2022

1.1.20. Ultrasonografias:
La sede Arauca durante 2022 prestd el servicio de 160 Ecografias (ginecoldgicas u obstétricas) para la EAPB
COOSALUD; con una tendencia ligera al aumento como lo indica la grafica siguiente:

ECOGRAFIAS SEDE ARAUCA
2022

e-— Total

Lineal (Total)

1.1.21. Procedimientos odontoldgicos:
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En la sede Arauca durante 2022 prest6 el servicio de 35.755 procedimientos odontoldgicos; servicio con una ligera
tendencia al aumento y que se prestd predominantemente a mujeres como lo indica la grafica siguiente:

PROCEMIENTOS ODONTOLOGICOS SEDE
ARAUCA 2022

3500
3000

2500

La EAPB a la que principalmente se presto el servicio de procedimientos odontologlcos fue a COOSALUD
seguido de NEPS como lo indica la gréafica siguiente.

PROCEMIENTOS ODONTOLOGICOS SEDE ARAUCA 2022
3500
3000
2500
S . 8 ALUD ENTIDAD
2000 N DE

e— NUEVA EMPRESA PROMOTORA
DE SAL

=t JNION TEMPORAL RED
INTEGRADA F
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1.1.22. Atencion extramural:

Durante 2022 la sede Arauca registré en sus informes un total de 956 atenciones durante 2022 con una
distribucién por comunidades como la que se presenta a continuacion:

JORNADAS DE SALUD EXTRAMURALES
SEDE ARAUCA 2022

El comportamiento de las atenciones extramurales por mes, y clasificando las actividades dentro de la Ruta de
Promocion y mantenimiento de la salud y Recuperacion de la salud; se representa graficamente de la siguiente
manera:
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ATENCIONES EXTRAMURALES ARAUCA 2022

o— PYM

=g RESOLUTIVA

ene feb mar abr may jun

De lo anterior se puede inferir que hubo un mayor numero de atenciones durante el primer trimestre de 2022
periodo para el cual la sede Arauca atendia los resguardos ubicados en la Rivera del Rio Lipa.

1.1.23. Comportamiento de los Eventos de Interés en Salud Publica:

Para la sede Arauca en 2022 se presentaron un total de 136 eventos de interés en salud publica de los cuales un
gran aporte lo hace la Infeccion respiratoria por Virus Nuevo con un total de 76 casos por lo que se presenta por
separado, este evento disminuy6 su notificacion con el paso del tiempo hasta terminar en diciembre de 2022 con

solo 2 casos notificados.

IRA POR VIRUS NUEVO SEDE ARAUCA 2022

2
(V]
]
©
S
=]
=
-

Para otros eventos de interés en salud publica, el evento con mayor numero de notificaciones corresponde a la
Desnutricion Aguda en menores de 5 afios que aporté un nimero de 25 eventos predominantemente en mujeres,
seguido de violencias de género que aport6 un total de 12 casos notificados a 31 de diciembre de 2022.
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OTROS EVENTOS SEDE ARAUCA 2022

1

Titulo del eje
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2
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1.1.24. Cumplimiento de indicadores en la Ruta de Promocion y mantenimiento de las salud y Materno
perinatal para la EAPB COOSALUD:

En 2022 la sede Arauca obtuvo promedio de cumplimiento en el régimen subsidiado de 39% y para el régimen
contributivo del 27% con un comportamiento como el representado a continuacion, sin muchas variaciones
durante el afio, y con un mayor cumplimiento para los regimenes en el mes de noviembre.

CUMPLIMIENTO COOSALUD SEDE ARAUCA
2022

Titulo del eje

SEPTIE | OCTUB
E RE

ENERO| MARZ MAYQ | JUNIO | JULIO
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En este cumplimiento ha influido de manera notable, las dificultades para la consecucién de médicos y enfermeras
con conocimientos en la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la salud. Sin embargo hay actividades que la EPS
no toma para la meta y que seran soportadas en la conciliacién para su recuperacion.

1.1.25. Cumplimiento de indicadores en la Ruta de Promocion y mantenimiento de la salud y Materno
perinatal para la NUEVA EPS:

La sede Arauca obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 45% con un comportamiento mas o0 menos estables
durante el afio, en el mes de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB. Desde la Dir. De Gestidn
del Riesgo se realizaron reuniones mensuales, se aportaron bases de datos para la demanda inducida y se orientd
de multiples formas hacia el logro del objetivo. Sin embargo, la alta rotacion tanto de profesionales de medicina y
enfermeria como de coordinacion de la sede, influyeron de manera negativa para que este objetivo no se cumpliera.
Para 2023 se realizara un reentrenamiento a los equipos, asi como a las coordinaciones con el fin de definir las
estrategias para el cumplimiento, asi como las consecuencias ante un desacato a estas instrucciones.

CUMPLIMIENTO GENERAL NEPS SEDE ARAUCA
2022

% de cumplimiento

1.1.26. Matriz DOFA sede Arauca:
En un andlisis de Debilidades/Oportunidades/Fortalezas/Amenazas de la sede Tame se presentan los siguientes
hallazgos.
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1.2 Sede Tame

En la sede Tame se realiz6 durante 2022 un total de 210.827 atenciones a un total de 11.498 usuarios, en los
servicios habilitados que se presentan a continuacioén:

CODIGODEL NOMBRE DEL SERVICIO
SERVICIO
749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

740 | FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE
739 | FISIOTERAPIA

729 | TERAPIA RESPIRATORIA

728 | TERAPIA OCUPACIONAL

714 | SERVICIO FARMACEUTICO

712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
706 | LABORATORIO CLINICO

745 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
323 | INFECTOLOGIA

328  MEDICINA GENERAL
333 | NUTRICION Y DIETETICA
334  ODONTOLOGIA GENERAL
344 | PSICOLOGIA

129 HOSPITALIZACION ADULTOS

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de las atenciones por mes y por sexo:
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COMPORTAMIENTO SEDE TAME (2022)

De lo anterior se evidencia que los meses con mayor volumen de atenciones corresponde a los meses de mayo y
Junio con una baja cantidad de consultas durante los meses de enero y diciembre, y donde predominan las
atenciones a las mujeres.

Teniendo en cuenta el comportamiento de las atenciones por EAPB durante el afio en la siguiente grafica se puede
evidenciar que en la sede Tame la EAPB a la que se prestd el mayor nimero de atenciones es a COOSALUD,
especialmente en el mes de junio y septiembre. Sin embargo, para todas las EAPB la tendencia esta marcada al
aumento.

COMPORTAMIENTO SEDE TAME (2022)

o— COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE

®
o— NUEVA EMPRESA PROMOTORA

® DE SAL s
°

—o— ORGANIZACION INTERNACIONAL
PARA LAS MIGRACIONES

—e— UNION TEMPORAL RED
INTEGRADA F

1.2.1. Atencion por medicina general:
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En la sede Tame se realizaron un total de 23.873 atenciones por medicina general, servicio al cual las mujeres
fueron la poblacion mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR MEDICINA GENERAL
SEDE TAME 2022

813 767
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De la
anterior gréfica se evidencia que en promedio las atenciones fueron mayores para la EAPB NUEVA EPS (15.830
consultas) mientras que para COOSALUD (6.775consultas) en el caso de OIM las consultas aumentaron durante
el Ultimo trimestre del afio para un total de 1.272 consultas por medicina general para esta Organizacion.

1.2.2. Atencion por enfermeria:
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En la sede Tame se realizaron un total de 4.955 atenciones por Enfermeria, servicio al cual las mujeres fueron la
poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR ENFERMERIA SEDE
TAME 2022

Las consultas por enfermeria se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor nimero de
atenciones en los meses de junio y octubre.

ATENCIONES POR ENFERMERIA SEDE TAME 2022

1.2.3. Atencion por odontologia:
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Enla sede Tame se realizaron un total de 6.909 atenciones por odontologia, con una tendencia al aumento, en
este servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR ODONTOLOGIA SEDE
~ TAME 2022

Las consultas por odontologia se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor numero de
atenciones en los meses de mayo y septiembre.

ATENCIONES POR ODONTOOGIA SEDE TAME 2022

1.2.4. Atencion por psicologia:
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Enla sede Tame se realizaron un total de 1.068 atenciones por psicologia, con una tendencia al aumento, en este
servicio las mujeres fueron la poblacion mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR PSICOLOGIA SEDE TAME
2022

Aunque en la sede Tame se realizaron atenciones para la OIM sin embargo la-atencion fue principalmente para la
EAPB COOSALUD con una tendencia al aumento.

ATENCIONES POR PSICOLOGIA SEDE TAME 2022

1.2.5. Atencién por nutricion:

64



GES-FR-001
VERSION: 01
WA

Z1

NIT. 900.765.005-4

Enla sede Tame se realizaron un total de 529 atenciones por nutricion, servicio que se debe fortalecer pues tiene
una ligerea tendencia a la baja, en este servicio las mujeres fueron la poblacion mas consultante como se presenta
en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR NUTRICION SEDE TAME
2022

Aunque en la sede Tame se realizaron atenciones para la OIM sin embargo la atencién de nutricién durante 2022
fue principalmente para la EAPB COOSALUD con una ligera tendencia al aumento.

ATENCIONES POR NUTRICION SEDE TAME 2022

1.2.6. Atencion por pediatria:
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En la sede Tame se realizaron un total de 231 atenciones por pediatria, con una tendencia al aumento, en este
servicio las mujeres fueron la poblacion méas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR PEDIATRIA SEDE TAME
2022

17
2

Las consultas por Pediatria se concentraron principalmente en la EAPB COOSALUD con un comportamiento
constante durante 2022.

ATENCIONES POR PEDIATRIA SEDE TAME 2022

1.2.7. Atencioén por Ginecologia:

En la sede Tame se realizaron un total de 349 atenciones por Ginecologia, con una ligera tendencia al aumento
como se presenta en la siguiente grafica:
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ATENCIONES POR GINECOLOGIA SEDE TAME
2022

Para este servicio se observa un aumento para el ultimo semestre, asi como un comportamiento mas 0 menos
estable para LA FOSCAL sin embargo es un servicio que se puede fortalecer.

ATENCIONES POR GINECOLOGIA SEDE TAME 2022

28

1.2.8. Atencion por Medicina Interna:

En la sede Tame se realizaron un total de 220 atenciones por Medicina Interna, servicio que se debe fortalecer
pues tiene una tendencia de comportamiento estable, como se presenta en la siguiente grafica:
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ATENCIONES POR MEDICINA INTERNA SEDE
TAME 2022

Las atenciones se presentaron principalmente durante los meses de julio y diciembre, y las mujeres fueron las
usuarias que mas consultaron.

1.2.9. Atencion por Especialista en Endodoncia:

En la sede Tame se realizaron un total de 342 atenciones por Especialista en Endodoncia, el 100% afiliados a la
EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente las mujeres, y que se debe fortalecer pues tiene una
tendencia a la baja, como se presenta en la siguiente grafica:
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ATENCIONES POR ENDODONCIA SEDE TAME
2022

1.2.10. Atencién por Especialista en Periodoncia:

En la sede Tame se realizaron un total de 43 atenciones por Especialista en Periodoncia, el 100% afiliados a la
EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente los hombres, y que se debe fortalecer pues tiene una
tendencia a la baja, como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR PERIODONCIA
SEDE TAME 2022

1.2.11. Atencioén por Especialista en Cirugia Oral:

En la sede Tame se realizaron un total de 151 atenciones por Especialista en Cirugia Oral, el 100% de atenciones
fue a afiliados a la EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalmente los hombres, este servicio tiene
una tendencia al aumento, como se presenta en la siguiente gréfica:
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ATENCIONES POR CIRUGIA ORAL
SEDE TAME 2022

F

40

[ ]
38

)

1.2.12. Atencién por Especialista en Rehabilitacion Oral:

En la sede Tame se realizaron un total de 137 atenciones por Especialista en Cirugia Oral, el 100% de atenciones
fue a afiliados a la EAPB COOSALUD, a este servicio consultan principalimente mujeres, como se presenta en la
siguiente gréfica: :

ATENCIONES POR REHABILITACION ORAL
SEDE TAME 2022

0

1.2.13. Tomayy lectura de citologia cervicouterina:
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Enla sédé/'fa‘l}ne se realizaron un total de 1769 citologias cervicouterinas, principalmente para las EAPBS
COOSALUD y NUEVA EPS, con una tendencia a la baja durante 2022, con un aumento significativo solo en el

mes de marzo

TOMA DE CITOLOGIAS SEDE TAME 2022

Titulo del eje

febrer ) N - agost | septie |octubr| novie |diciem
enero marzo| abril | mayo | junio | julio
o o mbre e , | mbre | bre

94 131 130 | 135 173 | 322 | 193 186 | 141 | 160 | 119 | 103

.
144 62 147 86 &31 | 300 |4233 201 & 172 160y | 117 134

TOMA DE CITOLOGIAS SEDE TAME 2022

140

Titulo del eje

1.2.14. Procedimientos de Laboratorio Clinico:

En la sede Tame se realizaron un total de 35.755 Analisis de Laboratorio, principalmente a mujeres como
lo presenta la siguiente grafica con una ligera tendencia al aumento durante 2022.
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PROCEDIMEINTO DE LABORATORIO CLINICO
SEDE TAME 2022

1500

1000

Titulo del eje

500

Las atenciones en laboratorio clinico se dieron principalmente a usuarios de la EAPB COOSALUD como
se indica en la siguiente grafica,

PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO SEDE TAME 2022

Titulo del eje

1.2.15. Monitoreo Fetal:
Durante 2022 en la sede Tame se realizaron un total de 42 monitoreos fetales para la EAPB COOSALUD con una

tendencia a la disminucion, servicio al cual se debe fortalecer durante 2023.
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MONITOREO FETAL SEDE TAME 2022

Titulo del eje

1.2.16. Electrocardiograma:
Durante 2022 en la sede Tame se realizaron un total de 218 Electrocardiogramas para la EAPB COOSALUD con

una ligera tendencia al aumento. Este servicio es principaimente prestado a mujeres.

ELECTROCARDIOGRAFIA SEDE TAME 2022

Titulo del eje

1.2.17. Terapia Respiratoria:
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De mane"'r”aféhi_f)ulatoria en la sede Tame se presto el servicio de 11 terapias respiratorias durante los meses de
septiembre y diciembre de 2022

TERAPIA RESPIRATORIA SEDE TAME 2022

Titulo del eje

1.2.18. Ultrasonografias:
La sede Tame durante 2022 presto el servicio de 208 Ecografias (ginecologicas u-obstétricas) para la EAPB

COOSALUD; con una tendencia ligera al aumento como lo indica la grafica siguiente:

ECOGRAFIAS SEDE TAME 2022

Titulo del eje

1.2.19. Procedimientos odontolégicos:
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En la se’dé"’lr'éﬁwe durante 2022 presté el servicio 14.052 procedimientos odontoldgicos; servicio con una ligera
tendencia al aumento y que se prest6 predominantemente a mujeres como lo indica la gréfica siguiente:

PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS SEDE
TAME 2022

Titulo del eje

La EAPB a la que principalmente se presté el servicio de procedimientos odontologicos fue a COOSALUD
seguido de NEPS como lo indica la grafica siguiente.

PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS SEDE
TAME 2022

Titulodel eje

1.2.20. Atencion extramural:
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Durante’?()‘?’?”l‘aﬁ sede Tame registr6 en sus informes un total de 5.355 atenciones durante 2022; la distribucion
por comunidades indigenas se presenta en la siguiente grafica.

ATENCIONES EXTRAMURALES TAME 2022

KALIWIRINAE
ESCUELA AZUL
IGUANITOS INDEPENDENCIA
LAGUNA TRANQUILA
IGUANTOS PAVITA
PALMAREAL
ANTIOQUENITA
SIBERIA
VELASQUEROS
CURIPAO
PARREROS
ESCUELA NUEVA
PUYEROS
GENAREROS
ROQUEROS
MACARIEROS
ANGOSTURAS
JULIEROS

600 700

o _ [EAGU[IGUA
ANGO MAC GENA VELAS ANTI [PALM| 252 NA INITOS|ESCU | KALI
J oqu \ [P CURIP L ER] - O
| sTUR|ARIER (O Rerof P E| ELA IPARRIC R Plquer (> Rloque| aRea | KOSl TRAN INDER ELA | WIRI
18 = 18 £ L \ 5 { 1A ) i
AS | OS S ’ los | ™ [Rimal L ) | QUIL |[ENDE|AZUL| NAE
: A |NCIA

OTotal | 637 | 544 306 | 303 | 187 | 175 | 148 | 128 | 113 | 69 | 24

Titulo del eje
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El comportamiento de las atenciones extramurales por mes, y clasificando las actividades dentro de la Ruta de
Promocién y mantenimiento de la salud y Recuperacién de la salud; se representa graficamente de la siguiente

ATENCIONES EXTRAMURALES TAME 2022

Titulo del eje

ene

e~ PYM 96

=== RESOLUTIVA | 156

manera:

De lo anterior se puede inferir que hubo un mayor numero de atenciones durante el primer trimestre de 2022
periodo para el cual la sede Tame atendia los resguardos ubicados en la Rivera del Rio Lipa.

1.2.21. Comportamiento de los Eventos de Interés en Salud Publica:

Para la sede Tame en 2022 se presentaron un total de 145 eventos de interés en salud publica de los cuales un
gran aporte lo hace la Infeccion respiratoria por Virus Nuevo con un total de 54 casos por lo que se presenta por
separado, este evento disminuy6 su notificacién con el paso del tiempo hasta terminar en mayo de 2022 con solo
8 casos notificados y sin méas reportes en el restante del afio.
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EISP SEDE TAME 2022

Nimero de casos

febrero abril
16

2
)

Para otros eventos de interés en salud publica, el evento con mayor numero de notificaciones corresponde a la
Desnutricion Aguda en menores de 5 afios que aportd un numero de 36eventos predominantemente en hombres,
seguido de violencias de género que aport6 un total de 27 casos notificados a 31 de diciembre de 2022.

EISP SEDE TAME 2022

Nidmero de casos

DESNU | MORTA ° VIGILA

BAJO TRICIO | LIDAD VARICE NCIA | VIH/SID

PESO | CHAGA \ PERINA | SIFILIS | TUBER EN A/MOR

AL S AGUDA| TALY |GESTAC| CULOSI INDIVI SALUD | TALIDA
NACER EN NEONA | IONAL ) DUAL PUBLIC | D POR
MENO | TAL ADELA| SIDA

oRES... | TARDIA VIOLE...
.
®16 1
0

78



GES-FR-001
VERSION: 01
WA

Z1

NIT. 900.765.005-4

1.2.22."’C’(jﬁib‘l4i7|7niento de indicadores en la Ruta de Promocion y mantenimiento de la salud y Materno
perinatal para la EAPB COOSALUD:

En 2022 la sede Tame obtuvo promedio de cumplimiento en el régimen subsidiado de 39% y para el régimen
contributivo del 27% con un comportamiento como el representado a continuacién, sin muchas variaciones
durante el afio, y con un mayor cumplimiento para los regimenes en el mes de noviembre.

CUMPLIMIENTO EAPB COOSALUD SEDE TAME
2022

SEPTI NOVI
ENER | MARZ MAY | JUNI AGOS OCTU DICIE
0 0 ABRIL 0 0 JULIO T0 EN:EBR BRE EI\/IIEBR MBRE

CONTRIBUTIVO | 22% | 16% | 18% | 18% | 24% | 25% | 24% | 30% | 42% | 42% | 33%
SIBSIDIADO 33% | 41% | 35% | 33% | 50% | 38% | 40% | 39% | 42% | 42% | 37%

o
[t
z
—
S
=
Q.
2
2
O
w
(a]
w
1
<
[
<
w
O
4
o
o

En este cumplimiento ha influido de manera notable, las dificultades para la consecucion de médicos y enfermeras
con conocimientos en la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la salud. Sin embargo, hay actividades que la
EPS no toma para la meta y que seran soportadas en la conciliacién para su recuperacion.

1.2.23. Cumplimiento de indicadores en la Ruta de Promocién y mantenimiento de la salud y Materno
perinatal para la NUEVA EPS:

La sede Tame obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 95% con un comportamiento mas o menos estables
durante el afio, en el mes de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB. Cabe destacar que la sede
Tame fue la primera IPS con el cumplimiento mas alto en toda la regional Arauca, terminado 6ptimo en su
cumplimiento.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

FUN DA

1.2.24. Matriz DOFA sede Tame:

En un anélisis de Debilidades/Oportunidades/Fortalezas/Amenazas de la sede Tame se presentan los siguientes
hallazgos.

oo S

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Teniendo en cuenta lo anterior; se presentan las siguientes estrategias y analisis para el fortalecimiento de la

sede.

S M TAME | LK

POTECIALIDADES Bl DESAFIOS LIMITACIONES

S UN U BICOASO0 © OMMCHNTES VIAD 3€ S0CH3 A LS
CALIDAD UL WO CON POR LA AT DVCRON CON ORLEANT UL (T BADLE
LA FTUALOAD QAT L0V
CIAANOS SUNAY SO A CRGUC ATIRCEL TRAL IS
ATBUOEO8 o0 SRIA0 4L BEPANTANINTS. MTEA ¥ CRIENORL
TN
e

1.3. Sede Arauquita
En la sede Arauquita se realizd durante 2022 un total de 61.855atenciones a un total de 3. 495 usuarios, en los
servicios habilitados que se presentan a continuacion:

714 | SERVICIO FARMACEUTICO

712 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
706 LABORATORIO CLINICO

344 | PSICOLOGIA

334  ODONTOLOGIA GENERAL

333 | NUTRICION Y DIETETICA

328  MEDICINA GENERAL

312 | ENFERMERIA
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129 | HOSPITALIZACION ADULTOS

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de las atenciones por mes y por sexo:

COMPORTAMIENTO SEDE ARAUQUITA (2022)

o
o
o
(]

Titulo del eje

. . - septie | ocmubr [noviem| diciem
enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio | julio |agosto

mbre e bre 1:)re
L

o—F | 2442 | 1988 | 3014 | 3612 | 3546 | 5256 | 2402 | 3285 | 2911 | 2719 | 2731 | 1948

—o— | 1884 | 1283 [®1743 | 1935 | 2494 | 3370 | 2332 | 2641 | 2265 | 2%70 | 2115 | 1569

De lo anterior se evidencia que los meses con mayor volumen de atenciones corresponde a los meses de mayo y
Junio con una baja cantidad de consultas durante los meses de febrero y diciembre, y donde predominan las
atenciones a las mujeres.

ATENCIONES SEDE ARAUQUITA POR EAPB

ENWAUIINI0
CO000000
OO0
OOOOO0OOOO

\/’_\/_______\

sept| oct [ novi| dici
iem | ubr | em | em
bre| e | bre| bre

N° atenciones

ene | febr| mar | abri [may| juni |,

julio ago

ro | ero| zo | o] o] sto

263239260 | 258 (333|382 372. 216 | 221 | 327 234 236 | ®
)

o— COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE

NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SAL
—— ORGANIZACION

INTERNACIONAL PARA LAS [1497| 899 |1942|2247|2419|1236| 96 | 754 | 633 |1032| 675 | 428
MIGRACIONES

2587(2133(2555|3042(32947008|4268(4956(4392|3734|3937|2853| *
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Teniendo en cuenta el comportamiento de las atenciones por EAPB durante el afio en la siguiente grafica se puede
evidenciar que en la sede Arauquita la EAPB a la que se prest6 el mayor nimero de atenciones es a NEPS,
especialmente en el mes de junio y septiembre con una tendencia al aumento.

1.3.1. Atencion por medicina general:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 11431 atenciones por medicina general, servicio al cual las
mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR MEDICINA GENERAL
SEDE ARAUQUITA 2022

24

El comportamiento de las atenciones de medicina general por EAPB se ve representado en la siguiente gréfica,
donde de acuerdo a la contratacion dada las atenciones son preeminentemente de NEPS seguido de las
atenciones a poblacion pobre no asegurada y/o migrantes o colombianos retornados.
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ATENCIONES POR MEDICINA GENERAL SEDE ARAUQUITA
2022

Titulo del eje

De la anterior gréfica se evidencia que en promedio las atenciones fueron mayores para la EAPB NUEVA EPS
(8.106 consultas) mientras que para OIM (3.350 consultas) con una tendenciaﬁ al aumento.

1.3.2. Atencion por enfermeria:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 2.222 atenciones por Enfermeria, servicio al cual las mujeres
fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR ENFERMERIA
SEDE ARAUQUITA 2022

192

Las consultas por enfermeria se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor numero de
atenciones en los meses en mayo y septiembre.
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ATENCIONES POR ENFERMERIA SEDE ARAUQUITA
2022

Titulo del eje

1.3.3. Atencion por odontologia:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 3.513 atenciones por odontologia, con una tendencia al aumento,
en este servicio las mujeres fueron la poblacién mas consultante como se presenta en la siguiente grafica:

ATENCIONES POR ODONTOLOGOA
SEDE ARAUQUITA 2022
254 *'”
184 187 234, zil

-

Las consultas por odontologia se concentraron principalmente en la EAPB NUEVA EPS con un mayor numero de
atenciones en los meses de mayo y noviembre.
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ATENCIONES POR ODONTOOGIA SEDE ARAUQUITA
2022

Titulo del eje

N
L

julio

ON INTERN
PAR

1.3.4. Atencion por psicologia:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 474 atenciones por psicologia a expensas del convenio con la OIM,
con una tendencia a la baja, en este servicio las mujeres fueron la poblacion mas consultante como se presenta

en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR PSICOLOGIA
SEDE ARAUQUITA 2022
83
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1.35. Atencion por nutricion:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 228 atenciones por nutricién, servicio que se debe fortalecer pues
tiene una ligerea tendencia a la baja, en este servicio las mujeres fueron la poblacion méas consultante como se
presenta en la siguiente gréafica:

ATENCIONES POR NUTRICION SEDE ARAUQUITA
2022

o

o
7]
o
b

=
=
[loms

ATENCIONES POR NUTRICION SEDE
ARAUQUITA
2022

Titulo del eje

1.3.6. Atencion por pediatria:
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Enla sede Arauquitase realizaron un total de 95 atenciones por pediatria, con una tendencia al aumento, en este
servicio las mujeres fueron la poblacion mas consultante y se atendieron en el convenio con la OIM; como se

presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR PEDIATRIA SEDE
ARAUQUITA
2022

Titulo del eje

1.3.7. Atencion por Ginecologia:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 52 atenciones por Ginecologia, en dos jornadas durante los meses
de marzo y junio; como se presenta en la siguiente gréfica:

ATENCIONES POR GINECOLOGIA SEDE
ARAUQUITA
2022

1.3.8. Tomay lectura de citologia cervicouterina:

88



GES-FR-001

/ VERSION: 01
“e

Fa\y—

e,

Q | LPS.L.  j 7WW

NIT. 900.765.005-4

Enla sedéﬂ?éhquita se realizaron un total de 636 citologias cervicouterinas, principalmente para NUEVA EPS,
con una ligera tendencia al aumento durante 2022, con un aumento significativo solo en el mes de marzo

TOMA DE CITOLOGIAS SEDE ARAUQUITA 2022

o
o
o
o
=

3
=
[

julio | junio

60

Principalemente dicha toma se realizé durante las atenciones a usuarias de NEPS

Procedimientos de Laboratorio Clinico:

En la sede Arauquita se realizaron un total de 9.208 Andlisis de Laboratorio, principalmente a mujeres
como lo presenta la siguiente grafica con una ligera tendencia al aumento durante 2022.

PROCEDIMIENTOS EN LABORATORIO CLINICO
SEDE ARAUQUITA 2022

Titulo del eje

1.3.9. Ultrasonografias:
La sede Arauquita durante 2022 presté el servicio de 19 Ecografias preeminentemente a usuarias de la OIM
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ULTRASONOGRAFIAS SEDE ARAUQUITA 2022

Titulo del eje

1.3.10. Procedimientos odontoldgicos:

En la sede Arauquita durante 2022 presto el servicio 3774 procedimientos odontoldgicos; servicio con una ligera
tendencia al aumento y que se prest6 predominantemente a mujeres como lo indica la gréfica siguiente:

PROCEDIMIENTOS DE ODONTOLOGIA EN SEDE
ARAUQUITA 2022

Titulo del eje

septi . -
agost P octub| novie | dicie
emb

ener |febre | marz . T
abril |mayo| junio | julio
o o o re | mbre|mbre
e

o—F | 94 | 131|130 | 135 | 173 | 322 | 193 | 186 | 141 | 160 | 119 | 103
o
o—M| 144 | 62 | 147 | 86 | 181 | 300 ¢33 | 201 |®172 | 160 ¢ 117 | 134

1.3.11. Atencion extramural:

Durante 2022 la sede Arauquita registré en sus informes un total de 3.120 atenciones durante 2022; la
distribucion por comunidades indigenas se presenta en la siguiente grafica.
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Total | 605 | 327|316 (301 (238|218 |206|196|154|110|110| 84 | 68 | 64 | 51 | 33 | 25 | 7 5 2

Titulo del eje

El comportamiento de las atenciones extramurales por mes, y clasificando las actividades dentro de la Ruta de
Promocion y mantenimiento de la salud y Recuperacion de la salud; se representa graficamente de la siguiente

manera:
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ATENCIONES EXTRAMURALES SEDE ARAUQUITA

2022

Titulo del eje

1.3.12. Comportamiento de los Eventos de Interés en Salud Publica:

Para la sede Arauquita en 2022 se presentaron un total de 15 eventos de interés en salud publica del cual entre
los que con mayor frecuencia se presentaron las sifilis gestacional, seguido de la desnutricién aguda en menores

de 5 afios

EISP SEDE ARAUQUITA 2022

1.3.13. Cumplimiento de indicadores en la Ruta de Promocién y mantenimiento de la salud y Materno
perinatal para la NUEVA EPS:
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La sede’AfEﬂdﬁﬁa obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 82% con un comportamiento al aumento, en el mes
de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB. Cabe destacar que la sede Arauquita fue la primera
IPS con el cumplimiento mas alto en toda la regional Arauca, terminado 6ptimo en su cumplimiento.

FUNDACION SIKUASO IPS | ARAUQUITA

90%
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Titulo del eje
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re re

FUNDACION SIKUASO IPS

| ARAUQUITA 59%|80%|53%|51%|56%|55%|68%| 74%| 77 %|84%|66%|82%

1.3.14. Matriz DOFA sede Arauquita:

En un andlisis de Debilidades/Oportunidades/Fortalezas/Amenazas de la sede Arauquita se presentan los
siguientes hallazgos.
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1.4. Sede Saravena
En la sede Saravena se realiz6 durante 2022 un total de 33.830 atenciones a un total de 125 usuarios, en los
servicios habilitados que se presentan a continuacioén:

706 LABORATORIO CLINICO

745 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

749  TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS
740 | FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

739 | FISIOTERAPIA

728 | TERAPIA OCUPACIONAL

714 | SERVICIO FARMACEUTICO

712 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

312 | ENFERMERIA

320 | GINECOBSTETRICIA

328 MEDICINA GENERAL

129 | HOSPITALIZACION ADULTOS

134 | HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de las atenciones por mes y por sexo evidenciando
un aumento constante durante lo corrido de 2022.

COMPORTAMIENTO SEDE SARAVENA (2022)
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De lo anterior se evidencia que los meses con mayor volumen de atenciones corresponde a los meses de mayo y
junio con una baja cantidad de consultas durante los meses de febrero y diciembre, y donde predominan las

atenciones a las mujeres.

COMPORTAMIENTO SEDE SARAVENA (2022)

Titulo del eje

Teniendo en cuenta el comportamiento de las atenciones por EAPB durante el afio en la siguiente grafica se puede
evidenciar que en la sede Saravena la EAPB a la que se prestd el mayor niumero de atenciones es a COOSALUD,

a expensas principalmente de las atenciones en el programa de hospitalizacion en casa.

ATENCIONES EN LABORATORIO SEDE SARAVENA
2022

Titulodel eje
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1.4.1. Programa de atencion domiciliaria

El programa de Hospitalizacién en casa esta inmerso y bajo la coordinacion de la sede Saravena por tal motivo se
presenta en esta seccion del informe. Sin embargo, como se muestra a continuacién la distribucion de los
pacientes esta dada en todas las sedes de la FUNDACION SIKUASO IPS [, de la siguiente manera.

DISTRIBUCION POR SEDE PROGRAMA DE
HOSPITALIZACION EN CASA (2022)

TAME

SARAVENA

FORTUL

ARAUQUITA

ARAUCA 29

10 20 25 30

ARAUCA ARAUQUITA FORTUL SARAVENA
29 5 P 36

De lo anterior se infiere que la sede con mayor nimero de pacientes es la sede Saravena con 36 domicilios a 31
de diciembre de 2022 seguido de la sede Arauca con 29 domicilios.

La distribucion de acuerdo al niumero de horas de atencion dentro del programa esté dada de la siguiente
manera un total de 43 domicilios tienen atencion por enfermeria durante 12 horas y 31 domicilios tienen atencion
durante 24 horas.
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DISTRIBUCION POR SEDE Y TIEMPO DE
ATENCION (2022)

TAME
SARAVENA

FORTUL

10

FORTUL

Con relacion a los principales diagnésticos que se presentan en el programa se encuentran principalmente las
paralisis cerebrales seguidas del retraso mental por otras causas diferentes a las parélisis-

DIAGNOSTICOS PRINCIPALES PROGRAMA HXxC

Frecuencia

MENINGEAS
\S ESPECIFICADAS DE ANGINA DE PECHO

Y ALETEOQ AURICULAR

N N N e e e e e e e e = )

DEMENCIA

VIENTAL

IS CEREBRAL
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. 42. Matriz DOFA sede Saravena :
" Enunandlisis de Debilidades/Oportunidades/Fortalezas/Amenazas de la sede Saravena se presentan los

siguientes hallazgos.

ANALISIS DOFA %
SEDE SARAVENA
[ DEBILIDADES |

- NOVINELOAD OF LA MDe

LEY e o CHYIMMION DOMSIILARIE
. DURCONOCIMNINTO Ba = ok 2% LO6 A P RALI T TR :mnu:an::m
« AALYA OF pres—— LA CITAFEL DR LASCEAL
- :'.’ . CUICWALTAD [ LA . AT e
MO eaeD LARORAICES CURX O

1.5. Programa Alto Costo

La Fundacion SIKUASO IPS | tiene contratado con la EAPB COOSALUD el programa de alto costo. En el marco
de este programa se atendi6 un total de 30 usuarios, su distribucion por sexo y momento de curso de vida se
presenta a continuacion:

DISTRIBUCION POR CURSO DE VIDA Y SEXO PAC

Titulodel eje

ADULTEZ JUVENTUD PRIMERA INFANCIA
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Se puede evidenciar que principalmente en el programa se atiende a hombres y principalmente en la adultez.
Dentro del programa se encuentran 2 nifios hijos de madres seropositivas pero que a la fecha se encuentran
negativos.

DISTRIBUCION PACIENTE ALTO COSTO POR
SEDES PAC

FORTUL
CUBARA

AR/

10

FORTUL SARAV
1

La sede con mayor nimero de usuarios es Arauca seguido de la sede Saravena; correspondiendo mayormente a
poblacidén migrante. '

DISTRIBUCION PACIENTE ALTO COSTO POR
SEDES PAC

Para la evaluacion de gestion del programa se tienen los siguientes indicadores:
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INDICADORES DE GESTION PAC

I

[0 CARGA VIRAL INDETECTABLE

VALORACION POR TODO EL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

TOTAL DE USUARIOS

De lo anterior se infiere que se tiene un adecuado control de los pacientes del programa, pues en su mayoria los
pacientes tienen cargas virales indetectables; los usuarios que tienen cargas virales detectables son pacientes

con un ingreso reciente al programa.

El siguiente diagrama representa lo antirretrovirales principalmente utilizados en el programa.

TERAPIA ARV PAC
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1 ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN COMUNIDADES INDIGENAS
La institucion desarrolla actividades de atencién integral en comunidades indigenas de los tres municipios donde
realizamos actividades, beneficiando a toda la poblacidn que se encuentra en estos territorios, brindando atencion
primaria a poblacién que no cuente con vinculacion al SSGSS. Para la vigencia 2022 se favoreci6 a 325 Personas,
quienes tuvieron acceso a consultas médicas por medicina general, Enfermeria, psicologia, Odontologia,
medicamentos, higiene oral, planificacion familiar y procedimientos de laboratorio clinico como apoyo al

diagnéstico.

SEDE SEDE
DESCRIPCION ACTIVIDAD SEDE ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
POR ENFERMERIA 4 4
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
POR FONOAUDIOLOGIA 1
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
POR MEDICINA GENERAL 286 60
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ENFERMERIA 6 10
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA
GENERAL 147 77
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICO 1
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ODONTOLOGIA GENERAL 2 4
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
PSICOLOGIA 1

diferentes mucipios del departamentos donde prestamos servicios.

ATENCIONES POR CURSO DE VIDA'Y GENERO

180
160
140
a
o 120
% 100
o 80
:l_? 60
40
20 N\
0 ADOLESCE JUVENTU PRIMERA
NCIA ADULTEZ = INFANCIA D INEANCIA VEJEZ
s TOTAL 30 85 70 49 80 11
e— [\/] 19 51 36 30 41
— 11 34 34 19 39 6

SEDETAME  Total general
26 34
1
1 114 461
22 38
1 183 408
62 68
1
1012
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observan
1012
consultas
que
apoyaron la
gestion en
salud en las
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,,Esimpdr‘t’éh/te mencionar que la poblacién mas beneficiada corresponde a las edades entre los 0 hasta los 11 afios
" correspondiente a los cursos de vida de primera infancia e infancia. En relacion al género se evidencia que es el
masculino el que se encuentra en mayor proporcion.

5.1.1 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD

SEDE SEDE
DESCRIPCION ACTIVIDAD SEDE ARAUCA ARAUQUITA SARAVENA  SEDETAME Total general

Total general 687 305 6 1382 2380
CONTROL DE PLACA DENTAL NCOC 5 9 65 79
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 6 73 13
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA 6 61 67
GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 18 6 43 67
UROANALISIS CON SEDIMENTO ¥ DENSIDAD URINARIA 11 il 49 67
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 1 4 59 64
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ENFERMERIA 9 8 47 64
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 2 2 58 62
TREPONEMA PALLIDUM ANTICUERPOS (PRUEBA TREPONEMICA)

MANUAL O SEMIAUTOMATIZADA O AUTOMATIZADA 2 10 44 56
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS & * 2 9 45 56
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 4 5 41 50
COLESTEROLTOTAL 16 3 29 48
COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL] 15 3| 28 46
COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] ENZIMATICO 15 3 28 46
TRIGLICERIDOS 14 3 29 46
CREATININA EN SUERO ORINA U OTROS 11 5 29 45
HEMOCLASIFICACION GRUPO ABO Y FACTOR RH 14 14 17 45
SARS COV2 (COVID-19) ANTIGENO 30 2 10 42

Se apoyo con procedimientos de ameritan apoyo en el diagnostico de las consultas realizadas.

5.2 PROYECTO LABOR SOCIAL CON COMUNIDADES INDIGENAS

Para la vigencia 2022, también se llevo a cabo un proyecto financiado por la institucion cuyo objeto fue:

COMPONENTE 1. "FORTALECIMIENTO AL MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN COMUNIDADES
INDIGENAS DE LOS MUNICIPIOS DE ARAUQUITA, TAME Y ARAUCA MEDIANTE LA DOTACION DE
BOTIQUINES Y CAMILLAS DE EMERGENCIA®

Ejecutandose las siguientes actividades:
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ITEM COMPONENTES Y SUS ACTIVIDADES UN | CANT. VALOR UNITARIO V. PROM.

COMPONENTE 1.3.1. "FORTALECIMIENTO AL MANTENIMIENTO DE
LA SALUD EN COMUNIDADES INDIGENAS DE LOS MUNICIPIOS DE
1 ARAUQUITA, TAME Y ARAUCA MEDIANTE LA DOTACION DE S 81.957.331,00

BOTIQUINES Y CAMILLAS DE EMERGENCIA

DOTACION DE BOTIQUINES A TODAS LAS COMUNIDADES INDIGENAS
11 DE LOS MUNICIPIOS DE TAME, ARAUQUITA'Y ARAUCA UNI 40 $1.500.000,00 » 60.000.000,00

DOTACION DE CAMILLAS DE EMERGENCIA A TODAS LAS
1.2 | COMUNIDADES INDIGENAS DE LOS MUNICIPIOS DE TAME, UNI 40 $548.933,275 $21.957.331,00
ARAUQUITAY ARAUCA

TOTAL $ 81.957.331,00

El cual se fundament6 en los siguientes objetivos:
OBJETIVOS DEL PROYECTO: Aportar en el fortalecimiento de la salud de nuestras comunidades
indigenas que disminuyan los riesgos de complicaciones en la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades fortaleciendo el acceso medicamentos que
permitan mantenimiento de la Salud.
e Contribuir en la disminucion de complicaciones en la salud de nuestras comunidades

POBLACION BENEFICIADA:

+  Poblacion Afectada: La poblacion afectada para este proyecto corresponde a 4800 personas de
las comunidades indigenas municipio de Tame, los cuales se encuentran en un rango de edad de 0 a
80 afios y mas, de acuerdo a caracterizacion institucional.

+  Poblacion Objetivo: Para el presente proyecto la poblacion objeto seran los integrantes de
comunidades de los municipios de Tame, Arauquita y Arauca.

+  Criterios de seleccion de la poblacion objetivo: Para la ejecucion del presente proyecto se aplicara
los siguientes criterios de seleccion de poblacion objeto: Toda la poblacion que requiera de soporte al
mantenimiento de la salud
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Para |a"vigé'r71'c‘i?ar 2022, se llevo a cabo un segundo proyecto de labor social “ADQUISICION Y ENTREGA DE
REGALOS DiA DEL NINO, Y MERCADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y POBLACION VULNERABLE DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.”. EN EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE INVERSION SOCIAL DE LA
FUNDACION’

Ejecutandose las siguientes actividades:

CONTRATO N: LS-001 - 2022
CONTRATANTE: FUNDACION SIKUASO IPSI
RIL JHON FREDDY VANEGAS MUNOZ
CONTRATISTA: FUNDAGROMESA
NIT: 901.242.720-1
R/L HERMES MANUEL CARMONA

OBJETO: “ADQUISICION Y ENTREGA DE REGALOS DiA DEL NINO, Y MERCADOS COMUNIDADES
INDIGENAS Y POBLACION VULNERABLE DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.” EN
EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE INVERSION SOCIAL DE LA FUNDACION.

VALOR: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($120.000.000)
PLAZO: TRES (03) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
ITEM PRODUCTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 MURECA SOPLADA 500 $ 10.000,00 $ 5.000.000,00
2 MUNECA MASISA 100 S 20.000,00 $ 2.000.000,00
3  MUNECA PINA 150 $ 20.000,00 $ 3.000.000,00
4 MUNECA FROZEN 150 $ 22.000,00 $ 3.300.000,00
5 VAJILLA GALLEA 150 S 10.000,00 $ 1.500.000,00
6 PONNYX2 160 S 10.000,00 $ 1.600.000,00
7 ORGANETA PQ PIANO 150 $ 18.000,00 $ 2.700.000,00
8 LAZOSPQ 150 $ 20.000,00 $ 3.000.000,00
9 VAJILLA HUEVO 150 S 10.000,00 $ 1.500.000,00
10 VOLQUETA PALA MAYA 150 $ 20.000,00 $ 3.000.000,00
11  CARRO IMPULSO BOLSA 150 S 20.000,00 $ 3.000.000,00
12 BALONES SURTIDO 300 $ 20.000,00 $ 6.000.000,00
13 MUNECA SOFIA 150 $ 20.000,00 $ 3.000.000,00
14 MUNECO CHILLON 150 $ 20.000,00 $ 3.000.000,00
15 ESTUCHE DOCTOR 150 $ 14.000,00 $ 2.100.000,00
16 BALON MICRO 500 $ 20.000,00 $ 10.000.000,00
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. 17 CARRO X 6 CONSTRUCCION 150

S 26.000,00 S 3.900.000,00

18 CARROS X8 150 S 26.000,00 S 3.900.000,00

19 CARRO NINERA X3 150 S 26.000,00 $ 3.900.000,00

20 MOTO X2 BOLSA 150 S 26.000,00 $ 3.900.000,00

21 BOLOS BOLSA 150 S 20.000,00 $ 3.000.000,00

22 VALDE MAYA 150 S 20.000,00 $ 3.000.000,00

23 VOLQUETA MAYA ECO 300 $ 20.000,00 $ 6.000.000,00

24 KITS DE MERCADOS 150 S 258.000,00 S 38.700.000,00

TOTAL, REGALOS 4410 S 81.300.000,00
TOTAL, MERCADOS 150 $ 38.700.000,00
TOTAL, GENERAL S 120.000.000,00

1.2 PROBLEMA: El modelo de salud existente no se articula con las formas del cuidado de la salud y la medicina
tradicional, brindando una atencién inadecuada que no cumple con los criterios de cobertura, calidad y oportunidad.
Situacién que se agrava con el debilitamiento progresivo de las practicas medicinales propias de los Pueblos
indigenas del departamento de Arauca.

CAUSAS DIRECTAS

e Se carece de un verdadero modelo de formacion de programas en educacnon donde busque la estimulacion de
nuestros nifos.

¢ No se dispone permanentemente de talento humano indigena especializado en diferentes areas de educacion.

¢ No se dispone de una financiacién econémica y operativa para el ejercicio de las practicas.

CAUSAS INDIRECTAS

o Perdida del territorio
o Deficiencia total en dotacion y mejoramiento de la infraestructura de los puestos de salud que se encuentran en los
territorios indigenas
e Se han construido politicas y programas de educacion por parte del Estado, en las cuales hay muy baja participacion
de los pueblos indigenas del departamento de Arauca.
EFECTO DIRECTOS:

¢ Aumento de la desercién escolar en comunidades indigenas
o Debilitamiento de las préacticas de las actividades de la infancia
EFECTOS INDIRECTOS

e Aumento de violencias intrafamiliar
e Aumento de eventos de consumos de sustancias psicoactivas.
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
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_ OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Aportar en el aporte a la estimulacion de nuestros nifios por medio de juegos o ayudas para que puedan desarrollar su
infancia sana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Entrega de regalos a nifias y nifios menores de 7 afios indigenas y poblacion vulnerable del departamento de Arauca.
e Entrega de mercados a familias mas vulnerables del departamento de Arauca.
o Crear espacio de sana esparcimiento con cada uno de los nifios, nifias y familias con el fin de evitar el consumo de
sustancias psicoactivas.
ALTERNATIVA DE SOLUCION

1. Nombre de la Alternativa de Solucién: “ADQUISICION Y ENTREGA DE REGALOS DIA DEL NINO, Y
MERCADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y POBLACION VULNERABLE DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.”.

Descripcion de la alternativa de Solucién: Se enfoca en la vinculacién permanente de la institucion en el fortalecimiento
de actividades de generar espacios donde se puedan generar estimulaciones.con los nifios cognitivas y motrices ademas de
ayudar a prevenir el con consumo de sustancias psicoactivas y intento de suicidio.

Promoviendo el fortalecimiento y el reconocimiento de estos espacios sanos y de libre escogencias con el fin de poder
incentivar mas a nuestros nifios y nifias a estudiar y la escogencias de otras alternativas de recreacion.

Localizacion geografica de la alternativa de solucién: Comunidades indigenasy Zona rural del departamento de Arauca.
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+  INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

v' P.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General

Periodo Meta
Enero - Marzo 23 dias
Abril - Junio 23 dias

Julio - Septiembre =3 dias
Octubre-Diciembre =3 dias

Denominador

654
698
754
1128

Logros

998
520
547
661

P.3.1 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Medicina General

GES-FR-001
VERSION: 01

Tendencia

1,1 Mantenerse
1,3 Mantenerse
1,4  Mantenerse
1,7 Mantenerse

Formula del indicador:

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de Medicina

general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito

NUmero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas

ANALISIS: Este indicador podemos evidenciar el tiempo de espera de la asignacion de las citas en la institucion,
el comportamiento del indicador es dptimo ya que se encuentra dentro del rango de < 3 DIAS con promedio de 1.4

con corte al cuarto trimestre del afio 2022.

Con relacién a la meta se observa el cumplimiento de la misma en un 100%, ya que se mantiene estable y dentro

del rango exigido por la normatividad vigente.

De acuerdo con esto, la institucién debe mantener el indicador. Al no observarse una desviacion del indicador, no

se requiere plan de mejoramiento.

110



GES-FR-001
VERSION: 01

DI

YKUBSO s f ?

NIT. 900.765.005-4

A P’.’3.“2”:I:ié}npo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General

Periodo Meta  Numerador Denominador Llogros Tendencia
Enero-Marzo =3 dias 189 182 1,1 Mantenerse
Abril-Junio =3 dias 175 154 1,4 Mantenerse
Julio-Septiembre 23 dias 188 159 1,5 Mantenerse
Octubre-Diciembre =3 dias 629 236 2,7  Mantenerse

P.3.2 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Odontologia General

Formula del indicador:

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Odontologia
general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd

NUmero total de citas de Odontologia General de primera vez asignadas

ANALISIS: Este indicador podemos evidenciar el tiempo de espera de la asignacion de las citas en la institucion,
el comportamiento del indicador es éptimo ya que se encuentra dentro del rango de < 3 DIAS con promedio de
1,7 con corte al cuarto trimestre de 2022 acumulado.

Con relacion a la meta se observa el cumplimiento de la misma en un 100%, ya que se mantiene estable y dentro
del rango exigido por la normatividad vigente. Sin embargo, para el cuatro trimestre se refleja un incremento
en los tiempos de oportunidad directamente proporcional alas consultas, una alta demanda requiere que la
ips realice el andlisis de la conveniencia para habilitar unidades odontolégicas adicionales, de la mano con su
capacidad instalada actual.

De acuerdo con esto, la institucion debe mantener el indicador. No se requiere plan de mejoramiento, pero si la
evaluacion de ampliar la capacidad instalada de acuerdo con la demanda actual.
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% P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS

Enero-Marzo 98% 2% 0% 0% 0%
Abril-Junio 98% 1% 1% 0% 0%
Julio-Septiembre 98% 2% 0% 0% 0%
Octubre-Diciembre 99% 1% 0% 0% 0%

P.3.14 Proporcidn de Satisfaccion Global de
los usuarios en la IPS

Muy mala
100%
80%
60%
40%
Muy Buena Mala
y (\20%
0%
Buena Reglular
s | TP s || Trimn e ||| Trim IV Trim

ANALISIS: En relacion a la medicion de la satisfaccion global, la percepcion del usuario frente a la institucién es
muy buena puesto la misma alcanza promedio acumulado de 98%, con una tendencia de acuerdo con la grafica
a ser una atencion Muy Buena. Esto permite analizar que los usuarios sienten una buena comunicacion con la
institucion y que la misma se esmera por prestar un buen servicio.

En conclusion, en los periodos relacionados los usuarios consideran que la atencién enla FUNDACION SIKUASO
IPS-I es muy buenay buena superando la meta establecida (90%). De ahi que la institucion siga brindando
calidad en la prestacidn de servicio para mantener el indicador durante la vigencia 2023.

Formula del indicador:

NUmero de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a la pregunta: ;cémo calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?”

NUmero de usuarios que respondieron la pregunta
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v' P.3.15 Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Enero-Marzo 98% 2% 0% 0%
Abril-Junio 97% 3% 0% 0%
Julio-Septiembre 98% 2% 0% 0%
Octubre-Diciembre 99% 1% 0% 0%

P.3.15 Proporcion de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos

Definitivamente No
100%

50%

Definitivamente Si 0% Probablemente No

Probablemente Si

s | TP s || Trimn e ||| Trim IV Trim

Numero de usuarios que respondieron “definitivamente si” o “probablemente
si” a la pregunta:” ;recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?”,

NUmero de usuarios que respondieron la pregunta

ANALISIS: Los datos registrados en cuanto a si se recomendarian los servicios de la Fundacién SIKUASO IPSI
presentan aceptacion por parte de los usuarios. En un porcentaje de 98% la recomendarian y un 2% atenderian
una probabilidad de recomendarla. Es asi como se presenta enla grafica que la institucion debe mantener
una conducta de atencion con calidad, con oportunidad, con un sentido humano enfocado en las necesidades
individuales y colectivas de la poblacidén que busca atencion en salud con la conviccidn de que la institucién le
ofrece un paquete integral con el objetivo de preservar su maximo estado de salud. Dados los resultados, no es
requerido un plan de mejora, pero si manifestar y sentar el compromiso institucional de continuar ofreciendo
servicios humanizados a la poblacion.
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* IND'I'CAIjbRES DE SEGURIDAD

v/ P.2.7 Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa

Periodo Meta  Registros EA Tendencia
por caidas
Enero-Marzo 0 0 Mantener
Abril-Junio 0 0 Mantener
Julio-Septiembre 0 0 Mantener
Octubre-Diciembre 0 1 Mantener

ANALISIS
En el dominio de seguridad; teniendo en cuenta los indicadores para la Institucion aplica la tasa de caidas, se tiene
un reporte de 0 durante los tres primeros trimestres del afio 2022.

Para el cuarto trimestre se registré una caida de pacientes sin consecuencias o dafios asociada a mal uso o estado
de la camilla, este suceso se reportd y analiz6 como Evento Adverso asociado a caida de pacientes, en el cual se
determin6 el cambio del mobiliario por uno con mayor resistencia y garantia de seguridad para el uso en el servicio.
El andlisis se dio dentro del marco de revisién por parte de la direccion de Gestion del Riesgo y el area de Calidad,
con el objetivo de determinar los factores asociados y presentes en la ocurrencia del hecho, estableciendo las
causas y tomando las medidas pertinentes e inmediatas que permitieran controlar los riesgos de una posible
repeticion.

Se debe mantener una conducta de rondas de seguridad, cultura de reporte, capacitacion y sensibilizaciéon sobre
la ocurrencia de sucesos 0 riesgos que se puedan presentar en el proceso de atencion.

CONSIDERACIONES GENERALES

Durante la evaluacion de los indicadores de calidad correspondientes al periodo I, II, [l 'y IV trimestre 2022. Se
observa que se mantienen los niveles de oportunidad en la asignacion de citas, se registré un evento de caida de
pacientes el cual contd con el analisis, seguimiento y las medidas de intervencion para controlar los riesgos.

Se debe continuar con la toma de decisiones acertadas transformadas en acciones que permitan mantener
una atencion satisfactoria y con niveles de seguridad, identificando posibles riesgos que puedan afectar
directamente a los usuarios, el talento humano, la infraestructura o la dotacién de SIKUASO IPSI.

En lo corrido de 2022 no se presentd una desviacion de los indicadores establecidos para seguimiento y reporte
por lo cual se no se presentara asociados a esta tematica.
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FUNDACION SIKUASO IPSI
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021
ACTIVO 6.157.295.372,85  4.196.491.799,20 NOTA 7 PASIVO 3.596.282.236,05  2.449.994.220,41
ACTIVO CORRIENTE 4.635.608.295,02  2.860.225.471,40 PASIVO CORRIENTE 1.935.492.099,45 1.431.333.688,81
NOTA 3 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.829.747.631,76 370.714.721,11 OBLIGACIONES FINANCIERAS 183.619.605,63 -
Caja General 98.175.349,16 11.640.285,09 Bancos Nacionales 183.619.605,63
Bancos Nacionales 1.731.572.282,60 359.074.436,02 Otras Obligaciones
NOTA 4 DEUDORES COMERCIALES Y OTROS 2.467.859.574,14  2.186.862.288,67 PROVEEDORES 149.031.376,31 448.708.664,31
Clientes Nacionales 5.329.969.547,27 4.671.815.879,00 Nacionales 149.031.376,31 448.708.664,31
Giros pendientes por Aplicar (CR) - 2.850.345.518,51 2.776.755.754,00 CUENTAS POR PAGAR 1.287.972.242,01 712.855.044,00
Anticipos y Avances 581.463.918,67 909.965.257,67 Costos y gastos por pagar 1.143.767.267,01 613.516.151,00
Impuestos y Contribuciones 475.000,00 1.044.000,00 Retencion en la Fuente 21.160.134,00 24.116.659,00
Deudores varios 25.503.720,71 Retenciones y aportes de nomina 123.044.841,00 75.222.234,00
Deterioro de Cartera S 619.207.094,00 - 619.207.094,00 OBLIGACIONES LABORALES 310.040.882,50 269.769.980,50
NOTA 5 INVENTARIOS 338.001.089,12 302.648.461,59 Salarios 310.040.882,50 269.769.980,50
Medicamentos 332.789.714,44 302.648.461,59 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 4.827.993,00
Materiales, Repuestos y accesorios 5.211.374,68 Obligaciones laborales 4.827.993,00
ACTIVO NO CORRIENTE 1.521.687.077,83  1.336.266.327,83 PASIVO NO CORRIENTE 1.660.790.136,60  1.018.660.531,60
NOTA 6 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.452.945.236,91 1.278.268.000,91 OBLIGACIONES FINANCIERAS 713.974.926,00 112.600.000,00
Terrenos 50.000.000,00 50.000.000,00 Bancos Nacionales 713.974.926,00 82.600.000,00
Construcciones en Curso 967.868.124,00 967.868.124,00 Otras Obligaciones 30.000.000,00
Equipo de Oficina 97.439.947,91 86.950.948,91 CUENTAS POR PAGAR = 884.837.470,00
Equipo de Computo y Comunicacion 257.328.261,00 200.226.611,00 Costos y gastos por pagar 884.837.470,00
Maquinaria y Equipo Medico Cientifico 429.841.155,00 195.992.064,00 DIFERIDOS - 2.908.569,60
Acueducto, plantas y redes 4.873.950,00 4.873.950,00 Ingresos recibidos por Anticipado - -
Depreciacion o 354.406.201,00 - 227.643.697,00 Otros pasivos 2.908.569,60
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES - 18.314.492,00
Obligaciones laborales 18.314.492,00
OTROS PASIVOS 946.815.210,60
Anticipos y avances recibidos 946.815.210,60
ACTIVOS INTANGIBLES 68.741.840,92 57.998.326,92 NOTA 8 PATRIMONIO 2.561.013.136,80 1.746.497.578,79
Licencias 68.741.840,92 57.998.326,92 CAPITAL SOCIAL 85.065.000,00 85.065.000,00
Fondo Social 85.065.000,00 85.065.000,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.098.931.885,01 576.310.087,46
Utilidad o Exedente del Ejercicio 1.098.931.885,01 576.310.087,46
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.377.016.251,79 1.085.122.491,33
Utilidades o Exedentes Acumulados 1.377.016.251,79 1.085.122.491,33
TOTAL ACTIVO 6.157.295.372,85 4.196.491.799,20 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6.157.295.372,85 4.196.491.799,20
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FUNDACION SIKUASO IPSI

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

31/12/2022

31/12/2021

NOTA 9 INGRESOS OPERACIONALES

21.227.332.211,49

12.599.250.216,62

Unidad Funcional de Consulta Externa 1.004.241.837,00 868.295.515,00
Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico 1.312.535.227,00 739.697.690,00
Unidad Funcional de Apoyo Terapeutico 120.792.172,00 34.410.108,00
Unidad Funcional de Mercadeo 1.910.229.742,80 1.201.204.881,62
Otras Actividades Relacionadas con la Salud 17.394.373.539,00 10.357.530.819,00
Devoluciones en Ventas 514.840.306,31 601.888.797,00
NOTA 10 COSTOS 17.514.151.483,27 9.177.664.664,79
Unidad Funcional de Consulta Externa 7.267.755.455,00 3.906.769.588,00
Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico 498.305.078,00 487.410.812,00
Unidad Funcional de Apoyo Terapeutico 565.711.371,00 286.302.500,00
Unidad Funcional de Mercadeo 1.939.986.535,27 1.147.438.276,79
Otras Actividades Relacionadas con la Salud 7.242.393.044,00 3.349.743.488,00

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

3.713.180.728,22

3.421.585.551,83

NOTA 11 GASTOS OPERACIONALES 2.598.361.667,07 2.210.298.311,51
Gastos de Administracién 2.243.498.211,00 1.933.251.079,00
Impuestos, tasas y gravamenes 140.175.635,00 40.074.191,00
Depreciaciones 126.762.504,00 73.726.820,00
Diversos 87.925.317,07 163.246.221,51
UTILIDAD OPERACIONAL 1.114.819.061,15 1.211.287.240,32

NOTA 12 INGRESOS NO OPERACIONALES 254.530.363,19 54.056.469,27
Rendimientos Financieros 6.648.005,08 7.382.620,47
Recuperaciones 10.000,00 2.505.822,00
Indemnizaciones 27.965.875,00 11.782.664,00
Diversos 219.906.483,11 32.385.362,80

NOTA 13 GASTOS NO OPERACIONALES 270.417.539,33 689.033.622,13
Financieros 248.248.448,33 66.182.931,13
Perdida en venta y retiro de bienes 21.476.273,00 621.517.715,00
Gastos Extraordinarios 627.558,00 350.720,00
Gastos Diversos 65.260,00 982.256,00

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS

1.098.931.885,01

576.310.087,46

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO

1.098.931.885,01

I

576.310.087,46
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FUNDACION SIKUASO IPSI ;
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANO 2022

ASIGNACIONESDEL  EXCEDENTES DEL EXCEDENTES DEL
COMPONENTE CAPITAL PAGADO PATRIMONIO EJERCICIO ANT. EJERCICIO TOTAL
SALDO DICIEMBRE 2021 85.065.000,00 1.085.122.491,33 576.310.087,46  1.746.497.578,79
Destinacion excedentes ag 2021 acta 591957331PP 284.416.327,00
Destinacion excedentes ag 2021 acta 591957331 SS - 291.893.760,46 291.893.760,46
Excedentes del ejercicio 1.098.931.885,01  1.098.931.885,01
SALDO DICIEMBRE 2022 85.065.000,00 - 1.377.016.251,79 1.098.931.885,01 2.561.013.136,80

P OLAALZATE JEOJOHANA TELLEZ

visora Fiscal ' Contadora Publica
TP. 192815-T TP. 252424-T

I.RP.S.I.

JHON REDDYVA@AS JESSI

Representante Legal
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FUNDACION SIKUASO IPSI
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 2022

ACTIVIDADES DE OPERACION

(+/-) Utilidad (Pérdida) del periodo 1.098.931.885,01
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO - 126.762.504,00
(+) Depreciacién - 126.762.504,00

(+) Deterioro -
(+/-) Correccion Monetaria en cuentas reales -
(+/-) Ingresos que no afectan el efectivo -

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 972.169.381,01

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES - 829.938.102,64
(+/-) Disminucién en deudores 280.997.285,47
(+/-) Disminucién en inventarios 35.352.627,53
(+/-) Disminucién en Diferidos Ve (i y @
(+/-) Aumento en cuentas por pagar P . 504.158.410,64
(+/-) Aumento en otros pasivos A~ s 642.129.605,00

CAMBIOS EN PARTIDAS INVERSION 185.420.750,00
(+/-) Disminucién de propiedad, planta y equipo 174.677.236,00
(+/-) Disminucidn de activos intangibles 10.743.514,00

CAMBIOS EN PARTIDAS FINANCIACION 814.515.558,01
(+/-) Disminucidn en otras partidas patrimoniales E ( 722.62;;7—97,55-
291

(+/-) Disminucidn en ejecucién de distribucién de excedentes - 879\3,\‘77)60&6 -
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES - 486.863.529,64
AUMENTO EN EL EFECTIVO 1.459.032.910,65

Saldo inicial disponible a 31/12/2022 1.829.747.631,76

Saldo final disponible a31/12/2021 370.714.721,11
AUMENTO ENEL EFECTIVO 1.829.747.631,76

g -E]L )
\a any .
A\J9$SICA PAOLA ALZATE J JOHANA TELLEZ
Representante Legal RevisoraFiscal Contadora Publica
TP. 192815-T TP. 252424-T
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DISPONIBLE

* Caja General

La caja general para la vigencia del afio 2022 cerro con un saldo a 31 de diciembre de 98.175.349.

* Caja Menor

1. Durante el afio 2022 se reembolsaron por cada caja menor los siguientes valores;

Monto Anual Reembolsos Responsables
Sede Tame 6.999.248 David Alejandro Calderén
Sede Arauca 3.582.908 - ~ Lenda Cuadros
Sede Saravena 3.399.060 Sofia Sanguino
Sede Arauquita 5.486.925 5 > Mayoli Sosa
Sede Fortul 56.600
Total : 19.524.741

2. Porcentaje de gastos seguln conceptos durante el afio 2022:

@
Los gastos mas representativos en las cajas menores son: elementos de aseo y cafeteJ;a El: Jnr‘ié.gS%,‘*servicio de transporte, fletes y
acarreos con un 16.70% y logistica para brigadas con un 13.99%.
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, oncepto Tame Arauca Saravena Arauquita  Fortul Total %
Alojamiento Y Manutencion 210.000 254.000 80.000 - - 544.000 2,68%
Areas Adyacentes - 30.000 - - . 30.000 0,15%
Bienestar Laboral 70.000 38.500 216.622 6.000 - 331.122 1,63%
Bienestar Social - 50.000 - - - 50.000 0,25%
Casino Y Restaurante 52.000 - - - - 52.000 0,26%
Certificados 6.500 - - - - 6.500 0,03%
Certificados De Existencia Y 15.000 - - - - 15.000 0,07%
Representacion Legal
Combustibles Y Lubricantes - 60.000 157.442 59.834 - 271.276 1,37%
Elementos De Aseo Y Cafeteria 1.964.572 1.275.746 301.741 431.703 - 3.973.762 19,58%
Envases Y Empaques 138.924 - 13.445 - - 152.369 0,75%
Equipo De Comunicacion E Informatica 45.000 10.000 > - - 55.000 0,27%
Equipo De Transporte 210.353 - - 55.000 - 265.353 1,31%
Gastos Brigadas 152.000 - - 200.006 - 352.006 1,73%
Gastos De Viaje 30.000 - - - - 30.000 0,15%
Honorarios 45.000 - - - - 45.000 0,22%
Instalaciones Fisicas 100.544 452.243 251.221 191.626 - 995.634 4,91%
Iva Descontable 218.691 157.456 169.985 28.979 - 575.111 2,83%
Logistica 848.403 480.000 - 1.511.620 - 2.840.023 13,99%
Materiales Y Suministros De 65.704 - 84.500 - - 150.204 0,74%
Enfermeria
Materiales Y Suministros De 14.400 - 672.189 68.600 - 755.189 3,72%
Laboratorio
Materiales Y Suministros De 10.000 - 27.000 - 37.000 0,18%
Odontologia
Medicamentos 217.040 373.734 556.518 E - - 1.147.292 5,65%
Muebles De Uso Administrativo Y 150.074 30.000 - 19.327 - 199.401 0,98%
Asistencial
Otros 235.000 15.000 50.000 162.836 - 462.836 2,28%
Otros Gastos Diversos 40.000 - 47.600 - - 87.600 0,43%
Servicios 300.000 - 54.000 - - 354.000 1,74%
Sistema De Redes 65.000 109.841 - 188.584 - 363.425 1,79%
Taxis Y Buses 37.000 30.000 98.000 1.388.000 - 1.553.000 7,65%
Transporte, Fletes Y Acarreos 1.458.000 58.500 549.200 1.323.900 - 3.389.600 16,70%
Utiles, Papeleria Y Fotocopias 671.393 147.888 149.320 62.110 - 1.030.711 5,08%
Equipos De Oficina Y De Computo - 3.217 - - 3.217 0,02%
Muebles, Enseres Y Equipos - 171.000 - - 171.000 0,84%
Biomédicos
Total 7.360.598 3.582.908 3.626.060 5.725.125 - 20.294.691 100,00%
TAME ARAUCA SARAVENA ARAUQUITA FORTUL TOTAL
TOTAL 7.360.598 3.582.908 3.626.060 5.725.125 - 20.294.691
% POR SEDE 36% 18% 18% 28% 0% 100%
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VALOR REEMBOLSO

SEDE 2022 2021 VALOR
Tame 6.999.248 "/ 11.575."7/56 | 4.576.508
Arauca 3.582.908 5.249.573 1.666.665
Saravena 3.399.060 5.074.341 1.675.281
Arauquita 5.486.925 8.074.580 2.587.655
Fortul 56.600 - 56.600

Total 19.524.741 29.974.250 10.449.509

LES.I.
VALOR GASTADO

SEDE 2022 2021 VALOR
Tame 7.360.598 11.319.672 3.959.074
Arauca 3.582.908 5.113.574 1.530.666
Saravena 3.626.060 4.770.841 1.144.781
Arauquita 5.725.125 8.080.485 2.355.360
Fortul - -

Total 20.294.691 29.284.572 8.989.881
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DEUDORES COMERCIALES Y OTROS

GES-FR-001
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A 31 de diciembre de 2022 se reportd el siguiente saldo de cuentas por cobrar a las diferentes EPS, entidades particulares, proyectos

extramurales y anticipos por valor de 2.448.603.190.

CONCEPTO ENTIDAD VALOR
DEUDORES 2.467.859.574
FACTURACION GENERADA PENDIENTE DE 1.624.102
RADICAR
Particulares Personas Naturales 1.624.103
Particulares Personas Naturales Manuel Alexander Herrera Guevara 47.495
Particulares Personas Naturales José Manuel Herrera Guevara 44380
Particulares Personas Naturales Marly Dayana Cardenas Solano 327.780
Particulares Personas Naturales Jenny Katherine Vergel Morales 288.970
Particulares Personas Naturales Oraya Daniel Yanacua Tseju 40.899
Particulares Personas Naturales Jurvanny Yamileth Bastidas Villamizar 22.996
Particulares Personas Naturales Nancy Celina Bejar Bueno 122.067
Particulares Personas Naturales Nasilys Yelianny Ramos Arrieta 286.800
Particulares Personas Naturales Scarlys Nathaly Morales Mogollon 288.480
Particulares Personas Naturales Dilimar Del Carmen Vargas Pimentel 154.236
FACTURACION RADICADA 5.264.521.099
Entidades Promotoras De Salud Contributivo 135.120.394
Entidades Promotoras De Salud Contributivo Union Temporal Red Integrada Foscal-Cub 134.341.994
Entidades Promotoras De Salud Contributivo Foscal 778.400
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado 5.017.275.273
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Saludvida Eps 679.664.045
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Nueva Empresa Promotora De Salud S.A. 27.229.650
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Coosalud Entidad Promotora De Salud S.A 4.310.381.578
Instituciones Prestadoras De Servicios De 4.842.441
Salud
Instituciones Prestadoras De Servicios De Salud Ips Mecas Salud Domiciliaria Sas 4.842.441
Particulares Personas Juridicas 57.205.159
Particulares Personas Juridicas Organizacion Internacional Para Las 35.869.370

Migraciones

Particulares Personas Juridicas Servisalud Gestién Social Sas 17.957.509
Particulares Personas Juridicas Niteg Soluciones S.A.S 3.250.000
Particulares Personas Juridicas Centro Médico Bioanalisis Ips 120.000
Particulares Personas Juridicas Pharmasan Sas 8.280
Entidades Territoriales 50.077.832
Entidades Territoriales Municipio De Arauquita 50.077.832
FACTURACION RADICADA Y GLOSADA 28.201.222
SUBSANABLE
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado 28.201.222
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Coosalud Entidad Promotora De Salud S.A 28.201.222
FACTURACION RADICADA CONCILIADA 35.623.125
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado 35.623.125
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Saludvida Eps 2.534.329
Entidades Promotoras De Salud Subsidiado Coosalud Entidad Promotora De Salud S.A 33.088.796
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GIROS PARA ABONO A CARTERA
PENDIENTES DE APLICAR (CR)
Entidades Promotoras De Salud
Entidades Promotoras De Salud
Entidades Promotoras De Salud
ANTICIPOS, AVANCES Y DEPOSITOS
A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Proveedores

A Trabajadores

A Trabajadores

A Trabajadores

A Trabajadores

A Trabajadores

A Trabajadores

A Trabajadores

Particulares

Particulares

ANTICIPO DE IMPUESTOS O SALDOS A FAVOR
Impuesto De Industria Y Comercio Retenido
Impuesto De Industria Y Comercio Retenido
Impuesto De Industria Y Comercio Retenido
DEUDORES VARIOS

Retencion En La Fuente

Retencioén En La Fuente

Dividendos 0 Participaciones

Dividendos 0 Participaciones

DETERIORO DE CARTERA

Deterioro De Cartera

Nueva Empresa Promotora De Salud S.A.
Coosalud Entidad Promotora De Salud S.A
Foscal-Cub

Edwin Fernando Diaz Rodriguez

Héctor Leonardo Mora Romero

Monica Lucia Agudelo Cely

Comité De Ganaderos De Arauquita
Unidad Administrativa Especial De Salud De Arauca
Odonto Medicina Servir

Centro De Acompaiiamiento Al Desarrollo
Empresarial De Arauca

Services V&M S.A.S Zomac

William Lisandro Albarracin Lépez

Lenis Yuly Florez

Sandra Patricia Jaimes Hoyos

Grupo Empresarial Farmacéutico Sas
Fundacién Social Vida Integral

Budefry Sas

Merly Karime Lagos Cubides
Lizeth Katherine Rolon Renoga
Sunny Yesenia Acosta Curvelo
Yurley Paola Geney Lancacho
Diego Esney Garavito Rey
Shirley Yohana Ojeda Mosquera

Sunny Yesenia Acosta Curvelo

Municipio De Arauca
Municipio De Tame

Banco BBVA
Unién Temporal Adulto Mayor

SALUDVIDA EPS

2.850.345.519

243.565.202
2.602.229.954
4.550.363

581.463.919

567.426.220
225.000
400.000
5.000.000
2.050.000
185.747
710.000

241.500.000

305.854.045
3.840.000
4.000
600.000
2.055.429
5.000.000
2.000
8.037.699
217913
360.000
600.000
20.000
6.595.552
244234
6.000.000
6.000.000
475.000
475.000
10.000
465.000
25.503.721
6.247.337
6.247.337
19.256.384
19.256.384
619.207.094
619.207.094
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"4 Cartera por Edades

Con los potenciales clientes que tiene la entidad continua la contratacion por modalidad de Evento y Capitacion como lo son Coosalud
Entidad Promotora de Salud, Nueva Empresa Promotora de Salud y Unién Temporal Red Integrada Foscal — Cub.

Se tiene un total de Cartera por cobrar a 31 de diciembre 2022 por valor de $1.877.138.990 posterior a realizar el descuento de anticipos
pendientes por depurar.

Anticipo Por

Cliente 01-30 31-60 61-90 91-120 121-180 181-360 36lomas Cruzar Deterioro Total Cartera
Coosalud Entidad Promotora De Salud 5.A 1.465.379.883  366.717.494 1.016.222.053  496.691.477 313.017.905 203.116.313 510.526.470 - 2.602.229.954 - 1.776.416.066
MNueva Empresa Promotora De Salud S.A. - 6.590.076 - = 3.508.538 17.131.036 - 243.565.202 - - 216.335.552
Unidn Temporal Red Integrada Foscal-cub 27.535.320 18.467.085 17.647.120 15.759.607 - 316.903 54.615.959 - 4.550.363 - 129.791.631
Fundacién Oftalmolégica De Santander Foscal - - - - 778.400 - 778.400|
Niteg Soluciones 5.A.S < 3.250.000 = - 3.250.000
Ips Mecas Salud Domiciliaria Sas 4.842.441 - - 4.842.441
Saludvida Eps - = = 679.664.045 - - 619.207.094 60.456.951
Servisalud Gestién Social Sas 825.320 - - 17.132.189 - - - - 17.957.509
Pharmasan Sas - - - 8.280 - . - - 8.280
oIM 35.869.370 - - =i\ 4 - - - - - 35.869.370
Centro Medico Bioanalisis Ips Eu 120.000 = s = - - - 120.000|
Municipio De Arauquita - - 50.077.832 — - - - - 50.077.832
Unién Temporal Adulto Mayor - 19.256.384 = - - - - - 19.256.384
Oraya Daniel Yanacua Tseju - 40.899 - - - - 40.899
Manuel Alexander Herrera Guevara - 47.495 - - - - - - - 47.495
José Manuel Herrera Guevara - 44,380 - - - - - - - 44.380
Jurvanny Yamileth Bastidas Villamizar - 22.996 - - - - - - 22.996
Nancy Celina Bejar Bueno - 122.067 - - - - - - - 122.067
MNasilys Yelianny Ramos Arrieta - 286.800 - - - - - . 286.800
Scarlys Nathaly Morales Mogollon - 288.480 - - - - - £ S - 288,480
Dilimar Del Carmen Vargas Pimentel - 154.236 - - - - [ i3 - - 154.236
Jenny Katherine Vergel Morales - 288.970 - - - - ~ = - - 288.970|
Marly Dayana Cardenas Solano - 327.780 - - - - - S - - 327.780|

TOTALES 1.534.572.334 412591247 1.033.892.169 579.702.004 313.026.185 206.941.754 1.265.965910 - 2,850,345,519 - 619.207.004 1.877.138.990

- Para el afo 2022 se realizaron dos conciliaciones de cartera con Coosalud, donde la EPS pago la totalidad de cada acta de
conciliacion en el mes de febrero y octubre de este afio.

3/03/2022 FECHA FINALIZACION CONCILIACION CARTERA
31/12/2021 FECHA CORTE DE CONCILIACION

NOIEES NO PBS

CONCEPTO PBS NO PBS PPMAX RECOBRO COBRO CANASTA COVID | POR DEFINIR TOTAL
ADRES

Valor Cartera IPS - 2.190.455.044 |-264.629.514 |- 209.544 |- 80.000 - - - 2.455.374.102
Facturas Pagadas - - - - - - -
Pagos x Legalizar - - - - - - _
Glosas Aceptadas IPS - - - - - - -
Duplicadas -
Glosa en Conciliacion - - - - - - -
Diferencias - - - - - - -
Devueltas - - - - - - -
No Radicada - - - - - - -
En Auditoria - - - - - - -
Facturas Por Digitar - - - - - - -
Saldo Por Pagar Neto |- 2.190.455.044 |-264.629.514 |- 209.544 |- 80.000 = = -2.455.374.102
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Pagos Evento Conciliacion

Mayo 576.126.979

Junio 540.245.997

Julio 556.572.000

Agosto 612.317.653

Septiembre 170.111.473
‘5/10/2022 |FECHA FINALIZACION CONCILIACION CARTERA
30/09/2022 FECHA CORTE DE CONCILIACION

FUNDACION SIKUASO IPSI Nit 900.765.005 TIPO DE SERVICIO
NO PBS NO PBS
CONCEPTO PBS NO PBS PPMAX COBRO CANASTA COVID | POR DEFINIR TOTAL
RECOBRO ADRES

Valor Cartera IPS - 4.001.229.500 [-267.141.166 |- 209.544 - 14.867.725 |-373.772.669 |- 4.657.220.604
Facturas Pagadas 135.167.721 - - - - 135.167.721
Pagos x Legalizar 346.175.600 - 346.175.600
Glosas Aceptadas IPS 169.993 5.804 175.797
Duplicadas -
Glosa en Conciliacion 3.232.605 15.665.047 18.897.652
Diferencias 6.847.178 |- 15.660.932 22.508.110
Devueltas 6.907.672 o - 6.907.672
No Radicada 2 373.772.669 373.772.669
En Auditoria 694.044.560 = X 694.044.560
Facturas Por Digitar 65.777.897 - - 14.787.725 - 80:565.622
Saldo Por Pagar Neto |- 2.756.600.630 |-267.131.247 (- 209.544 80.000 -3.024.021.421

PAGOS EVENTO CONCILIACION N .
Octubre 548.414.800
2.629.766.835
TOTAL 3.178.181.635

- Serealizo conciliacion en abril con NUEVA EPS modalidad capitacion periodo 01 de mayo/2020 al 31 de marzo/2022 donde se
identificé que los anticipo por valor de 139.200.000 del 06/04/2021 y el de 127.792.000 del 05/05/2021 corresponden a
modalidad evento, asi mismo se registré en el acta un valor de glosas de 1.528.000 pendiente por recibir soporte por parte de
la EPS para registrar en contabilidad.
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*Se realizo conciliacion en julio modalidad evento coincidiendo todos los datos de facturacion y cartera pendiente por cobrar.

- Serealizo verificacion de saldos de la EPS Foscal en el mes de abril.

Concepto Ao 2019 Ao 2022 Ao 2021 Ao 2022 Valor
Devueltas = - 52.020 - 52.020
Glosas 7.216.614 3.825 - - 7.220.439
No Radicado 34.680 - - - 34.680
Pagado - - 30.105.786 - 30.105.786

Pendiente Por Pagar - - 58.337.375 99.858.344  158.195.719

<+ Recaudo Ao 2022

Durante el afio 2022 la Fundacion Sikuaso IPSI obtuvo un recaudo de sus clientes por la prestacion de sus servicios de Salud y
contratacion extramural por un valor total de 21.211.396.941 los cuales de discriminan a continuacién:

TERCERO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO__[SEPTIEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |TOTAL INGRESOS
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 214468644 | 313720018 | 948384197 | 737.177.855 | 803105.847 | 795536660 | 861530950 | 856.730.408 | 584.118.790 | 3584.190.481 | 95543533 | 912031754 | 11568.958.137
COOSALUD - INCAPACIDADES PERSONAL 3906.667 311,248 4217915
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A 147072000 | 147072000 | 155200000 | 170576000 | 175456000 | 202128000 | 210403179 | 200070208 | 200432132 | 217.062817| 233.040713 252935618| 2320157667
NUEVA EPS - INCAPACIDADES PERSONAL 3725044 151421 4005.118| 1300000 1303338 3884133 166667 |~ 1233333 1151115 5771124 966,667 2,747,960
UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 31270000 | 31312870 36.293275| 30609585 | 20.410251| 32840472| 43054583 | 30.000000 | 363%5.408| 25368825 | 22892510 | 35644830 395.062.330
PS MECAS SALUD DOMICILIARIA SAS 7.000.000 18.929.302 25.929.302
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES | 64.241.880 20000400 39999600 | 22.000.000 16995200 | 15745850 | 28312350 | 42000720 | 58000510 307296510
SERVISALUD GESTION SOCIAL SAS 20.000.000 20.000.000
PHARMASAN SAS 45000 198720 1603500 [ m0000] 68000 3278221
SIBSIDIOS EMPLEADOS NOMINA 33524487 | 45100000 55.150.000 | 28.250.000 [ 28.750.000 28.900.000 219.674.487
PARTICULARES Y COPAGOS ESP 1778400 1278700 962000 4132950 | 2127850 | 1918884 | 1496548 45,945 [ 1864913 [~ 1128300 35700 1482600 18,502,790
CIPS - PARTICULARES 5,000,000 4207300 | 8662700 17.870.000
CORPORACION SECRETARIADO DIOCESANO DE PASTORAL 2564515 2564515
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS SAS. - CEM 250.000 203,000 453,000
JESUS FERNANDEZ SANCHEZ - PAGO ERROR TESORERIA 435568 217782 653.350
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA 2.099.088.800 910485372 902.634.280 - 99.999.900 | 1.959.110.480 5.971318.832
MUNICIPIO DE ARAUCA - PAGO A FAVOR DE COOSALUD 6.974425 6974425
MUNICIPIO DE TAVE 11.795.000 13:845.000 19.995.000 259112500 304747500
TOTALES 462,555,988 | 2.604.873.377 | 1.174.363.959 | 1.930.993.948 | 1.061.444.548 | 1.969.857.354 | 1.144.741.842 | 1162.276.210 | 899.309.941 | 4.005574.090 | 3.239.153.780 | 1556250904 |  21.211.396.941

5.000.000.000,00
4.000.000.000,00 VALOR
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00
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Podemos identificar que en el mes de febrero se present6 un incrementé por pagos de contratacion de Unidad Administrativa Esp ecial
de Salud de Arauca por valor de 2.099.088.800, En los siguientes meses se mantiene un comportamiento normal y se ve reflejado en el
mes de octubre un recaudo por valor de 4.005.574.090 de los cuales Coosalud consigno el valor de 3.584.190.481 de acuerdo a
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conciliacion de cartera realizada en este mes. Asi mismo se evidencia en los dos siguientes meses donde se recibieron muy buenos
~ " recursos de las EPS.

+ Rotacion de cartera

ROTACION DE CARTE ANO 2022
[ PROMEDIO VENTAS INDICADOR ROTACION
Cliente 201 02 SUMATORIA CARTERA A0 2022 ROTACION CARTERA EN DIAS
COQSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 2.289.956.109 § 1.776.416.066,00 4066.372.1T5 ' 2.031.186.088 11.082.031.021 5 66
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA - 222494858 -§ 216.215.552.00 - 48710410 :- 219.355.205 2.325.767.785 - 1" -H
UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 230.020.485 § 120.784.61,00 68812116 | 184.406.058 284.153.078 2 130
TOTALES 2.306.481.736 1.669.992. 145 3.996.473.881 | 1.998.236.941 13.692.151.882 - 4

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

CONCEPTO VALOR
Terrenos 50.000.000
Construcciones En Curso , 967.868.124
Equipo De Oficina 97.439.947
Equipo De Cémputo Y Comunicacion 257.328.261
Maquinaria Y Equipo Médico Cientifico 429.841.155
Acueductos, plantas y redes 4.873.950
Depreciacién Acumulada -354.406.201

La distribucién del excedente correspondiente al afio 2021 a distribuir en el afio 2022 se reflejo en Ia compra de equipos de cédmputo y
equipos médico cientificos cumpliendo con el item de dotacion de las sedes.

CUENTAS POR PAGAR

= Obligaciones Financieras

Corresponden a las obligaciones contraidas con las entidades financieras y particulares que a corte de 31 de diciembre reflejan el siguiente

saldo 897.594.531.
Entidad Financiera Fecha Fecha Periodo Valor Crédito Valor Saldo
Inicio fin De Pago Pagado Crédito
Banco BBVA - Crédito Capital De Trabajo 2020 - 2797 | 10/2020 07/2023 Trimestral 70.000.000 49.000.000 21.000.000
Banco BBVA - Crédito Nomina Afio 2020 - 2870 | 10/2020 07/2023 Trimestral 48.000.000 33.600.000 14.400.000
Banco BBVA - Crédito De Cesantias 2022 - 3702 | 02/2022 02/2023 Mensual 110.827.010 92.355.840 18.471.170
Banco BBVA - Crédito Capital De Trabajo 2022 - 3942 |  03/2022 02/2025 Mensual 200.000.000 55.555.556 144.444.444
Banco BBVA - Crédito Capital De Trabajo 2022 - 0798 = 06/2022 05/2025 Mensual 380.000.000 63.333.336 316.666.664
Banco Davivienda Crédito Libre Inversion 2022 - 5060 | 10/2022 09/2023 Mensual 173.000.000 43.251.564 129.748.435
Banco De Bogota - Crédito Libre Inversion - 5841 | 11/2022 08/2024 Mensual 260.088.500 7.224.681 252.863.818
1.241.915.510  344.320.978 897.594.531
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= Proveedores

Corresponden a las cuentas por pagar de proveedores de medicamentos, insumos de enfermeria, insumos de laboratorio,
insumos de odontologia y equipos biomédicos por valor de $ 149.031.376.

TERCERO VALOR
Javier Plata Vesga 272.900
Maria Inés Gutiérrez Bohdrquez 1.091.623
La Muela Sas 12.734.372
Operando Médicos Y Quirdrgicos S.A. 11.960.153
Disfarma GC SAS 80.800.784
Hermes Medical SAS 31.450.515
Ramedicas S.A.S 8.798.779
Importadora Medica De Santander S.A.S. 1.922.250

+ Cuentas Por Pagar
Corresponden a las cuentas por pagar por los siguientes conceptos por valortotal de 1.287.972.242.

- Honorarios: Personal profesional

- Servicios: Transporte de personal, mantenimientos generales, promotores de salud, auxiliares de farmacia, logistica, auxiliar de
laboratorio, recoleccion de residuos y procesamiento electrénico de datos.

- Arrendamiento: Arriendos bienes inmuebles y alquiler de plantas eléctricas.

- Transporte, fletes y acarreos: Transporte de carga general

- Servicios publicos: Internet, servicios de energia y alcantarillado, celular.

- Seguros: Pélizas de cumplimiento y responsabilidad social

- Gastos de viaje: viaticos personales en general

- Compras: Papeleria, aseo y cafeteria, refrigerios, Alimentos brigada san José del lipa, equipos, combustible, Suministro para la
ejecucion de proyectos extramurales.

- Oftros costos y gastos por pagar: Liquidaciones de personal e intereses.

CONCEPTO VALOR
Honorarios 250.310.767
Servicios 481.021.850
Arrendamientos 8.910.000
Transportes, Fletes Y Acarreos 1.071.180
Servicios Publicos 413.482
Seguros 4.339.980
Gastos De Viaje 4.017.000
Compras 110.809.231
Otros Costos Y Gastos Por Pagar 282.873.777
Retencién En La Fuente 21.160.134
Retenciones Y Aportes De Nomina 123.044.841
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Corresponde al valor adeudado por concepto de némina por valor de 310.040.882 del periodo de diciembre/2022.

CONCEPTO VALOR
Nomina 310.040.882

Pasivos Estimados Y Provisiones

Corresponde al valor adeudado por concepto de provisiones de prestaciones sociales de periodos anteriores por valor de
4.827.993.

CONCEPTO VALOR
Prima de servicios 4.827.993

Otros Pasivos

Corresponde al valor del anticipo de la Unidad Administrativa Especial De Salud De Arauca para la ejecucion de las
actividades del contrato 02 057 de 2022 el cual se reclasifica como cuenta por pagar al final del periodo y los copagos y
cuotas moderadoras recibidas por anticipado por valor de 946.815.210.

CONCEPTO VALOR
Por prestacion de servicios de salud 3.223.650
Sobre contratos 943.591.561

EXCEDENTE NETO ANO 2021 DISTRIBUCION Y EJECUCION ANO 2022

El excedente del afio gravable 2021 se determiné en $591.957.331 mediante el acta de la ASAMBLEA DE ASOCIADOS ORDINARIA
No 016 DE 2022 de la siguiente manera para ejecucion en la vigencia del afio 2022:

1.

2.

3.

Dotacion de la proyeccion de nuevos servicios y la dotacion de equipos e insumos tecnologicos, médicos odontoldgicos,
laboratorio especializado y laboratorio para una sede, rayos x, en cada sede que cuenta la IPS por una suma de $390.000.000.
Adquisicion y entrega a las comunidades indigenas y comunidad vulnerable regalos, y mercados por una suma de
$120.000.000.

Fortaleciendo AL SISTEMA INDIGENA DE SALUD PROPIO E INTERCULTURAL SISPI mediante la capacitacion, actualizacion
y dotacion de botiquines con camilla de emergencia para apoyar la atencion occidental que hacen el sistema de salud ordinario,
por valor de $81.957.331.
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panee— CONCEPTO VALOR
Dotacion sedes 390.000.000
Entrega a Comunidades indigenas de regalos y 120.000.000
mercados
Fortaleciendo SISP!I 81.957.331

EJECUTADO PENDIENTE
376.672.006 13.327.994
120.000.000 0

81.957.331 0

A corte de 31 de diciembre de 2022 la ejecucion del excedente neto del afio 2021 arrojo un saldo pendiente por ejecuta de 13.327.994

del item de dotacién a las sedes.

cuenta nit_tercero  nom_tercero

ANO 2021

DOTACION EQUIPO E INSUMOS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS "1031124835 HECTOR OCTAVIO VILLAMIZAR JAIMES
DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’800090218 BYO- MEDICOS SAS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’800186618 COMERCIAL ELECTROMUEBLES Y CIA LTDA ZESE
DOTACION EQUIPO E INSUMOS '80215823  JOHN FREDY PARRA MARTIN

DOTACION EQUIPO E INSUMOS "804009440 LA MUELA SAS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’830050090 TECNIDENTAL S.A.S

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’830085655 SYSTEM BUSINESS AND SERVICE S.A.S
DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’890325601 ESPECIALIDADES DIAGNOSTICAS IHR S.:A.S
DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’890900943 COLOMBIANA DE COMERCIO SA

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’900355222 TECNOPLAZA COLOMBIA'SAS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’900419912 GRUPO ESCOM SAS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS "900621424 | INNOVACION BIOMEDICA S.A.S

DOTACION EQUIPO E INSUMOS "900765005 FUNDACION SIKUASO IPSI

DOTACION EQUIPO E INSUMOS "901157423 DIJAL MEDICAL S.A.S.

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’901237390 HERMES MEDICAL SAS

DOTACION EQUIPO E INSUMOS ’901511371  FISIOEQUIPOS SAS

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’800186618 COMERCIAL ELECTROMUEBLES Y CIA LTDA ZES|
IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS 804009440 LA MUELA SAS r
IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS 830050090 TECNIDENTAL S.A.S

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’830085655 SYSTEM BUSINESS AND SERVICE S.A.S

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’890325601 ESPECIALIDADES DIAGNOSTICAS IHR S.A.S
IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’890900943 COLOMBIANA DE COMERCIO SA

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’900355222 TECNOPLAZA COLOMBIA SAS

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’900419912 GRUPO ESCOM SAS

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’900621424 | INNOVACION BIOMEDICA S.A.S

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’901157423 DIJAL MEDICAL S.A.S.

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’901237390 HERMES MEDICAL SAS

IVA MAYOR VALOR DOTACION EQUIPOS E INSUMOS ’901511371 FISIOEQUIPOS SAS

SISTEMA MEDICO INDIGENA

SISTEMA MEDICO INDIGENA ’900765005 FUNDACION SIKUASO IPSI

SISTEMA MEDICO INDIGENA ’901242720 FUNDAGROMESA

IVA MAYOR VALOR SISTEMA MEDICO INDIGENA

IVA MAYOR VALOR SISTEMA MEDICO INDIGENA ’901242720 FUNDAGROMESA

SERVICIO SOCIAL

SERVICIO SOCIAL ’900765005 FUNDACION SIKUASO IPSI

SERVICIO SOCIAL ’901242720 FUNDAGROMESA

IVA MAYOR VALOR SERVICIO SOCIAL

IVA MAYOR VALOR SERVICIO SOCIAL ’901242720 FUNDAGROMESA
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590.292.675
388.335.344
12.615.390
686.000
8.415.965
67.714.750
19.201.003
25.789.916
2.700.000
2.454.450
7.804.319
2.217.480
4.140.000
11.493.695
70.000.000
94.457.955
9.461.000
49.183.421
1.599.034
3.797.780
~4.900.085
513.000
466.346
1.482.822
421.320
786.600
2.183.803
13.300.000
17.947.011
1.785.620
120.000.000
100.840.336
19.159.664
19.159.664
81.957.331
68.871.707
13.085.624
13.085.624

mov_credito
$ 603.620.669
$ 401.663.338

9.801.125

390.000.000

1.862.213

1.862.213
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$ 120.000.000
$ 120.000.000

81.957.331
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nuevo_saldo_debito

12.615.390
686.000
8.415.965
67.714.750
9.399.878
25.789.916
2.700.000
2.454.450
7.804.319
2.217.480
4.140.000
11.493.695
70.000.000
94.457.955
9.461.000
47.321.208
1.599.034
1.935.567
4.900.085
513.000
466.346
1.482.822
421.320
786.600
2.183.803
13.300.000
17.947.011
1.785.620

100.840.336
19.159.664
19.159.664

68.871.707
13.085.624
13.085.624
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nuevo_saldo_credito

13.327.994
13.327.994

120.000.000

81.957.331



- Ingresos Operacionales

INGRESOS
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Los ingresos operacionales recibidos por la prestacion del servicio de salud y la ejecucién de proyectos extramurales para la vigencia

2022 es de 21.227.332.212.

TERCERO INGRESOS DEVOLUCIONES TOTAL
Coosalud Entidad Promotora De Salud S. A 11.423.883.147 341.852.126 11.082.031.021
Nueva Empresa Promotora De Salud S.A. 2.474.060.973 148.293.188 2.325.767.785
Unién Temporal Red Integrada Foscal-CUB 301.437.069 17.083.993 284.353.076
Fundacion Oftalmolégica De Santander - Foscal 778.400 778.400
IPS Mecas Salud Domiciliaria SAS 28.288.143 28.288.143
Organizacion Internacional Para Las Migraciones 218.924.000 7.260 278.916.740
Donaciones Medicamentos | 3.3395395 | 3.339.395
Unidad Administrativa Especial De Salud De Arauca 6.181.597.520 6.181.597.520
Municipio De Tame 497.885.000 497.885.000
Municipio De Arauquita 82.129.662 82.129.662
Pharmasan SAS 2.931.000 2.931.000
Servisalud Gestion Social SAS 37.132.189 e X - | 37.132.189
Unién Temporal Adulto Mayor 378.927.061 378.927.061
Centro De Especialidades Médicas S.A.S. - CEM 453.000 453.000
Centro Médico Bioanalisis IPS 120.000 120.000
Corporacion Secretariado Diocesano De Pastoral 2.565.000 485 2.564.515
Servisalud Gestion Social SAS 825.320 825.320
Particulares 46.895.639 7.603.254 39.292.385
21.742.172.518 514.840.306 21.227.332.212

Ingresos prestacion de servicios de salud: 14.049.660.780

Ingresos actividades extramurales:

Ingresos Unién Temporal Adulto Mayor:

6.798.744.371
378.927.061

131



Ingresos no Operacionales
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Recopila los ingresos que no son por la prestacion del servicio de salud, en estas cuentas se refleja los rendimientos financieros,
descuentos comerciales incapacidades del personal, venta de insumos y auxilios para la generaciéon de empleos.

TERCERO CONCEPTO INGRESOS
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. Rendimientos Financieros 311.372
Banco Davivienda Rendimientos Financieros 72.906
Fiduciaria Bogota Sa Rendimientos Financieros 3.514.856
Banco De Bogota Rendimientos Financieros 71.286
Fondo De Inversiones Colectiva Abierto Fidugob Rendimientos Financieros 696.376
Departamento Administrativo De La Presidencia De La Republica Auxilio Empleados 219.674.487
Colombiana De Comercio Sa Descuentos Comerciales 151.176
Solutionsvega T Sas Descuentos Comerciales 210.234
Ramedicas S.A.S Descuentos Comerciales 1.619.798
Municipio De Arauca Descuentos Concedidos 10.000
Coosalud Entidad Promotora De Salud S.A Por Incapacidades | 4.217.915
Nueva Empresa Promotora De Salud S.A. Por Incapacidades 23.747.960
PHARMASAN Sasfra.EXFE80 Venta insumos 355.501
Ajuste Al Peso/Ajuste ’ ﬁ' D S 123.505
254.530.362
- Notas Crédito
TERCERO MOTIVO NOTA CREDITO VALOR TOTAL
AJUSTE TARIFARIO RETROACTIVO  105.292.278
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA CONCILIACION DE CARTERA 105.951.274
DE SALUD SA ERROR DE FACTURACION 88.261.282 341.852.126
GLOSA 6.815.977
SERVICIOS NO PRESTADOS 35.531.315
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE ERROR DE FACTURACION 148.293.188 148.293.188
Sﬁll-gle '?I?I\)IPORAL RED INTEGRADA ERROR DE FACTURACION 15.067.200
FOSCAL-CUB SERVICIOS NO PRESTADOS 2.016.793 17.083.993
ORGANIZACION  INTERNACIONAL ERROR DE FACTURACION 7.260 7.260
PARA LAS MIGRACIONES
PARTICULARES ERROR DE FACTURACION 7.603.739 7.603.739
514.840.306
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p—— GASTOS

o + Gastos de administracion

Los gastos de administracion se componen de los pagos relacionados al personal netamente administrativo: sueldos, horas extras,
recargos, auxilio de transporte, prestaciones sociales, aportes a seguridad social y honorarios.

También se clasifican en estas cuentas los gastos generales como: arrendamientos, servicios, pélizas, servicios de aseo y vigilancia,
asistencia técnica, procesamiento electrénico de datos, servicios publicos, servicio de transporte fletes y acarreos, publicidad, logistica,
dispensacion de medicamentos, toma de radiografias, gastos legales, viaticos, elementos de aseo y cafeteria, papeleria, combustible,
bienestar laboral y social, apoyo social a comunidades indigenas y gastos de brigadas.

DE ADMINISTRACION
Personal 865.607.650
Honorarios 203.180.000
Impuestos Tasas Y Gravamenes 2.711.846
Arrendamientos ' 173.757.878
Seguros 37.336.548
Servicios 203.598.657
Legales 7.695.177
Mantenimiento, Reparaciones Y Accesorios 265.353
Gastos De Viaje 42.951.644
Diversos 706.393.458

Total 2,243,498,211

La cuenta DIVERSOS para el afio 2022 registro la compra de muebles y enseres que por su valor individual y segun las politicas de la
IPS no se clasifica como activo ya que no superan dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

IMPUESTOS TASAS Y GRAVAMENES
Impuestos Tasas Y Gravamenes (IVA descontable) 140.175.635
Depreciacién 126.762.504
Diversos (Muebles y enseres) 87.925.317
TOTAL 354,863,456
+ Gastos no Operacionales

Comprende los gastos y comisiones bancarias, intereses, gravamen a los movimientos financieros y el IVA por servicios bancarios.

133



GES-FR-001

S FINANCIEROS
—_— Gastos Y Comisiones Bancarias 12.751. 666
Comisiones 26.963.416
Intereses 88.346.855
Gastos Manejo Y Emision De Bonos 79.709.981
TOTAL 248,248,448

Entre los GASTOS FINANCIEROS se refleja en valor pagado por gastos y comisiones bancarias, intereses por crédito bancario y los
pagados a la Dian, cobros por transferencias, el gravamen a los movimientos financieros y el respectivo IVA por servicios bancarios.

PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES

Perdida Por Glosas Definitivas 21.476.273
Gastos Extraordinarios 627.558
perdida Mayor Valor Pagado 65.260
TOTAL ' 22,169,091

En el concepto PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES se registraron las glosas aceptadas y certificadas por COOSALUD EPS
durante el respectivo afio.

COSTOS

- Costos de prestacion de servicios

El costo de prestacion de servicios contempla pagos relacionados directamente para la ejecucion del objeto social: sueldos, horas extras,
auxilio de transporte, prestaciones sociales, honorarios y servicios del personal asistencial, asi como compra de insumos de enfermeria,
odontologia, ginecologia, laboratorio, citologia, compra y despacho de medicamentos. Se clasifican en estas cuentas los costos
esenciales para la ejecucion de los contratos extramurales como compras, honorarios, servicios, publicidad y arrendamientos de

vehiculos.
COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Unidad Funcional De Consulta Externa $ 7,267,755,455
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico $ 498,305,078
Unidad Funcional De Apoyo Terapéutico $ 565,711,371
Unidad Funcional De Mercadeo $  1,939,986,535
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud $  7,242,393,044
TOTAL $ 17,514,151,483

Costos prestacion de servicios de salud: $ 8,946,300,169
Costos actividades extramurales: $ 8,508,451,314

Unién temporal adulto mayor: $ 59,400,000
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8. GESTION GLOSAS, DEVOLUCIONES Y RECOBROS

El objetivo del proceso es responder las objeciones y glosas a las cuentas presentadas para obtener claridad en
las mismas y en los responsables del pago, para favorecer la recuperacién de los recursos por los servicios
prestados. A continuacion, se relacionan los logros del proceso durante el afio 2022.

Balance Ano 2022

Durante el periodo Enero a diciembre de 2022, la Coordinacion administrativa enfoca sus acciones en el
diagnéstico de procesos operacionales especificos, identificando oportunidades de seguimiento y control con el fin
de hacer los procesos mas eficientes y eficaces. De esta manera y con el enfoque de mejoramiento continuo, se
llevaron a cabo acciones como:

1. Gestion de Glosas, Devoluciones y Recobros: En el periodo mencionado se dio respuesta en los
tiempos contemplados en la normatividad vigente a las glosas, devoluciones y recobros recibidos de
Coosalud EPS y Foscal, asi:

COOSALUD - Capita Actividades Asistenciales: Para la vigencia 2022, no se presentaron glosas para estas
actividades.

COOSALUD - Céapita Actividades PYP

INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS DE OPORTUNIDAD PACTADAS EN EL CONTRATO POR CAPITACION PYP
VALOR FACTURADO
Ao S 02 RS *INFANCIA: [ *ADOLESCENCIA:|  *JOVEN: * ADULTO: *VEIEZ: *PAI Pn::o:’;;z::m UIATERRO RATENCON ’D':I:EE:EO: TOTRGIOSA | %
INFANCIA: ' : : : ' PERINATAL: POSPARTO:
AL NACIDO:
2022 TAME $ IBINS0 S 121749000 § 299538900 - 8064900 § 189111700 § 1556558300 § 148746500 S 50058200 § 208141600 § 137688900 S 821.752,00 $ 27.857.03400 31%

2022 ARAUCA § 27970577500 $ 39298900 $ 10.851517,00 § 204479600 $ 7.070.18300 $ 28172537,00 $ 591040300 S 82235900 $ 440080300 $ 696.813,00 S 56323900 § 5467400 S 60.980.313,00 6%
TOTAL § 45344800000 § 161047900 $ 1384690600 $ 196414700 $ 896130000 [SNABTEBA2000) ¢ 7.397.86800 § 132294100 $ 648221900 $ 20737000 § 138499100 [$I5A67400 ¢ 8883734700 100%

Se reciben glosas por Actividades de Promocién y Prevencion (Res. 3280) durante el afio 2022 equivalentes a
$88.837.347,00, de los cuales $60.980.313,00 (69%) se generan por la Sede Arauca y $27.857.034,00 (31%)
corresponden a la Sede Tame. Cabe resaltar, que se glosan actividades no contratadas como PAI, algunas
actividades PostParto y del Recién Nacido; actividades que en total restarian a la Glosa la suma de $1.322.334,00
en la sede Arauca y $1, 385,598,00 en la sede Tame, reduciendo asi a $ $ 86.129.415,00 la totalidad de la glosa.

COOSALUD - Evento

VALOR PERSISTE GLOSA VALOR

TOTAL DE LA ACEPTADO EN EN PRIMERA ACEPTADO VALOR FEEDSEIEEEL

ACEPTADO IPS  ACEPTADO EPS

RESPUESTA IPS EPS RESPUESTA
1- Facturacion 67 8% $ 413.81200 $ 285301,00 $ 128511,00 $ - $117.411,00 $ 11.100,00 $ 11.100,00 $ S
2- Tarifa 760 90% $94.478.917,00 $6.741.499,00 $87.737.418,00 $ - $287.430,00 $  87.449.988,00 $87.449.983,00 $ S
3 - Soportes 18 2% $ 130.853,00 $ - $  130.853,00 $ - S S 130.853,00 $ 130.853,00 S S
Total general 845 100% $95.023.582,00 $7.026.800,00 $87.996.782,00 $ - $404.841,00 $  87.591.941,00 $ S
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- ;Durante el afio 2022 se reciben 845 glosas de Coosalud por valor de $ 95.023.0917 de las cuales 67 fueron
realizadas por Facturacion representando un 8% con un valor de 413.812.00, 760 por Tarifa que equivalen al 90%
correspondiente a un valor $94.478.917 y 3 por Soportes para un 2% correspondiente a un valor de $130.853.

Se presentd este aumento considerado de glosas en la facturacién por tarifa, debido al cargue en SAMI, por parte
de la EPS de un tarifario con valores diferentes a los pactados en el Tarifario de Evento pactado con la EPS y en
el Anexo 001 que incluyé algunas tarifas y modifico otras, situaciéon que ocasiona diferencias entre las tarifas
facturadas y los valores de referencia tomados por Aplistaf para realizar la auditoria de cuentas. Esto, fue
evidenciado con un auditor de conciliacion, y puesto en conocimiento del érea encargada de Coosalud quienes
realizaron los ajustes pertinentes; otro evento que contribuye a la alta cantidad de glosas por tarifa corresponde a
las notas técnicas generadas para medicamentos, donde el area de la regencia debia ajustar.

DEVOLUCIONES 2022
COOSALUD
CANTIDAD FAC VALOR
AREA MOTIVOS CANTIDAD VALOR % SUBSANADAS | PENDIENTE
Facturas llegibles 53 $16.336.994 6,18% 53 0
Valor no hace referenciaa -
copago o cuota moderadora 0,15% 7 0
Soportes 11 5,44% 31 ' 0
FACTURACION |No activo en Base de Datos 19 1,31% 15 1.039.174
Tarifas no Pactadas 39 1,82% 39 S0
No se cuentra incluidos en e 24
modelo de Psicologia 0,13% 11
Problemas Servidor Aplistaf 613 47,88% 613 50
Soportes
A ©° [Cum inactivos 64 $34932.387  13,22% 56 $537.814
Soportes "Actas" -
Valores reportados no
MEDICAMENTOS |coinciden con las prefacturas 6 $ 20.850.967
entregadas 7,89% 6 s 0|
PYP MNo se contaba con la Matriz 4 42.219.528 15,97% 4 iql
TOTAL 827|5% 264.285.525 815 $1.576.988

Se reciben 827 facturas en devolucion que representaron $264.285.525, de las cuales el 62.91% corresponde a
Facturacion, 15.97% PYP, 13.22% MEDICAMENTOS NO PBS, 7.89% MEDICAMENTOS CAPITA de las cuales
aun falta por subsanar 12 facturas que representan $1.576.988.
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'RECOBROS

COOSALUD

|1PS de 1mer nivel, Se anexan los soportes de la
Aatencion. Ra-68765434633334

|2 EQUIPODEMACR EQUIPO DE MACROGOTED
LUERSPLIPSINBULE 1 1151

{Control de Placa
LA SRR |Educacion individual
Topicacion de Fluoren Barniz 5 27.300 |
Paciente que ingresa al servicio de NO SE ACEPTA RECOBRO, por cuanto el usuario en el |
|urgencias del Hospital del Sarare con un dx mesde ABRIL 2022, no se encontraba asignado ala
{de Fractura de humeroizquierdo es IPS SIKLIASO segin base de datos enviada por la EPS,
~ latendido y tratade por el medico general, Fu ate ndida por URGENCIAS la atencién de
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Para el afio 2022, la EPS Coosalud, realizo recobros por un valor de $ 631.039 millones de pesos, de los cuales

se conciliaron el 89.7% quedando pendiente el 10.3 % en relacién a valor total del recobro.

Propuestas Plan de accion 2023
v Seguimiento a la Facturacion mensual de todas las sedes (factura a factura) para evaluacién mensual de

facturacion, glosas y devoluciones

v’ Seguimiento y evaluacién de procesos en las sedes (insumos, equipos, personal, adherencia a los
procesos y SGC)
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ESTION DEL TALENTO HUMANO
REESTRUCTURACION DEL PROCESO

TALENTO HUMANO
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12.1 INFORME DE SELECCION Y DESARROLLO
Para el afio 2022 el subproceso de seleccion y desarrollo realizo las siguientes actividades en pro del
cumplimiento de su objetivo y la mejora del subproceso mismo:

- Reclutamiento y seleccion de talento humano

- Procesos de seleccion de personal

- Gestion para la automatizacion de procedimientos (GTH-FR-01)
- Gestidn del cumplimiento documental del talento humano

- Actualizacion de formatos internos para la gestion documental

AVANCES DE TALENTO HUMANO RELACIONADO CON LA ESTRUCTURACION DEL
PROCESO
Reclutamiento y seleccion del talento humano

Durante el afio 2022 se realiz6 el reclutamiento de personal para la seleccion de ciento sesenta 'y
nueve (169) colaboradores a través de ciento veinticinco (125) requisiciones, y el ingreso de
setenta y cinco (75) colaboradores mediante setenta y cuatro (74) instrucciones directas para las
distintas necesidades en Talento Humano de la Fundacion, para un total de doscientos cuarenta
y cuatro colaboradores ingresados (244).

Durante los meses de enero a diciembre, la imagen de las publicaciones se mantuvo respecto al
2021, con ligeras variaciones de color del titulo principal.
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Posteriormente, para reforzar la creciente imagen positiva de la Fundacién y pensando en el nivel
de captacion que una publicacién mas elaborada y formal puede lograr ante el talento humano
disponible dentro y fuera del departamento de Arauca, se cre6 una nueva imagen para la
busqueda pasiva de personal que transmita el compromiso de la Fundacién con la consolidacion
de los procesos de seleccion, mismo que se esta convirtiendo en referente regional. La nueva
imagen se repens6é como una ilustracién informativa mas institucional, cuyos colores estén dentro
de la gama de su logo, asi:
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Dichas vacantes fueron ofertadas a través de distintas plataformas de informacién, principalmente
mediante las redes sociales de la Fundacion SIKUASO IPSI:
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articul6 a través de los convenios con el SENA y COMFIAR la publicacién de las vacantes a

través de sus bolsas de empleo. La articulacién con las bolsas de empleo (especialmente COMFIAR) consiste en
la publicacién de nuestras vacantes disponibles para recibir postulaciones mediante ellos
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,;,Sibien'a‘b'éﬁr a estas publicaciones de busqueda pasiva mediadas por las bolsas de empleo buscan llegar a mas
" posibles candidatos, el ejercicio no ha tenido el resultado esperado, teniendo un bajo indice de postulaciones a
través de ellas las cuales, mayormente, no cumplen con los requisitos de la vacante. Por ende, ha sido necesario
orientar el proceso a la busqueda activa de personal mediante la comunicacion unidireccional con institutos,
universidades y otras bolsas de empleo a través de las oficinas de egresados o bolsas de empleo institucionales.

Por otro lado, teniendo presente que el mayor numero de requisiciones de personal son por solicitud de auxiliares
de enfermeria, se reactivo el proyecto de “semilleros”, desde el mes de agosto. El objetivo es poder tener un grupo
de Auxiliares de enfermeria que hayan superado previamente el proceso de seleccion y que se encuentren prestos
a satisfacer la necesidad de personal, especialmente del subproceso de atencidén domiciliaria. Con esto, se reduce
significativamente el tiempo de entrega del personal. Actualmente, se cuenta con un banco de hojas de vida para
semilleros de 137 auxiliares a la espera de la realizacion del proceso de seleccion para la espera a su ingreso.
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Procesos de seleccion de personal
Durante el primer cuatrimestre del 2022 los procesos de seleccion consistian en la presentacion
de la prueba de conocimiento, la entrevista integral y la verificacion de referencias. Luego, se
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denotd la necesidad de contar con un factor psicométrico que permitiese dictar un concepto de
cémo actuan los empleados mas alla de cdmo piensan, que a fin de cuentas, es lo que la entrevista
realiza. Para esto, se gestiond el calificativo formulado en versién Excel del Test de Cleaver.

El instrumento se compone por una hoja de captura, una grafica que muestra el comportamiento
de las variables y un espacio de traduccidn de los, como se muestra a continuacion.
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demas, se presenté la necesidad de hacer mas practico y objetivo el proceso de la calificacion de las
hojas de vida. Por tal motivo, se cre6 un formato de Excel formulado que, gracias al contraste entre las
exigencias de la vacante ofertada y el perfil de candidato, arroja una calificacion cuantitativa que hace
mas sencillo elegir un grupo de candidatos para iniciar la aplicacién de pruebas de seleccion.
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" Gestion para la automatizacion de procesos

Afadido a lo anterior, en el mes de septiembre se realiz6 la gestion para la implementacion de una
nueva metodologia para las requisiciones de personal, dado que el formato previo no se
diligenciaba correctamente omitiendo datos relevantes para la seleccion de personal a la vez que
creaba un desgaste administrativo, por cuanto no existia una trazabilidad controlada y efectiva de
ellas, por lo cual el area de Talento Humano gestiond con el area de calidad la creacion de un
formulario de Google que recaba los datos condicionados como obligatorios para evitar que se
eludan datos, a la vez que consolida las requisiciones en una hoja de Excel que permite la consulta
de estadisticas o datos importantes respecto a las requisiciones:

- Direcci6n de correo del solicitante

- Nombre del solicitante

- Sede

- Fecha de la solicitud

- Fecha requerida de inicio

- Area que realiza la solicitud

- Nombre del cargo o vacante que requiere

- NUmero de personas requeridas

- Motivo de la solicitud

- Justificacion (en caso de ser apoyo temporal) &

- Nombre del colaborador a sustituir (en caso de renuncia, terminacién de contrato, licencia,
cubrevacaciones, permisos)

- Género de la vacante

- Rango de edad

- Disponibilidad para viajar

- Lugar de trabajo

- ¢Requiere medio de transporte?

- ¢Requiere disponibilidad para trabajar los fines de semana?

- Conocimientos ofimaticos

- Espacio para ampliacion de atencion domiciliaria

- Turnos de atencién domiciliaria

- Estado de la requisicion (completada, pendiente, en proceso, suspendida)
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' "Gééiic"ih del cumplimiento documental de Talento Humano

Debido a que la documentacién del Talento Humano se encuentra desactualizado y, en la mayoria
de los casos, no cumple con el minimo documental exigido por Sikuaso, los entes reguladores, o
los estandares de seguridad y salud, el subproceso de Talento Humano se ha dado a la tarea de
poner al dia el historial laboral de cada colaborador, realizando auditorias eventuales de las hojas
de vida y, posteriormente, solicitando los documentos hallados como pendientes a cada uno.

Debido a que es un ejercicio muy amplio, estas auditorias se han hecho gradualmente, en especial
las requeridas para las recientes auditorias recibidas. De esta manera, a la fecha, se tiene un
porcentaje de avance de:

Sede Personal auditado Porcentaje de Porcentaje de
avance cumplimiento
general
Saravena Personal asistencial y 100% 82%
administrativo
Tame Asistencial y operativo 100% 73%
Administrativo 90% 29%
Arauca Auxiliares AD 90% 55%
Profesionales AD 100% 49%

Se proyecta que para finales del primer trimestre de 2023 se haya logrado el 100% de avance y
que el porcentaje de pendientes documentales sea igual o mayor al 70%.

Actualizacion de formatos internos de Talento Humano

Recientemente el area de Talento Humano hizo una transicion progresiva a un nuevo talento del
dominio Sikuaso, siendo: talentohumano@sikuasoipsi.com. La razon de ello fue inicialmente la
saturacion del antiguo correo sikuaso.araucaadm@gmail.com, y en segundo lugar la necesidad
de que las publicaciones tuvieran un aspecto mas formal, por lo cual un correo con dominio
propende una percepcidn positiva y de confianza hacia las vacantes y, por ende, la Fundacion.

Debido a que los procesos y demandas del area de seleccion y desarrollo han evolucionado a la
par con la necesidad de la IPSI, se actualizaron formatos internos para la gestion documental,
tales como:

Hoja de verificacion y auditoria de las hojas de vida (GTH-FR-003 V1, V2 y V3) se actualizd para
eliminar el formato de auditoria de hojas de vida y fusionarse. De esta forma, el formato de
verificacién documental tiene un espacio de asignacion del porcentaje de cumplimiento, en sus
tres formas: Administrativo, asistencial y conductores.
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Asi mismo, se actualiz6 el formato de verificacion de referencias el cual logré ser mas objetivo al
calificar factores precisos a considerar sobre el rendimiento previo del trabajador en otros
contextos laborales.

I.P.S.I.
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2CONTRATACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

CONTRATACION DE PERSONAL EN CIFRAS
(Enero - Diciembre 2022)

¥ 507 Contratos de Personal

(181 Termino Fijo, 69 Obra o labor, 257 g TRAMITES
Prestacion de Servicios) \&=/ en linea

¥ 207 Otros| al Contrato Inicial
¥ 250 Afitiaciones al Sistema General de Seguridad

Social en Salud (EAPB) | =
v 325 Noveda:es de Ingreso al Sistema de Riesgos '\ PQ\SITJVA
Laborales \%,a

¥ 8 Afiliaciones a Fondo de Pension = i i

¥ 250 Afiliaciones a la Caja de Compensacion X

Familiar :w&c;@mmwzraxw:
¥ 898 Novedades reportadas en Autoliquidacion de
en linea

Nuestra Gente al 30/12/2022..
Personal activo por Sede y Tipo de contrato

Por Sede y Tipo de Contrato
__Distribucion General en % por tipo de contrato
) Y B s PERSONAL ACTIVO POR SEDE

-
=4

E.'Iiribucinn por Sudli @n % por tiFo de contrato

n

En términos generales, el 74% del personal activo con Fundacion Sikuaso IPSI se encuentra vinculado mediante Contrato a
término fijo, seguido de un 23% por prestacién de servicios, y un 3% por obra o labor, figura de contratacion para vacantes
temporales como cubrimiento de incapacidades, vacaciones, licencias, etc.
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bucion por Cargos - Area Administrativa y Asistencial

CARGOS AREA ADMINISTRATIVA

TESORERO

=

TECNICO DE FACTURACION

w

REVISORA FISCAL
REPRESENTANTE LEGAL
QUIMICA FARMACEUTICA
PROMOTORES DE SALUD

BB R

N

PROFESIONAL FACTURACION-SISTEMAS
PROFESIONAL APOYO GESTION DEL RIESGO
INGENIERA BIOME DICA

GESTORA DE TALENT O HUMANO

GERENTE

DIRECTORA OPERATIVA

DIRECTORA GESTION DEL RIESGO

H B R HR BB R

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

COORDINADORA ASISTENCIAL

-

COORDINADORA SGSST
COORDINADORA DE FARMACIAS
CONTADORA

CONDUCTOR

AUXILIAR TALENTO HUMANO

BB R PR

AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR CONTABLE

ASESORA JURIDICA

ASESOR DE CALIDAD
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5

[}
=
N
W
&
w
-
~
[

CARGOS AREA ASISTENCIAL

TERAPEUTA OCUPACIONAL
REGENTE DE FARMACLA
PSICOLOGO

PROMOTOR INDIGENA
PERIODONCISTA

PEDILATRA

ODONTOLOGO
NUTRICIONISTA

MEDICO INTERM IST.A

MEDICO GEMNERAL

MEDICO EXPERTO ALTO COSTO
LIDER ODOMNTOLOGLA ESPECLALIZADA
LIDER ALTO COSTO
GINECOLO GO
FONOAUDIOLOGO
FISIOTERAPEUTA

ENFERMER.A
ENDODONCISTA

CIRULANA ORAL
BACTERIOLOGO

AUXILIAR SIAU-FACTURACION
AUXILLAR LABORATORIO
AUXILLAR HIGIENE ORAL
AUXILLAR FARNMLACLA

.II-———I-..-—.-I
" NoRoRR Nwpg NP NN
poo 2 N
B el

SN e R
MPwNmmHH

AUXILIAR ENFERMERILIA-SALUD PUBLICA
AUXILIAR ENFERMERLA DOMICILLAR LA 206
AUXILIAR ENFERMERILA ASISTEMNCILAL mm 9
APOYOS LOGISTICOS 1 2

(o] 50 100 150 200 250
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Distribucion por Sede en % por Area de Servicio

SEDE  |APMINISTRA| o | AsisTENCIAL | 9%
TIVA
8 6% 36 27%
3 10% 11 35%
0 0% 0 0%
5 4% 3 3%
20 34% 32 54%
36 10% 82 23%

PERSONALACTIVO POR SEDE Y AREADE

SERVICIO

.7

110

ATENCION DOMICILIARIA l i
91 B TAME

F32

ASISTENCIAL ii
36

-5 20
ADMINISTRATIVA 0
8

0 20 40

60

SARAVENA
M FORTUL
B ARAUQUITA
m ARAUCA

80 100 120

El 67% del personal activo se encuentra en el area de Atencion Domiciliaria, seguido de un 23% en las areas asistenciales
de las sedes y el 10% corresponde al Area Administrativa. En la distribucion por sedes, se evidencia la tendencia de Saravena
y Fortul hacia Atencion Domiciliaria seguidos de Arauca; las sedes Arauca, Arauquita y Tame con mayor contratacion para
el Area Asistencial justificada en los servicios de baja y mediana complejidad; Arauquita con una leve proporcionalidad de
asistencial y domiciliaria, y Sede Tame con el mayor porcentaje en personal Administrativo por ser la Sede Principal.

Contrataciones por Sede y Motivo (Término Fijo / Obra o Labor)
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Contrataciones por sede y motivo

120%
100%
802%
60%
40%
20%
0% - D%5
ARAUCA Aaﬁrlic’-”' FORTUL TAME
m CUBRIMIENTO VACANTE .
TEMPORAL 20% A43% 33% 24% 38%
B CUBRIMIENTO VACANTE FUA 35% 36% 67% 26% 25%
m NUEVA POSICION 40% 14% 0% 48% 19%
B CAMBIO DE CONTRATO 5% 7% 0% 2% 19%
m CAMBIO DE CONTRATO = NUEVA POSICION
= CUBRIMIENTO VACANTE FUA = CUBRIMIENTO VACANTE TEMPORAL

e Las nuevas posiciones que predominan en las sedes Arauca (40%) y Saravena (48%) corresponden a apertura de
nuevos domicilios, y ampliacion planta en sede Arauca. = @ [
e Los cambios de contratos en la sede Tame (19%) corresponden (aﬂg vinculacion por némina del personal
Administrativo de la Institucion.
o Los cubrimientos de vacantes temporales corresponden a personal cubre incapacidades y cubre vacaciones, éstos
Gltimos en cumplimiento del cronograma realizado por sede.
Desvinculaciones por Sede y Motivo (Término Fijo / Obra o Labor)

RETIROS POR SEDE Y MOTIVO

B RENUNCIA VOLUNTARIA B TERMINACION O CAMBIO DE CONTRATO

m NO RENOVACION

I 6
* I 5%
I 5
0%
I 5

> 0 %

> I 5

>

z I ;5
™ . 10%

z | 1%

E—
I
0%

7 - s

I
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x
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=
=
1]
>
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: edes Arauca y Saravena prevalecen las desvinculaciones por renuncia voluntaria del personal sobre los demas
motivos con un 62% y 54% respectivamente, mientras que en Fortul y Arauquita el principal motivo de retiro se da por
terminacion o cambio de contrato con un 75% y 71% respectivamente.

Contrataciones por Sede y Area (Prestacion de Servicios)

INGRESOS POR SEDE Y MOTIVO

m CAMBIO DE CONTRATO = NUEVA POSICION
= CUBRIMIENTO VACANTE FUA m CUBRIMIENTO VACANTE TEMPORAL

ARAUCA ARAUQUITA FORTUL SARAVENA TAME

El 55% de las contrataciones por Prestacion de servicios se genera en la necesidad de cubrir vacantes fijas, siendo las
Nuevas Posiciones el segundo motivo con un 34% en general, producto de la necesidad de reforzar los equipos de
profesionales tanto en el area Asistencial como domiciliaria ante el incremento F:n Iﬁﬁe de datos de usuarios, y por ende
en la demanda de servicios.

El cubrimiento de vacantes temporales corresponde a contratistas en licencia de maternidad en las sedes Arauca y Fortul.

Desvinculaciones por Sede y Motivo (Prestacion de Servicios)

RETIROS POR SEDE Y MOTIVO

m NO RENOVACION / TERMINACION ANTICIPADA SIKUASO
m TERMINACION O CAMBIO DE CONTRATO
= TERMINACION ANTICIPADA CONTRATISTA

ARAUCA ARAUQUITA FORTUL SARAVENA TAME

Las terminaciones anticipadas por parte de contratistas obedecieron a factores en su orden, como:

¢ Dificultades para cubrir agendas
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“Orden piblico
e Estudio

o No Adaptacién a la forma de supervision
Las no renovaciones se dieron por:

e Bajo Rendimiento
o Imposibilidad de cubrir las actividades requeridas
o Actitud en contravia de la misidn/visién de la Institucién

indice de Rotacion

ENE | FEB [MAR | ABR [MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

RETIROS MES 16 19 18 11 12 23 19 21 9 19 26 38
PROMEDIO
COLABORADORES 266 275 | 280 | 296 | 307 ‘399 316 | 327 | 341 | 353 | 359 | 356
INDICE ROTACION 6% 7% 6% 4% 4% 7% 6% 6% 3% 5% 7% | 11%

I El indice de rotacion anual se ubica en el 46%, un indice muy alto cuando
RETIROS ANO 138 se estima que el maximo ideal seria el 10%, sin embargo, la comparacion
2?)?_:\"53:3\00 RES 302 mas objetiva debe hacerse con otras empresas del sector salud, pero se
INDICE ROTACION — carecen de estadisticas tanto en el pais como en la regién.

@ . . .
* Se excluyen para el indice anual los retiros por cubrimientos temporales cor(qo%aicaciqnes, incapacidades y cambios de
contrato

Entrevisﬁgs dp Reliro

. . ENTREVISTAPOR CARGOS
Entrevistas de retiro
ENFERMERA
BOOONTOLOGO
m ARAUCA Bvieoico
" ARAUQUITA - Am—
mTAME

ALK FARMACIA

.l' CORDINADOR SEDE

El 80% de las entrevistas fueron realizadas en la sede Tame, mientras que el 10% en Arauca y 10% restante en Arauquita

Por cargos, encontramos que del total de los colaboradores retirados entrevistados, el 20% corresponde a médicos, 20%

Auxiliares de Enfermeria, 20% Auxiliares de Farmacia y con el 10% cada uno, otros cargos como Coordinador de Sede,
Enfermera, Odontélogo y Personal del area Administrativa
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* Aprendizaje
* Ambiente laboral

* Poblacion atendida (indigenas)
* Oportunidad en pagos

« Infraestructura / Instalaciones
* Capacitaciones

* Atencion extramural

 Trabajo en equipo

C Liderazgo de la Coordinacion

Lo que mas le
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Cuenta de Su compensacion fue justay
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Cuenta de Recibio formacion y capacitacion

apropiada seglin su rol y responsabilidades necesaria?
50% 8 T
T
4
5
4 %
3
?
1
0
Mo §
o g
Cuenta de Razon principal por la que renuncia Cuenta de Relacion con &l jefe inmediato
45
v - ‘

Mas cparmursdade de

%
I m m
Buena

Aprendizaje y -lim 1:

Cpcimie

Lideraggo o as

inconformidad an ls _ s o

Biphrmn ) Exrahonian Hagular
Or s | e i

* Poca integracion entre dreas

* Baja autonomia para la toma de
decisiones

* Inequidad en la distribucién de
cargas laborales

* Falta de respeto de la Coordinacion

* Tiempos limitados para los
procesos

Lo que no le
gustaba

-
* Comunicacion asertiva

~, .

- Escuchar las opiniones de todos

C Empresa con identidad propia

* Centrados en la labor
* Enfoque diferencial en la atencion

* Muy social, enfocado en las
necesidades de las personas

* Solidaridad y Responsabilidad

* Organizacion y Orden

¢ Cultura basada en el apoyo

e Cultura basada en valores y ética

Descripcion de la

Cultura Sikuaso

» Gestion Administrativa

* Mayor Autoridad y determinacién para
la toma de decisiones

s Entrenamiento y Autocontrol

= Distribuir equitativamente la carga
laboral

* Manejar el secreto profesional y la
prudencia

* Empatia

tunidades de

HE.JG% \

&)

1el Jete

= Personal administrativo integrarse mas
con el asistencial

* Mejorar el entrenamiento en cada drea
* Mejorar la infraestructura tecnolégica

= Visitas mas frecuentes a las sedes por
parte de las Directivas

* Mayor seguimiento a todo el personal
= Cuando se presenten problemas,
indagar con todos las involucrados

‘Sugerencias para
‘mejorar el entorno

de trabajo
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AUSENTISMO - CORTE 30-12-2022
Incapacidades Médicas por Sede
DIAS DIAS DIAS % PENDIENTE POR
INCAPACIDAD ﬁgg: LICENCIA 1;;3; LICENCIA | POR Eﬁggg& COSTO EAPB | REEMBOLSO
EG PATERNIDAD MATERNIDAD | SEDE EAPB
261 18% 14 33% 0 0% |$ 4,555,429 | $ 4,611,244 | $ 766,666
644 45% 0 0% 0 0% |$ 4,406,682 | $ 8,126,673 | $ 4,875,557
18 1% 0 0% 0 0% |$ 366,667 | $ 233333 | § 166,667
486 34% 14 33% 586 100% | $ 7,799,982 | § 28,366,500 | $ 11,566,666
38 3% 14 33% 0 0% | S 602,230 | § 1,666,686 | $ 453,346
1447 70% a2 2% 586 28% | $ 17,730990 | $ 43,004,436 | $ 17,828,902
Atencion Dom:’riﬁariu! Recaudado | § 25,175,534
| Contabilidad | $ 27,965,875
| Incapacidades 2021 | $ 2,790,341
DIAS AUSENTISMO POR =
INCAPACIDAD

En el afio se presentan 2.075 dias de ausentismo atribuibles a

NI SenE incapacidades médicas (5.7 afios), de los cuales el 70%
SARAVENA 1% WARAUQUAA corres f : 0
S ey ponde a Enfermedad General, seguido de un 28% por
FoRTU =saina  Licencias de Materrﬁdadry un 2% por Licencias de Paternidad.
\ % wTAME - ‘
INEAPACENADES FERDIENTES INCAPACIDADES POR SEDE Y AREA

REEMBOLSO

B ASISTENCIAL ~ m ADMINISTRATIVO ATENCION DOMICILIARIA

100%

73%
56%

54%

39%

19%

o S
g 5
« COOSALUD
= g . - £ e
« NUEVA EPS I = o £ 5 - g
= SANITAS ARAUCA ARAUQUITA FORTUL SARAVENA TAME

El &rea que en general presenta mayor ausentismo por incapacidades es Atencion Domiciliaria, especialmente en las sedes
Fortul (100%), Saravena (95%) y Arauca (73%), mientras que en las sedes Arauquita y Tame predomina el area
Administrativa con un 56% y 54% respectivamente.
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En el afio 2022 se presentaron 3.756 horas de ausentismo (1.6 afios), el 54% de ellos por Motivos Personales, seguido de
un 24% por citas médicas, 11% por Permisos no Remunerados, el 6% atribuido a Calamidades Domésticas, un 4% por

licencia de luto y un 1% por compensatorios.

AUSENTISMO POR SEDE

TAME
21%

ARAUCA
45%

SARAVENA
23%

FORTUL
2%

ARAUQUITA
9%

= ARAUCA « ARAUQUITA = FORTUL = SARAVENA = TAME

AUSENTISMO POR SEDES / AREAS

W ASISTENCIAL W ADMINISTRATIVO ~ W ATENCION DOMICILIARIA

=

TAME 38%

ﬂ

saravena JIRNTE
FORTUL

ARAUQUITA 25%

ARAUCA  ARAUQUITA  FORTUL SARAVENA TAME

m ASISTENCIAL 22% 25% 0% 3% 38%

# ADMINISTRATIVO 4% 24% 0% 16% 59%

®ATENCION DOMICILIARIA|  74% 51% 100% 82% 3%
VACACIONES

Del total de horas de ausentismo (3.756), el
45% se producen en la sede Arauca, seguida
de la sede Saravena con un 23%, Tame con el
21% vy cierran Arauquita con un 9% y Fortul
con el 2%.

Lardis ibucion por areas depende de la Sede
analizada, es asi como se identifica que en las
sedes Fortul, Saravena y Arauca los
ausentismos predominan en el area de
Atencién Domiciliaria con un 100%, 82% y 74%
respectivamente; mientras que la sede
Arauquita es mixta con un 51% en Atencion
domiciliaria, 25% en el area asistencial y 24%
en el area administrativa; y en la sede Tame la
distribucion es inversa, con un 59% en el area
Administrativa, 38% en el area Asistencial y
solo el 3% en Atencion Domiciliaria.

Desde el area de Talento Humano se disefio la propuesta de cronograma de vacaciones para todas las areas, especialmente
en el Programa de Atencion Domiciliaria, y con base en esta propuesta se estim6 el numero de cubrevacaciones necesarios
para su cumplimiento. Es asi como se obtiene al final del ejercicio un cumplimiento global del 95% con 138 colaboradores
con vacaciones disfrutadas, para lo cual se requirieron 30 cubrevacaciones de diferentes areas (Auxiliares de Enfermeria,
Aucxiliares de Higiene Oral, Auxiliares de Farmacia, Auxiliares de Servicios Generales, Auxiliares de Facturacion).
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VACACIONES 2022
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_ CANTIDAD COLABORADORES CON PERIODO CUMPLIDO

— CANTIDAD COLABORADCORES CON VACACIONES DISFRUTADAS / PROGRAMACION 2022
m— COLABORADORES/PERIODOS PENDIENTES POR DISFRUTAR

s CUMPLIMIENT O CRONOGRAMA

OTROS DATOS -
v" 203 Certificaciones Laborales emitidas ( m Fr w mll

v" 31 Aprobaciones de retiros de Cesantias por el Portal Transaccional de Porvenir (13 Retiros Parciales y 18 Retiros
Totales)

v 5 Jornadas del Plan Piloto “Talento Humano mas cerca de Ti” (2 en Arauca, 2 en Arauquita y 1 en Saravena en
los meses de Agosto a Octubre)

v" 50 Afiliaciones de Oficio al SGSSS (Comunidades Indigenas)
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~ INFORME ANUAL DE GESTION DE BIENESTAR LABORAL Y SG-SST 2022

En el afio 2022 el subproceso de Bienestar laboral abordd los siguientes aspectos:

- Area deportiva

- Arearecreativa

- Area social

- Area aprendizaje

- Area de promocion y prevencion ocupacional (SG-SST)

- Area de calidad de vida

Con el siguiente presupuesto destinado/utilizado:

ACTIVIDAD PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DESTINADO UTILIZADO
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
CICLO PASEO $1’000,000 $120.016
AEROBICOS Y ZUMBA $1'000.000 $0
ACTIVIDADES RECREATIVAS $1'000.000 $203.700
ACTIVIDADES SOCIALES
CELEBRACION DE CUMPLEANOS $4’000.000 $747.737
RECONOCIMIENTO PROFESIONES $500.000 S0
DIiA DE LA FAMILIA $3'000.000 $0
CELEBRACION FECHAS ESPECIALES $1’500.000 $9'827.108
NOVENAS NAVIDENAS S0 $0
COMPARTIR NAVIDENO $12'000.000 $13'324.267

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

INDUCCIONES Y CAPACITACIONES $0 $0
ACTIVIDADES DE SST $0 $0
ACTIVIDADES DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

NECESIDADES DE BIENESTAR $0 $1'054.000
RECONOCIMIENTO DE LOGROS S0 S0
PREPARACION PREPENSIONADOS PARA RETIRO $0 $0

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION OCUPACIONAL
EXAMENES OCUPACIONALES, ETC S0 $642.000
TOTAL GENERAL $24’000.000 $25'918.812
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“Area deportiva.

1.1 Ciclo paseo.
En esta drea se desarrollé la actividad denominada Ciclo paseo, donde se contdé con la
participacién de nuestros colaboradores, asi:

Sede Numero de colaboradores
Arauca 22
Tame 20
Arauquita 7
Saravena 24

En este ejercicio la participacion estuvo mediada por la posibilidad de acceso de los
colaboradores a una bicicleta. La dinamica estuvo centrada en el préstamo interno de las
bicicletas de quiénes no podian por diversos factores asistir y las cedian en calidad de préstamo
a los colaboradores que confirmaron su asistencia o, en su defecto, al préstamo externo de
bicicletas.

La ruta varié entre municipios. No obstante, se pudo determinar que cada ruta oscilé entre las
dos y tres horas tiempo de recorrido a un ritmo de pedal bajo. En todas las sedes se garantizo
gue la actividad estuviera ambientada con musica animada. En Tame se conté con el apoyo de
un instructor de la Fundacion WINO.

Dado que desde el inicio se considerd el desgaste fisico por la naturaleza del ejercicio, se
procuro:

Contar con la presencia de una camioneta en cada sede para atender cualquier eventualidad
de salud o desgaste fisico de la actividad, el cargue del equipo de sonido y los consumibles.
Garantizar el acceso a la hidratacion (agua) en grandes cantidades

Prever el consumo calédrico de la actividad y, para ello, suministrar bananos y bocadillos.

La actividad contd con una gran aceptacion, proyectandose como una actividad incluida en el
programa de bienestar laboral para el afio 2023.
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1.2 Actividades recreativas.
Las actividades recreativas estuvieron divididas en:

1.2.1 Actividades ludicas: Estas estuvieron inmersas en dos de las grandes actividades
realizadas en el afio 2022
-Cumpleafios #8 de SIKUASO IPSI: Para el mes de agosto, recurriendo a la articulaciéon interinstitucional que la
Fundacion tiene con la caja de compensacién familiar COMFIAR, se planed un espacio ludico de sana
competencia entre los colaboradores de cada una de las sedes de la Fundacién. Para esto, COMFIAR facilité el
recreador, mientras que la Fundacidn proporciond los materiales solicitados por este, asi como el bono de
premiacion por $200.000 pesos para el equipo ganador de cada sede.

De esta manera, se llevaron a cabo actividades con obstaculos que requerian de equilibrio, paciencia y trabajo
en equipo. Al final, el equipo ganador recibié un bono redimible para un establecimiento de comidas del
municipio correspondiente.

-Actividad de fin de afio: En el mes de diciembre nuevamente se recurrié a la articulacion con COMFIAR para la
planeacién y ejecucion de las actividades ludicas de la actividad de fin de afo. Al igual que para la anterior
actividad, COMFIAR se encargd de finiquitar la planeacién de las actividades y realizarlas. Estos solicitaron un
listado de materiales que fue suministrado por la IPSI al igual que la premiacidn para los ganadores de estas
actividades.
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i 1.2.2 Actividades culturales

o Las actividades culturales, al igual que las ludicas, estuvieron inmersas dos
celebraciones magnas como lo fueron la celebracidn del dia de la llaneridad y en la
actividad de fin de afio asi:

-Dia de la llaneridad: dentro de la programacion se establecieron puntos culturales a
cargo de los colaboradores de la Fundacion y, en algunos casos, sus hijos. En esta
actividad se procurd incluir a las familias en un compartir asociado a una celebraciéon
tan popular departamentalmente.

""sw ")A "
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A};Activid”a'dfae fin de afio: Como una idea para integrar a las distintas dreas de cada sede de la Fundacidn, en la
actividad de fin de afio se pensé en la oportunidad de explotar el talento para las muestras culturales de nuestros
colaboradores, por lo cual a cada sede se le designd a través de sorteo previo un baile tipico de alguna region
del pais. Para esto, los colaboradores tuvieron que desafiar su capacidad para establecer acuerdos, coordinar
acciones y gestionar habilidades para disefiar una coreografia. Como motivacion, se designd un premio para el
equipo ganador a la mejor muestra cultural presentada el dia 23 de diciembre de 2022.

T
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Ac wdades sociales

2.1 Celebracién de cumpleanios:

A través de este homenaje a los colaboradores se celebraba al inicio del mes el homenaje de los
cumpleanos del mes inmediatamente anterior a aquellos colaboradores que hubiesen cumplido
afios en el respectivo mes.

De esta forma, a cada sede se le suministraba desde tesoreria un giro equivalente al valor promedio
del gasto para esa sede, independientemente de la cantidad de colaboradores agasajados. En el
Unico escenario en que dicho giro no se realizaba era cuando, en la sede, ningin colaborador
cumplia aifos en ese mes.

La dindmica consistio en citar a todos los colaboradores de la sede el primer viernes de cada mes en
la ultima media horalaboral y alrededor del pastel cantarle el tradicional cumpleafios.

Para este nuevo afio 2023 la dinamica cambi¢ eliminando el dia no laboral que se les concedia al
igual que el presupuesto destinado para la compra del ponqué y demas. En adelante, se suministra
un presente al colaborador al igual que se publlca su tarjeta de cumpleanos en el grupo general de
la Fundacion.
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Reconocimiento de las profesiones

Es tradicidon en la IPSI celebrar el dia de las profesiones para todos los colaboradores de la sede.
Para el afio 2022, se agasajo a los enfermeros y enfermeras de la IPSI (incluyendo Auxiliares de
Enfermeria). La Fundacion les hizo llegar un Parfait con una I[dmina ilustrada con un texto que

agradecia por su labor y abnegacién.
Asi mismo, se realizé la publicacidon en los grupos internos como en las redes sociales de la tarjeta

de exaltacion a su dia especial.
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7},§elebra‘éi?)_;&é fechas especiales

Para el aifo en cuestion se celebrd el dia de la llaneridad, actividad que tuvo como propésito crear
un espacio de distension laboral, compartir entre compafieros, integracién familiar y
reconocimiento de nuestra cultura llanera.

Para ello, la Fundacién suministré a cada sede la suma de $150.000 pesos para destinarlo a la
necesidad que se presentase en el marco de la organizacidon del evento. En algunos casos este
recurso fue destinado a comida, decoracidn o transporte de elementos decorativos.

Cada coordinacion de sede debia incentivar en los colaboradores el trabajo en equipo y el espiritu
llanero para lograr actividades como: muestra gastrondmica, muestras culturales, homenajes a

SIKUASO, entre otras.
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Asi mismo se realizé la celebracién del octavo cumpleanos de la Fundacién. Para esta fecha especial, en cada
sede se llevé a cabo una celebracién mediante un conjunto de actividades que incluyé: Homenajes a la
Fundacion, proyeccion del video de celebracidn, compartir con torta temdtica, entrega de souvenirs (termos con
logo de SIKUASO IPSI) a todos los colaboradores y externos (proveedores y EPS’s), entrega de presentes a los
usuarios, recopilacion de mensajes de los usuarios para la Fundacion, refrigerio para los colaboradores, cheladas
refrescantes, actividades IUdico recreativas a cargo de COMFIAR y premiaciones. Dado que no todos los
Auxiliares de atencion domiciliaria podrian estar presentes en la actividad, la Fundacidn a través de sus
coordinadoras de sede y conductores llevaron hasta cada domicilio un cupcake (que hizo las veces de pastel), el
refrigerio y un souvenir.

W wnmcxon SIKUASO 1051
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2.2 Novenas navidefas
_— La dinamica de las novenas estuvo sujeta a la organizacién de que cada coordinacién de sede le

quisiera aportar. No obstante, en todas las sedes las coordinaciones designaron equipos para cada
dia de la novena. A su vez cada grupo decidia en qué forma querian orientar la novena.
Principalmente se celebraron las novenas tradicionales por dia (incluyendo fines de semana) y cada
grupo entrego un refrigerio al final de la celebracidn.
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2.3 Celebracién del dia de las velitas
Esta tradicional celebracidn se llevd a cabo al final de la jornada del dia 7 de diciembre. Para esto, la
Fundacion entregd las velitas mientras que los colaboradores en cada sede unieron recursos y
logistica para la celebracién.
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2.4 Compartir navidefio

= Como un cierre alegre para el afio 2022, la Fundacién SIKUASO IPSI brindé a todos sus colaboradores
un dia de celebracién a manera de agradecimiento y cierre de las oportunidades y los logros que el
afio dejd a su paso.
Contrario a los afios anteriores, el pasado diciembre se reunié al todo el personal de la Fundacidn
en el centro recreacional Los Araguatos de COMFIAR, donde se llevé a cabo una jornada que contd
con el traslado de todo el personal desde su sede de origen hacia Arauca y viceversa, celebracién de
la novena navidefia del dia, desayuno tradicional navidefio-llanero (hayaca, pan navidefio, natilla,
bufiuelo y masato), presentacion del video navidefio 2022, fotografias de toda la actividad,
homenaje al fallecido psicdlogo de la sede Tame, presentacidon de los actos culturales por sedes,
actividades ludico recreativas a cargo de COMFIAR, almuerzo (carne a la llanera tradicional, papa,
yuca, tungo, guacamole y limonada), actividades de participacion grupal (preguntas de la plataforma
estratégica), premiacion de las actividades realizadas, sorteos a los colaboradores, entrega de
anchetas, entre otras.
En cuanto a los indicadores de asistencia:

Sede Numero de colaboradores
Arauca 98
Tame a7
Arauquita 24
Saravena 65
Fortul 3
Total 237
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3. Actividades de aprendizaje
3.1 Capacitaciones

GES-FR-001

En cuanto a capacitaciones extermas se recibié por parte de la Cruz ROja una capacitacion en Mision
médica. Esta se realizo en la sede Tame y contd con la asistencia de colaboradores de esa sede y de la
sede Arauquita a quienes se les proporcioné el transporte en las camionetas al servicio de la

Fundacién.

Sede Numero de colaboradores
Tame 17

Arauquita 7
Total 24
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" Otrade las capacitaciones externas recibidas fue con la teméatica Manipulaciéon manual de cargas y

e prevencion de riesgos musculoesqueléticos por parte de la ARL POSITIVA, dirigida por una
Fisioterapeuta. Esta fue llevada a cabo en todas las sedes y contd con la asistencia de 117
colaboradores.

Sede Numero de colaboradores
Arauca 46
Tame 32
Arauquita ) 5
~ Saravena 34
Total 117

Igualmente por parte de la ARL POSITIVA los colaboradores de la IPSI recibieron capacitacidn en
Primeros Auxilios. A esta capacitacion asistieron un total de 76 trabajadores de las distintas sede de la

Fundacién.
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Sede Numero de colaboradores
Arauca 22
Tame 21
Arauquita 11
Saravena 27
Total 81
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" Porultimo, en lo que respecta a capacitaciones externas, mediante la articulacién con la ARL POSITIVA,
= se realizd una capacitacion en Riesgo bioldgico liderada por un bidlogo especialista en seguridad y

salud. Debido a la complejidad para reunir el personal, esta capacitacion se hizo en modalidad virtual

con una asistencia total de 131.

Sede Numero de colaboradores
Arauca 41
Tame 32
Arauquita 21
Saravena 34
Fortul 1
Total 129

Por otro lado, en cuanto a capacitaciones internas se trata, el drea de SST de la Fundacién, luego de
analizar el peligro del transporte fluvial al que se exponen-los colaboradores que realizan actividades
extramurales, capacitd a un total de 15 colaboradores asistenciales.

Sede Numero de colaboradores
Tame 9

Arauquita 6
Total 15
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)%;Areé‘de;ﬁrbmocién y prevencién ocupacional
) indice de accidentalidad 2022

En el afio 2022 se presentaron 4 AT (2 mas que el afio 2021): 2 por punciones, 1 por caiday 1 por agresidn
fisica. Todos ellos se encuentran con controles especificos para evitar la materializacion del riesgo

nuevamente.
Ir
Frecuencia de AT NO MORTALes Reportados por Mes
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Exdamenes ocupacionales

En cumplimiento del estandar 26 de los Estandares minimos en SST segun la Resolucién 0312 de 2019, la
Fundacion SIKUASO IPSI reactivd la practica de los exdamenes ocupacionales (ingresos, periddicos, egreso,
posincapacidad, reintegro).

Aplicacidon de la Bateria de Riesgo Psicosocial

Con el propdsito de Identificar los factores protectores y de riesgo psicosocial de la empresa Fundacién
SIKUASO IPSI Sede Arauca y las directrices generales para el plan de accién a seguir a fin de mitigar el riesgo
evaluado, se aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial exigida por la Resolucion 2764 de 2022 mediante la cual se
establecen disposiciones que definen responsabilidades para el empleador para identificar, prevenir,
intervenir, evaluar y realizar un monitoreo constante de los factores de riesgo psicosocial que puedan estar
afectando en el trabajo para identificar posibles patologias que traen como consecuencia altos niveles de
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actores extra e intra laborales y asi mismo desplegar acciones para mitigar, todo lo anterior con la
finalidad de contribuir a la calidad de vida laboral, clima organizacional, bienestar entre otros

Los resultados de esta abrieron paso a determinar los factores psicosociales que tienen mayor impacto sobre
los trabajadores que laboran en Fundacién SIKUASO IPSI Sede Arauca, y posteriormente plantear las
estrategias de gestion del riesgo intralaboral, extra laboral y estrés identificado a partir de la Estrategia de
abordaje Psicosocial que mejoren las condiciones de trabajo y garanticen la disminucion del riesgo.

Dentro de esta, se realiza un analisis sociodemografico de la poblacién encontrandose que:

= o pe

SEXO oF WO

B MASCULINO
B FEMENINO

ARAUCA: El 14.0% de los trabajadores es de género masculino. El 86.0% de los trabajadores es
de género femenino.
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B MASCULINO
B FEMENINO

/ \ v,/
ARAUQUITA: El 25.0% de los trabajadores es de éénero ﬁfas‘,culino.‘,EI 75.0% de los trabajadores
es de género femenino.

/

H FEMENINO

FORTUL: El 0.0% de los trabajadores es de género masculino. El 100.0% de los trabajadores es
de género femenino.
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B MASCULINO
B FEMENINO

SARAVENA: El 16.5% de los trabajadores es ‘de geﬁero mascullno El §3 5% de los trabajadores
es de género femenino. o«

B MASCULINO
H FEMENINO

TAME: El 25.0% de los trabajadores es de género masculino. El 75.0% de los trabajadores es de
género femenino.
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RANGO DE EDAD

m 18-25 afios
m 26-30 afios

31 afios y mas

ARAUCA: El 18.2% de los trabajadores tiene entre 18 y 25 afios. El 24.0% de los trabajadores
tiene entre 26 y 30 afios. El 57.9% de los trabajadores tiene 31 aiflos 0 mas.

m 18-25 afios
m 26-30 afios

M 31 aflos y mas

ARAUQUITA: El 21.4% de los trabajadores tiene entre 18 y 25 afios. El 25.0% de los trabajadores
tiene entre 26 y 30 afios. El 53.6% de los trabajadores tiene 31 afios o mas.
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W 18-25 afios
= 26-30 afios

1 31 afios y mas

FORTUL: El 33.3% de los trabajadores tiene/enfreriS y‘25:;‘aﬁosﬂ. El 1677% de los trabajadores
tiene entre 26 y 30 afios. EI 50.0% de los trabajadores tiene 31 afios 0 mas.

W 18-25 afios
W 26-30 afios

1 31 afios y mas

SARAVENA: El 31.1% de los trabajadores tiene entre 18 y 25 afios. El 25.2% de los trabajadores
tiene entre 26 y 30 afios. El 43.7% de los trabajadores tiene 31 afios o mas.
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W 18-25 afios
= 26-30 afios

1 31 afios y mas

TAME: El 16.1% de los trabajadores tiene entre 18"/y 25 afﬁos.\ El 32.1% de los trabajadores tiene
entre 26y 30 afios. El 51.8% de los trabajadores tiene 31 afios 0 més.

ESTADO CIVIL A EE
Separado Divorciado Viudo
4% 1% 1%

B Soltero

M Casado

B Union libre
1 Separado
M Divorciado

H Viudo

ARAUCA: El 53.7% de los trabajadores tiene estado civil soltero. El 10.7% de los trabajadores
tiene estado civil Casado. El 29.8% de los trabajadores tiene estado civil Unidn libre. El 4.1% de
los trabajadores tiene estado civil Separado. El 0.8% de los trabajadores tiene estado civil
Divorciado. El 0.8% de los trabajadores tiene estado civil Viudo.
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m Soltero
m Casado

= Unidn libre

Casado
7%

ARAUQUITA: EI 57.1% de los trabajadores tiene es"EadO diyil soltero. ;l‘ 7.1% de los trabajadores
tiene estado civil Casado. El 35.7% de los trabajadores tiene estado civil Unién libre.

H Soltero
M Casado

= Union libre

FORTUL: El 50.0% de los trabajadores tiene estado civil soltero. El 16.7% de los trabajadores
tiene estado civil Casado. El 33.3% de los trabajadores tiene estado civil Unidn libre.
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Separado
3%

H Soltero
m Casado
= Unidn libre

" Separado

SARAVENA: El 56.3% de los trabajadores tiene éstz’a/do ci\'/fi‘l soltero. EI/12.6% de los trabajadores
tiene estado civil Casado. El 28.2% de los trabajadores tiene estado civil Unidn libre. El 2.9% de
los trabajadores tiene estado civil Separado.

Separado
1%

M Soltero
m Casado
= Unidn libre

I Separado

TAME: El 44.6% de los trabajadores tiene estado civil soltero. El 21.4% de los trabajadores tiene
estado civil Casado. El 30.4% de los trabajadores tiene estado civil Unidn libre. El 3.6% de los
trabajadores tiene estado civil Separado.
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NIVEL DE ESTUDIOS

Po%g{_aéﬂrgdo Ninguno Bachillerato Primaria

CQHEBIﬁﬁﬂeto 9 completo incompleta
8%19% 3% mNingud%y o / tecndlogo

B Primaria inctveiepieto

. 13%
Bachillerato completo
écnico / tecnélogo incompleto

Profesional S gcnico / tecndlogo completo

incompleto

rofesional incompleto
2% 0

Profesional completo
7 Post-grado incompleto

Post-grado completo

ARAUCA: El 2.5% de los trabajadores no tiene ningtin estudio. El 0.8% de los trabajadores tiene
nivel de estudio Primaria incompleta. El 0.8% de los trabajadores tiene nivel de estudio Primaria
completa. El 3.3% de los trabajadores tiene nivel de estudio Bachillerato completo. El 13.2% de
los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico incompleto. EI 51.2% de los
trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnolégico qfonﬁsetg:ﬂ 1.7% de los trabajadores
tiene nivel de estudio Profesional incompleto. El 18.2% de los trabajadores tiene nivel de
estudio Profesional completo. El 0.8% de los trabajadores tiene nivel de estudio Post-grado
incompleto. El 7.4% de los trabajadores tiene nivel de estudio Post-grado completo.

Bachillerato
incompleto

7% Técnico / tecndlogo
incompleto
14%

Profesional Bachillerato incompleto

incompleto
4% écnico / tecnélogo incompleto

écnico / tecndlogo completo

rofesional incompleto

Profesional completo

ARAUQUITA: El 7.1% de los trabajadores tiene nivel de estudio Bachillerato incompleto. El
14.3% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico incompleto. El 57.1% de
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los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico completo. El 3.6% de los
trabajadores tiene nivel de estudio Profesional incompleto. El 17.9% de los trabajadores tiene
nivel de estudio Profesional completo.

écnico / tecndlogo incompleto
échico / tecndlogo completo

rofesional completo

FORTUL: El 16.7% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico incompleto. El
66.7% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico completo. El 16.7% de
los trabajadores tiene nivel de estudio Profesional completo.| =~ |

Profesional Post-grado Bachillerato Ninguno
0,
corr;gt)/leto Profesionalcorgf;leto corr;‘p;leto 2%
°  incompleto p o
2%

M Ninguno

Bachillerato completo

écnico / tecndlogo incompleto
écnico / tecndlogo completo
rofesional incompleto
Profesional completo

I Post-grado completo

SARAVENA: El 1.9% de los trabajadores no tiene ningun estudio. El 1.0% de los trabajadores
tiene nivel de estudio Primaria completa. El 2.9% de los trabajadores tiene nivel de estudio
Bachillerato completo. El 17.5% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico
incompleto. El 62.1% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnolégico completo.
El 1.9% de los trabajadores tiene nivel de estudio Profesional incompleto. El 7.8% de los
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trabajadores tiene nivel de estudio Profesional completo. El 4.9% de los trabajadores tiene
nivel de estudio Post-grado completo.

Primaria Técnico / tecndlogo
incompleta incompleto
Post-grado 2% 9%

incompleto

4% M Primaria incompleta

Técnico / tecndlogo incompleto
écnico / tecndlogo completo
ofesional incompleto
rofesional completo
Post-grado incompleto
1 Post-grado completo
Profesional

incompleto

3%

TAME: El 1.8% de los trabajadores tiene nivel de estudio Primaria incompleta. EI 8.9% de los
trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico incompleto. El 28.6% de los
trabajadores tiene nivel de estudio Técnico / tecnoldgico completo. El 3.6% de los trabajadores
tiene nivel de estudio Profesional incompleto. El 39.3% de los trabajadores tiene nivel de

estudio Profesional completo. El 3.6% de los trabajadores tiene nivel de estudio Post-grado
incompleto. El 14.3% de los trabajadores tiene nivel de estudio Post-grado completo.

205



GES-FR-001
VERSION: 01

VIVIENDA

M Propia
H En arriendo

= Familiar

ARAUCA: El 34.7% de los trabajadores vive en una vivienda propia."rEI 40.5% de los trabajadores
vive en vivienda familiar. El 24.8% de los trabajadores vive en vivienda arrendada.

¥ Propia
H En arriendo

= Familiar

ARAUQUITA: El 21.4% de los trabajadores vive en una vivienda propia. El 53.6% de los
trabajadores vive en vivienda familiar. EI 25.0% de los trabajadores vive en vivienda arrendada.

FORTUL: El 50.0% de los trabajadores vive en una vivienda propia. El 16.7% de los trabajadores
vive en vivienda familiar. El 33.3% de los trabajadores vive en vivienda arrendada.
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M Propia
® En arriendo

= Familiar

M Propia
M En arriendo

= Familiar

SARAVENA: El 17.5% de los trabajadores vive en una vivienda propia. El 60.2% de los
trabajadores vive en vivienda familiar. El 22.3% de los trabajadores vive en vivienda arrendada.
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M Propia
® En arriendo

= Familiar

TAME: El 23.2% de los trabajadores vive en'una vivienda propla El 5§ 4% de los trabajadores
vive en vivienda familiar. El 21.4% de los trabajadores vive en vivienda arrendada.

B & |
all medmllm

ESTRATO

Estrato 3 Estrato 4
4% 1%

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3

" Estrato 4

ARAUCA: El 72.7% de los trabajadores vive en estrato 1. El 22.3% de los trabajadores vive en
estrato 2. El 4.1% de los trabajadores vive en estrato 3. El 0.8% de los trabajadores vive en
estrato 4.
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M Estrato 1
M Estrato 2

M Estrato 3

ARAUQUITA: El 78.6% de los trabajadores vive en estrato 1 El 10. 7% de los trabajadores vive en
estrato 2. El 10.7% de los trabajadores vive en estrato 3. - : /

M Estrato 1

M Estrato 2

FORTUL: El 66.7% de los trabajadores vive en estrato 1. El 33.3% de los trabajadores vive en
estrato 2.
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Estrato 3 Estrato 4
1% 1%

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3

I Estrato 4

SARAVENA: El 82.5% de los trabajadores vive e‘n‘e'é/trato 1 El 12.6% g.é los trabajadores vive en
estrato 2. El 1.0% de los trabajadores vive en estrato 3. El?l.p% de I“6s trabajadores vive en
estrato 4.

Estrato 5
20

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3

" Estrato 5

TAME: El 48.2% de los trabajadores vive en estrato 1. El 37.5% de los trabajadores vive en
estrato 2. El 10.7% de los trabajadores vive en estrato 3. El 1.8% de los trabajadores vive en
estrato 5.
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PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL TRABAJADOR

Mas de 5 Personas
5 Personas 9

7%
H Ninguna

B 1 Persona
M 2 Personas
m 3 Personas
M 4 Personas
M 5 Personas

= Mas de 5 Personas

ARAUCA: El 9.1% de los trabajadores no tiene pérsonas ijlfae‘,dependan econdmicamente de
ellos. El 11.6% de los trabajadores tiene 1 persona que depende econédmicamente de ellos. El
28.1% de los trabajadores tiene 2 personas que dependen econdmicamente de ellos. El 28.1%
de los trabajadores tiene 3 personas que dependen econdmicamente de ellos. El 12.4% de los
trabajadores tiene 4 personas que dependen econémica::(en e de ellos. El 6.6% de los
trabajadores tiene 5 personas que dependen econémicamente de ellos. El 4.1% de los
trabajadores tiene mas de 5 personas que dependen econdmicamente de ellos.

Mas de 5 Personas
5 Personas

7%

2 Personas
3 Personas
1 4 Personas
7 5 Personas

B M3s de 5 Personas

ARAUQUITA: El 17.9% de los trabajadores tiene 2 personas que dependen econdmicamente de
ellos. El 32.1% de los trabajadores tiene 3 personas que dependen econdmicamente de ellos. El
39.3% de los trabajadores tiene 4 personas que dependen econdmicamente de ellos. El 7.1% de
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los trabajadores tiene 5 personas que dependen econdmicamente de ellos. El 3.6% de los
trabajadores tiene mas de 5 personas que dependen econdmicamente de ellos.

FORTUL: El 16.7% de los trabajadores no tiene personas que dependan econémicamente de
ellos. El 33.3% de los trabajadores tiene 1 persona que depende econdmicamente de ellos. El
16.7% de los trabajadores tiene 2 personas que dependen econémicamente de ellos. El 33.3%
de los trabajadores tiene 3 personas que dependen econdmicamente de ellos.

® Ninguna
M 1 Persona
M 2 Personas

1 3 Personas

5 Personas Mas de 5 Personas
9% 2%

M Ninguna

B 1 Persona
2 Personas
1 3 Personas
B 4 Personas
B 5 Personas

1 Mas de 5 Personas

SARAVENA: El 11.7% de los trabajadores no tiene personas que dependan econémicamente de
ellos. El 16.5% de los trabajadores tiene 1 persona que depende econdmicamente de ellos. El
27.2% de los trabajadores tiene 2 personas que dependen econémicamente de ellos. El 21.4%
de los trabajadores tiene 3 personas que dependen econdémicamente de ellos. El 12.6% de los
trabajadores tiene 4 personas que dependen econdémicamente de ellos. El 8.7% de los
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trabajadores tiene 5 personas que dependen econdmicamente de ellos. El 1.9% de los
trabajadores tiene mas de 5 personas que dependen econdmicamente de ellos.

4 Personas > Personas
7%

0,

® Ninguna

M 1 Persona
M 2 Personas
I 3 Personas
M 4 Personas

M 5 Personas

TAME: El 17.9% de los trabajadores no tiene personas que dependan econdmicamente de ellos.
El 19.6% de los trabajadores tiene 1 persona que depende econémicamente de ellos. El 28.6%
de los trabajadores tiene 2 personas que dependen econémicamente de ellos. El 23.2% de los
trabajadores tiene 3 personas que dependen econémicajen e de ellos. El 7.1% de los
trabajadores tiene 4 personas que dependen econémicamente de ellos. El 3.6% de los
trabajadores tiene 5 personas que dependen econdmicamente de ellos.
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Jebpteraricieperador,

pesarddraeasgovicios
Xénerales
1%

Jefatura - tiene personal a cargo

uxiliar, asistente
dministrativo, asistente técnico

perario, operador, ayudante,
servicios generales

ARAUCA: El 1.7% de los trabajadores tiene un cargo de Jefatura. El 97.5% de los trabajadores
tiene un cargo de Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. El 0.8% de los
trabajadores tiene un cargo de Operario, operador, ayudante, servicios generales.

Operario, Jefatura - tiene

operador, personal a cargo
ayudante, servici 4%

Il Jefatura - tiene personal a cargo

xiliar, asistente
ministrativo, asistente
chico

perario, operador, ayudante,
servicios generales

ARAUQUITA: El 3.6% de los trabajadores tiene un cargo de Jefatura. El 89.3% de los
trabajadores tiene un cargo de Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. El 7.1% de
los trabajadores tiene un cargo de Operario, operador, ayudante, servicios generales.

FORTUL: El 100.0% de los trabajadores tiene un cargo de Auxiliar, asistente administrativo,
asistente técnico.
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m Auxiliar, asistente ¢
asistente técnico

Opdesimyalperador,
analjatdatdenimyicios

uxiliar, asistente
ministrativo, asistente técnico

perario, operador, ayudante,
servicios generales

SARAVENA: El 1.0% de los trabajadores tiene un cargo de Profesional, analista, técnico,
tecndlogo. EI 98.1% de los trabajadores tiene un cargo de Auxiliar, asistente administrativo,
asistente técnico. El 1.0% de los trabajadores tiene un cargo de Operario, operador, ayudante,
servicios generales.
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Operario, operador, Jefatura - tiene
ayudante, servicios personal a cargo
generales 12%

5%

Profesional,
[ ] J&A@Hf-s% ttlé?fgcﬁ’ersonal a cargo
tecndlogo
1%
rofesional, analista, técnico,
cndlogo

uxiliar, asistente
dministrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante,
servicios generales

a4 ( \

/ C

‘ M) "‘u ) 4 . .
TAME: El 12.5% de los trabajadores tiene un cargo de Jefatura. El 3.6% de los trabajadores tiene
un cargo de Profesional, analista, técnico, tecndlogo. El 78.6% de los trabajadores tiene un
cargo de Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. El 5.4% de los trabajadores tiene

un cargo de Operario, operador, ayudante, servicios generales.

all medmllm
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ANTIGUEDAD EN EL CARGO

Mas de 5 afios
3%

E Menos de un afio
M Entre 1y 5 afios

1 Mas de 5 afios

ARAUCA: El 51.2% de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace menos de un afio. El
46.3% de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afos. El 2.5% de los trabajadores
trabaja en el cargo actual hace mas de 5 afos.

B Menos de un ano

M Entre 1y 5 afos

ARAUQUITA: EI 50.0% de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace menos de un afio. El
50.0% de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afos.
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FORTUL: El 50.0% de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace menos de un afio. El 50.0%
de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afios.

B Menos de un afio

M Entre 1y 5 afios

Mas de 5 afios
1%

E Menos de un ano
M Entre 1y 5 afios

1 Mas de 5 afios

SARAVENA: El 40.8% de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace menos de un afio. El
58.3% de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afos. El 1.0% de los trabajadores
trabaja en el cargo actual hace mas de 5 afos.

218



GES-FR-001
/ VERSION: 01

Mas de 5 afios
7%

B Menos de un ano
® Entre 1y 5 afos

1 Mas de 5 afios

TAME: El 37.5% de los trabajadores trabaja/en el c"érgo afc‘tua‘l hace menos de un afio. El 55.4%
de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afios. El 7.1% de los trabajadores
trabaja en el cargo actual hace mas de 5 anos.

e I
Ly & |
i S m M m

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Mas de 5 afios
3%

E Menos de un afio
M Entre 1y 5 afios

1 Mas de 5 afios

ARAUCA: El 51.2% de los trabajadores trabaja en la empresa hace menos de un afio. El 46.3% de
los trabajadores trabaja en la empresa entre 1y 5 afios. El 2.5% de los trabajadores trabaja en la
empresa hace mas de 5 afios.
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ARAUQUITA: El 50.0% de los trabajadores tfabéj‘ar'én la émpresa hacgﬁ"menos de un afio. El
50.0% de los trabajadores trabaja en la empresa entre 1y'5 afios.

B Menos de un afio

M Entre 1y 5 afos

FORTUL: El 50.0% de los trabajadores trabaja en la empresa hace menos de un aino. El 50.0% de

los trabajadores trabaja en la empresa entre 1y 5 afos.

B Menos de un ano

M Entre 1y 5 afos
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Mas de 5 afios
1%

B Menos de un ano
® Entre 1y 5 afos

1 Mas de 5 afios

SARAVENA: El 40.8% de los trabajadores trébaja‘eﬁ la enflpre‘sa hace menos de un afio. EI 58.3%
de los trabajadores trabaja en la empresa entre 1y 5 afios. El 1.0%‘de los trabajadores trabaja
en la empresa hace mas de 5 afios.

Mas de 5 afios
7%

B Menos de un ano
M Entre 1y 5 afos

1 Mas de 5 afos

TAME: El 37.5% de los trabajadores trabaja en la empresa hace menos de un afio. El 55.4% de
los trabajadores trabaja en la empresa entre 1y 5 ailos. El 7.1% de los trabajadores trabaja en la
empresa hace mas de 5 afios.
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TIPO DE SALARIO

Todo variable (a
destajo, por
produccién, por
comision

10%

ijo (diario, semanal, quincenal o
ensual)

do variable (a destajo, por
roduccidn, por comision

ARAUCA: El 90.1% de los trabajadores esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal,
quincenal o mensual). EI 9.9% de los trabajadores estd contratado con un Salario Variable (a
destajo, por produccion, por comision).

Todo variable (a
destajo, por
produccién, por
comision

7%

ijo (diario, semanal, quincenal o
ensual)

do variable (a destajo, por
roduccion, por comisidn

ARAUQUITA: El 92.9% de los trabajadores esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal,
qguincenal o mensual). El 7.1% de los trabajadores esta contratado con un Salario Variable (a
destajo, por produccion, por comisién).
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FORTUL: El 83.3% de los trabajadores esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal,
quincenal o mensual). El 16.7% de los trabajadores esta contratado con un Salario Variable (a
destajo, por produccion, por comision).

Todo variable (a
destajo, por
produccién, por
comision

17%

ijo (diario, semanal, quincenal o
ensual)

do variable (a destajo, por
roduccidn, por comision

Todo Warglae ¢=fija y
destajwapariable
produccién1¥or
comision

7%

Fijo (diario, semanal, quincenal o
mensual)

na parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por
produccidn, por comision

SARAVENA: EI 92.2% de los trabajadores esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal,
quincenal o mensual). El 1.0% de los trabajadores esta contratado con un Salario Una parte fija
y otra variable. El 6.8% de los trabajadores esta contratado con un Salario Variable (a destajo,
por produccion, por comision).

223



GES-FR-001
/ VERSION: 01

,,,,,,,,,,,

Todo variable (a
destajo, por
produccién, por
comisién
16%

M Fijo (diario, semanal, quincer
mensual)

Todo variable (a destajo, por
produccién, por comisidon

TAME: El 83.9% de los trabajadores esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal,

quincenal o mensual). El 16.1% de los trabajadores esta’i‘”dontrataddcon un Salario Variable (a
destajo, por produccion, por comisién).

TIPO DE CONTRATO T Y

® Temporal de menos de 1 afio

I Prestacion de servicios

ARAUCA: El 76.9% de los trabajadores tiene contrato Temporal de menos de 1 afio. El 23.1%
de los trabajadores tiene contrato por Prestacidon de servicios.
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Temporal de menos de 1 afio

Prestacién de servicios

ARAUQUITA: El 82.1% de los trabajadores tiene contrato Temporal d/el menos de 1 afio. El
17.9% de los trabajadores tiene contrato por Prestacidn de servicios.

Temporal de menos de 1 afio

Prestacién de servicios

FORTUL: El 83.3% de los trabajadores tiene contrato Temporal de menos de 1 aflo. El 16.7% de
los trabajadores tiene contrato por Prestacion de servicios.
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Término indefiPiidstacion de

1% servicios
Temporal de 1 9%
ano o mas
7%

B Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio o mas
Término indefinido

I Prestacion de servicios

SARAVENA: El 83.5% de los trabajadores tiene contrato Temporal de/,menos de 1 afo. El 6.8% de
los trabajadores tiene contrato Temporal de 1 afio 0 mas. El 1.0% de los trabajadores tiene
contrato a Término indefinido. El 8.7% de los trabajadores tiene contrato por Prestacién de
servicios.

® Temporal de m

B Prestaciéon de s

TAME: EI 57.1% de los trabajadores tiene contrato Temporal de menos de 1 afio. El 42.9% de
los trabajadores tiene contrato por Prestacion de servicios.
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HORAS TRABAJADAS

Menos de 8 horas
6%

H Menos de 8 horas
M Entre 8 y 10 horas

1 Mas de 10 horas

ARAUCA: EI 5.8% de los trabajadores trabaja menos de 8 horas diarias. El 32.2% de los
trabajadores trabaja entre 8 y 10 horas diarias. El 62.0% de los trabajadores trabaja mas de 10
horas diarias. I BS i

!

Menos de 8 horas
4%

H Menos de 8 horas
M Entre 8 y 10 horas
1 Mas de 10 horas

ARAUQUITA: El 3.6% de los trabajadores trabaja menos de 8 horas diarias. El 39.3% de los
trabajadores trabaja entre 8 y 10 horas diarias. EI 57.1% de los trabajadores trabaja mas de 10
horas diarias.
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B Entre 8 y 10 horas
M Mas de 10 horas

FORTUL: El 16.7% de los trabajadores trabaja entré 8y 10 horas dlar/as El 83.3% de los
trabajadores trabaja mas de 10 horas diarias. 7 o ot

Menos de 8 horas
%

H Menos de 8 horas
M Entre 8 y 10 horas
1 Mas de 10 horas

SARAVENA: El 1.9% de los trabajadores trabaja menos de 8 horas diarias. El 13.6% de los
trabajadores trabaja entre 8 y 10 horas diarias. El 84.5% de los trabajadores trabaja mas de 10
horas diarias.
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Mas de 10 horas Menos de 8 horas
___/‘""/_{ 7% 9%

TAME: El 8.9% de los trabajadores trabaja menos-de 8 horas diarias. El 83.9% de los
trabajadores trabaja entre 8 y 10 horas diarias. El 7.1% de los trabajadores trabaja mas de 10
horas diarias.

H Menos de 8 horas
M Entre 8 y 10 horas

M Mas de 10 horas

A continuacion, se expone la tabla de semaforizacion y significado de cada valor dado:
NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
Sin riesgo intervencion. Las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de acciones o programas de promocion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
correspondientes a este nivel de riesgo estén relacionados con sintomas o respuestas
Riesgo bajo de estrés significativas. Las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta

categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlas en
los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada y por tanto las
Riesgo medio condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Resultado de la aplicacion y analisis, se logré la determinacion del origen de las patologias psicosociales
asociadas al trabajo. Los siguientes son los resultados generales y especificos de la Bateria aplicada a los Jefes
de la Fundacion SIKUASO IPSI en sus cinco sedes:

RESULTADOS GENERALES Forma A (Jefes, profesionales o técnicos)
INTRALABORAL (dentro del trabajo) 9.8 Sin Riesgo
EXTRALABORAL (Fuera del trabajo, pero relacionado 6.5 Sin Riesgo
con este)
ESTRES (por causa del trabajo) 6.7 Sin Riesgo
INTRALABORAL + EXTRALABORAL 14.6 Sin Riesgo
INTRALABORAL A

Sin riesgo

100%

EXTRALABORAL A
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ESTRES A

Sin riesgo
100%

Sin riesgo
50%

(DIMENSIONES)
Unicamente riesgos medio, y (se deben intervenir)

Exigencias de responsabilidad del cargo

Relacidn con los colaboradores (subordinados)

Situacion econdmica del grupo familiar

TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL

INTRALABORAL
EXTRALABORAL
ESTRES

PUNTAJE

NIVEL DE
RIESGO

Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo
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INTRALABORAL + EXTRALABORAL

INTRALABORAL A

EXTRALABORAL A

ESTRES A

Unicamente riesgos medio,

18.5

Sin riesgo
100%

Sin riesgo
100%

Sin riesgo
100%

(DIMENSIONES)
(se deben intervenir)

GES-FR-001
VERSION: 01

Sin Riesgo
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Demandas de carga mental

No hay personal con jefatura.

—
_ y.

NIVEL DE
TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE RIESGO
INTRALABORAL 19.5 Sin Riesgo
EXTRALABORAL 22.6 Medio
ESTRES 17.4 Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma A. RIESGO
INTRALABORAL + EXTRALABORAL 29.4 Medio
INTRALABORAL A

Sin riesgo

100%

233



GES-FR-001
/ VERSION: 01
)

Z
oy

PR ) - ==

e
EXTRALABORAL A
Riesgo medio
100%
ESTRES A

Riesgo medio
100%

(DIMENSIONES)
(se deben intervenir)

Unicamente riesgos medio,

Capacitaciéon

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacidn y del trabajo que se realiza

Estrés
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TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE EEES

RIESGO
INTRALABORAL 19.2 Sin Riesgo
EXTRALABORAL 21.6 Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma A. RIESGO
INTRALABORAL + EXTRALABORAL 27.3 Medio
INTRALABORAL A
Riesgo alto
11%
Sin riesgo
56%
EXTRALABORAL A
Riesgo muy alto
11%
Riesgo alto Sin
11% riesgo
22%
Riesgo medio
56%
ESTRES A
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(DIMENSIONES)
(se deben intervenir)

Unicamente riesgos medio,
Caracteristicas del liderazgo

Retroalimentacion del desempeiio

Claridad de rol

Capacitacion

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas cuantitativas

 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza |

Los siguientes son los resultados generales y especificos de la Bateria aplicada a los Auxiliares y operarios de
la Fundacién SIKUASO IPSI en sus cinco sedes:
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: J’RESULTADOS GENERALES Forma B (Auxiliares — operarios)

TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE g:\E/EIéSE
EXTRALABORAL 21.1 Medio
ESTRES 13.6 Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma B. RIESGO

INTRALABORAL + EXTRALABORAL 23.4

INTRALABORAL B

Riesgo alto Riesgo muy alto
5% 7%

Riesgo medio
13%

Sin riesgo
54%

EXTRALABORAL B

Riesgo muy alto
9%

Riesgo bajo
12%

Riesgo medio
24%

ESTRES B
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e Riesgo muy alto
16%

Riesgo alto

Sin riesgo
10%

29%

Riesgo medio

17%

(DIMENSIONES)
(se deben intervenir)

Unicamente riesgos medio,
Caracteristicas del liderazgo
Claridad de rol
Control y autonomia sobre el trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Reconocimiento y compensacion
Tiempo fuera del trabajo

Situacion econdmica del grupo familiar

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

ESTRES

NIVEL DE
TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE e
INTRALABORAL 26.1 Medio
EXTRALABORAL 23.7 Medio
ESTRES 14.5 Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE SN NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma B. RIESGO
INTRALABORAL + EXTRALABORAL 27.3 Medio

INTRALABORAL B
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Riesgo muy alto
11%

Sin riesgo
41%

Riesgo medio Riesgo bajo
7% 11%
EXTRALABORAL B

Riesgo muy alto
22%

Sin
riesgo
23%

Riesgo bajo
11%

Riesgo medio
22%
ESTRES B -

Riesgo muy alto

11%
Sin
Riesgo alto riesgo
15% 22%

(DIMENSIONES)
Unicamente riesgos medio, y (se deben intervenir)

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Claridad de rol

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
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g— Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Tiempo fuera del trabajo

Comunicacion y relaciones interpersonales

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

ESTRES
NIVEL DE
TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE RIESGO

ESTRES Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma B. RIESGO
INTRALABORAL + EXTRALABORAL 28.0 Medio

INTRALABORAL B

Riesgo muy alto
17%

Riesgo alto

179% Sin riesgo
(o]

50%

Riesgo medio
16%

EXTRALABORAL B
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Sin riesgo
16%

Riesgo medio

17%
ESTRES B
Sin riesgo
33%
Riesgo medio Riesgo bajo

17% 17%

(DIMENSIONES)
Unicamente riesgos medio, y (se deben intervenir)

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeiio
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos
Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacidn y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Tiempo fuera del trabajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

ESTRES
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TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE g:\E/EIéSE
EXTRALABORAL 23.7 Medio
ESTRES 16.7 Medio
PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE NIVEL DE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma B. RIESGO

INTRALABORAL + EXTRALABORAL 24.0

INTRALABORAL B

Riesgo muy alto
W‘

Riesgo bajo
16%

Riesgo alto
12%

Sin riesgo
Riesgo medio 49%

17%

EXTRALABORAL B

Riesgo muy alto

22%
Sin
riesgo
20%
Riesgo bajo
13%
Riesgo medio

19%

ESTRES B
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Riesgo muy alto
18%

Riesgo alto
18%

Riesgo medio
16%

(DIMENSIONES)
Unicamente riesgos medio, y (se deben intervenir)

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Claridad de rol

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos
Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Tiempo fuera del trabajo

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econdmica del grupo familiar

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

ESTRES

NIVEL DE
TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE .
INTRALABORAL 23.5
EXTRALABORAL 21.5 Medio
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Unicamente riesgos medio, - (se deben intervenir)

NIVEL DE

PUNTAJE TOTAL GENERAL DE FACTORES DE PUNTAJE
RIESGO PSICOSOCIAL. Forma B. RIESGO
INTRALABORAL + EXTRALABORAL VASHS)
INTRALABORAL B
Riesgo muy alto
10%
Riesgo alto
13%
Sin riesgo
Riesgo medio 22
13%
Riesgo bajo
15%
EXTRALABORAL B
Riesgo muy alto
15%
Riesgo alto Sin riesgo
17% 28%

Riesgo medio Riesgg bajo
32% 8%
ESTRES B
Riesgo muy alto Sin riesgo
19% 13%
Riesgo bajo
17%

Riesgo medio

19%

(DIMENSIONES)
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Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Reconocimiento y compensacion

Tiempo fuera del trabajo

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

2 I €
PROYECCION SG-§5T2023 -

En el transcurso del afio 2023 se proyecta dar manejo y atencién a los hallazgos de la bateria psicosocial. Afadido

a esto:

Asignar y documentar las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestion SST

Conformar, garantizar y capacitar el COPASST.
Conformar y garantizar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion anual en SST

Realizar las actividades de induccidn y reinduccion que estaran incluidas en el programa de capacitacion.

Establecer por escrito la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y comunicarla al COPASST
Definir los objetivos del SGSST de conformidad con su politica
Disefar y definir un plan anual de trabajo para el cumplimiento del Sistema de Gestion de SST

Contar con un sistema de archivo y retencién documental, para los registros y documentos que soportan
el SGSST

Definir la matriz legal que contenga las normas actualizadas del SGRL que le aplican a la Fundacién
Definir mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y externas relativas a
SST
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" Establecer un procedimiento para la identificacion y evaluacion de las especificaciones en SST de las
compras y adquisicion de productos y servicios.

» Establecer los aspectos de SST que podra tener en cuenta la empresa en la evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas

» Consolidar la base de datos sociodemografica de la Fundacion incluyendo las condiciones de salud

 Determinacion del diagnostico de condiciones de salud que incluya la caracterizacion de sus condiciones
de salud, la evaluacién y analisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de origen
laboral como comun y los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales.

» Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencidn y promocion de la salud y programas de
vigilancia epidemioldgica requeridos.

» Hacer cumplir las restricciones y recomendaciones médico laborales emitidas por la Empresa Promotora
de Salud (EPS) o' Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

+ Elaborary ejecutar un programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y entornos de trabajo
saludable.

» Llevar registro estadistico de los accidentes de trabajo que ocurren, asi como de las enfermedades
laborales que se presentan

 Realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos.

»  Gestionar la realizacion de las mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes de peligros
quimicos, fisicos y/o biolégicos.

» Ejecutar las medidas de prevencién y control con base en el resultado de la identificacién de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos

 Verificar la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de prevencion y control de los
peligros/riesgos

 Elaborar procedimientos, instructivos y fichas técnicas de seguridad y salud.

» Realizar las visitas de inspeccidn sistematica a las instalaciones, maquinaria o equipos, incluidos los
relacionados con la prevencidn y atencion de emergencias

» Velar por que se realice el mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas, de acuerdo con los informes de las visitas de inspeccidn o reportes de condiciones inseguras
y los manuales y/o las fichas técnicas de los mismos.

« Velar por el suministro, el uso y la capacitacion a los trabajadores los elementos de proteccion personal
que se requieran.
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« Elaborar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que identifique las amenazas,
evalue y analice la vulnerabilidad.

» Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

« Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de SST.

Durante el Ultimo mes del afio 2022 y lo recorrido del 2023 se ha dado atencion a algunas de las necesidades
expuestas previamente y otras en pro de la atencion a los hallazgos de la bateria de riesgo psicosocial.

En cuanto a los generales se cuenta con:

 Aplicacién de exdmenes ocupacionales, en todas sus formas.

* Profesiograma debidamente avalado por un médico especialista en SST para la remision del personal
a examenes ocupacionales y como medida de seguimiento y control de las condiciones de salud de
los colaboradores.

» Matriz de control de examenes ocupacionales y de chequeo.de condiciones de salud para remisién a
distintos Programas de Vigilancia Epidemiolégicos (PVE) dependiendo de las recomendaciones
médico laborales del médico ocupacional.

» Formato de notificacion de recomendaciones médico ocupacionales a los colaboradores de nuevo
ingreso.

 Consecutivos de control para las 6rdenes de servicio de los examenes ocupacionales.

» Actualizacién de las politicas de SST.

Por otra parte, para la atencion de los hallazgos de la bateria de riesgo psicosocial se ha avanzado
en:

« Para la atencion del riesgo “caracteristicas de liderazgo®, se proyecta en primera medida atender este
mediante la capacitacién en el tema, implementando un modelo de liderazgo positivo en los
colaboradores de la Fundacion.

« Para la atencion del riesgo “Relaciones sociales en el trabajo” y “Relacion con los colaboradores
(subordinados) se tratara inicialmente mediante capacitacion en clima organizacional y empatia. A
demas, se apoyara fuertemente esto mediante el programa de bienestar laboral con actividades
sociales, recreativas y culturales que inciten al establecimiento de grupos de trabajo mixtos (jefes-
colaboradores) que refuercen los aspectos positivos de los integrantes del grupo, dando énfasis a las
actitudes y aptitudes positivas de los compafieros, a la vez que el jefe detecta estas para
posteriormente orientarlas a la mejora del desempefio laboral y las relaciones interpersonales.

* En cuanto al riesgo “Retroalimentacion del desempefio” el modelo de mejora estard enfocado
principalmente en la capacitacion a los lideres en la implementacion del salario emocional, siendo
reforzado a través del programa de bienestar laboral con un programa de incentivo social,
reconocimiento o premiacion en el marco de la sana competencia.
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* Para tratar el riesgo de “claridad del rol” se proyecta complementar el conocimiento de las
responsabilidades especificas con el manual de cargos y funciones como herramienta principal, y la
estandarizacion de los procesos a través de los procedimientos por cada area.

 Por otra parte, en lo relacionado con el riesgo “capacitacion”, para el afio 2023 se esta dando mucho
énfasis e importancia a la planeacién de un plan de capacitacion institucional en donde convergen
todos los aspectos de conocimiento basico, refuerzo y formacion especifica, a demas de las
actividades de induccidn y reinduccidn, que le permita a los colaboradores estar empoderados de sus
procesos y subprocesos empapados de las habilidades de conocimiento, practicas y de habilidades
para la vida. requeridas para el cumplimiento de sus tareas.

» Para el aspecto “control y autonomia sobre el trabajo”, el complemento entre las capacitaciones,
ensefianza de habilidades para la vida, programas de refuerzo en administracién del tiempo, ayudara
a disminuir el factor de riesgo mismo.

 Porotro lado, para el riesgo extralaboral “influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, siendo el
individuo el factor decisivo para la mejora del indicador, la accion se centrara en reforzar las estrategias
de manejo del tiempo, administracion de los recursos-y distribucion de las areas que convergen en el
sujeto (social, familiar, laboral, etc.)

» Para las “exigencias de responsabilidad del cargo” es vital estudiar en qué forma la reasignacion o
distribucion equitativa de las funciones entre los cargos con responsabilidades acordes puede derivar
en la eliminacion de este factor de riesgo.

« Para las “demandas de carga mental” se prevé que la capacitacion y la redistribucion de
responsabilidades acordes al cargo, mitigue significativamente el alto indice de riesgo de este factor.

» Encuanto alas “demandas de la jornada de trabajo”, se dio atencion a ello mediante la reorganizacion
de los horarios laborales, descartando la jornada de trabajo obligatoria en los fines de semana
(sabado) y redistribuyendo esta jornada a lo largo de la semana laboral.

» Enlo que se refiere a “recompensas derivadas de la organizacion y del trabajo que realiza”, se dara
mucho mas énfasis al cumplimiento total del Programa de bienestar laboral 2023.

» Para las condiciones extralaborales, como “tiempo fuera del trabajo” e “influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo” se espera que, como efecto colateral, la reorganizacién hecha a los dias
y horarios laborales reduzcan estos dos factores. De igual manera, las capacitaciones sobre
administracion del tiempo, los procedimientos de las tareas y otras herramientas, deben impactar
significativamente de forma positiva en estos dos criterios.

» Para la “situacién econdmica del grupo familiar” al ser un factor externo, no se puede crear la
expectativa de la eliminacién del factor, pero si desde bienestar laboral se pueden orientar los
esfuerzos a la capacitacion en administracion del dinero y en crear puentes con las distintas entidades
financieras que ofrezcan beneficios y estrategias de mejora de las condiciones econdmicas de los
trabajadores.
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1. Asignacion de citas: Califique Ia facilidad, amabilidad y atencion al comunicarse con la asignacion de Citas

2. Atencidn en el Punto de Servico: Califique la amabilidad y buena atencion del persenal que lo atendié en punto de
servicio,

3. Infraestructura: Califique 1a Infraestructura fisica adecuada y dotacidn de las Instalacienes donde recibld el servicio,

4, Ateacién Profesional; Califique ia actitud y clsposicion del profesional que e atendié en i3 consulta,

5. Satisfaccién General: Como califica su experiencia global respecte a los servicios de salud gue ha recibido a través de su IPS
6, Satisfaccion General: Recomendaria a sus familiares y amigos £sta IPS.
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atisfaccién del Usuario Arauquita
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GENERALIDADES

e Mejoramos la forma en que medimos la satisfaccion del usuario.

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kWDjzQo1Cjyw4_usWCkt5WEiviVOOOPySaVemUNGJ7o/edit?usp=shar
ing

o Trabajo de la mano con &reas y servicios, resolucion de dudas, orientacion y manejo de situacion.

o Ajustes de dinamica de manejo de las PQRS de la mano con la Direccidn Operativa.

e Potenciar avances en comités Institucionales — Empoderamiento de Coordinaciones.

e  Gestion Documental: En la actualidad se cuenta con 456 documentos adoptados.

e Apoyo en la automatizacion de procesos, para la reduccion de tiempos y reprocesos, facilitando la gestion
administrativa.

¢ Pendientes: Definir la metodologia para mejorar la medicién del indicador de entrega de resultados de laboratorio.

o Lista de verificacion de auditoria interna

COMITES INSTITUCIONALES

Disefio de matriz que contenga la informacion completa, caracteristicas y demas datos de los comités institucionales que
permita acceder facilmente y de manera integral a la teoria, permitiendo la implementacién de los mismos.

INFORMES ENTES DE VIGILANCIA'Y CONTROL
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Reporte de Informacion de:
e Resolucion 016 de 2016 - Reporte de informacidn Financiera: Semestral y Anual
o  Composicion Patrimonial — Anual
o Catalogo de Informacion Financiera Bajo NIIF — Semestral
e Pasivos x Edades - Semestral
o Cartera x Edades — Semestral
o Conjunto Completo de Estados Financieros — Anual
o  Certificacion de Estados Financieros — Anual
¢ Informe de Revisor Fiscal — Anual
o Informe de Gestidn y Proyecto de Distribucion de Utilidades — Anual
e Reclamaciones por accidentes de Transito — Anual
o Disefio de matriz que contenga la informacion completa, caracteristicas y demas datos de los comités institucionales
que permita acceder faciimente y de manera integral a la teoria, permitiendo la implementacién de los mismos.

MANAGER CLINIC

e Estado de gestion de Verificacion RIPS con Manager Clinic y Avances Software.

e Manager Clinic cuenta con 86 licencias. Cerca de $62 millones invertidos en crecimiento para la operacion del
sistema de informacion.

e Creamos usuarios: 60 usuarios nuevos — Usuarios depurados como inactivos: 50.

o Mesa de ayuda ha atendido 191 tickets de soporte de las diferentes areas.

1. GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y SERVICIOS WEB.

Se hizo el redisefio y actualizacién de los servicios web de la fundacion SIKUASO IPSI, trabajando con los ltimos parametros
de desarrollo de ambientes web facilitando la accesibilidad y usabilidad del sitio web.

La pagina web obtiene un mejor disefio a la vista del usuario a través del dominio www.sikuasoipsi.org y cuenta con
formularios de PQRS lo que facilita los canales de comunicacién con los diferentes usuarios y entidades interesadas en
conocer los servicios de la institucion. Estas solicitudes hechas a través de la plataforma llegan directamente al correo
calidadsikuaso@gmail.com donde una vez recibidas se remiten a la coordinacion y area respectiva a fin de dar respuesta a
la peticién de los solicitantes, respondiendo a las direcciones de correo entregadas por los usuarios.

Lo anterior en el marco de la austeridad y reduccién de uso de papel.

A su vez en esta la zona de soporte se podra encontrar videos de formacién, orientacién y tutoria en el manejo de procesos
de manager clinic los cuales se estaran cargando de acuerdo con la elaboracion de los mismos.

. Gestion para el cambio de servicio de conexion a internet de la Sede Arauquita, de 2 MB a 10 MB en Fibra optica lo
que mejor6 considerablemente el servicio y acceso a la plataforma Manager Clinic.
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o Durante el afio 2022, el area de ingenieria biomédica, desarrollo diferentes actividades en las sedes Tame,
Saravena, Fortul, Arauquita y Arauca, cuales se destacan:

Manejo de inventarios y rotacion de equipos biomédicos

Ejecucion de Rutinas de mantenimiento Preventivo programado

Ejecucion de Mantenimientos correctivos

Proceso de metrologia en los equipos biomédicos

Capacitacion del personal asistencial en las diferentes areas asistenciales
Actualizacion y elaboracion de hojas de vida de equipos biomédicos
Acompafiamiento en el proceso de compras de equipos biomédicos

Apoyo en el proceso de calidad desde las competencias del area de biomédica
Otras actividades encaminadas al &rea de ingenieria biomédica.

AN N N N NN Y NN

=

INVENTARIO DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SEDES

La Fundacién Sikuaso IPSI durante el afio 2022 finaliza con 633 equipos biomédicos por todas sus sedes,
aumentado su tecnologia en un 45% con respecto al corte de finalizacion del afio anterior (Afio 2021 435 Equipos
biomédicos).
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De los 633 equipos biomédicos que ingresaron a las diferentes Sedes en el afio 2022, 321 de esos equipos son
nuevos, lo que equivale en un 50.7% del total de equipos en la institucion.
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B EQUIPO NUEVOS EQUIPOS ANTIGUOS

Este aumento de la tecnologia se atribuye a la ampliacion en los Servicios en la Sede Arauca como Atencion
Domiciliaria, consultorios en la atenciéon de Medicina general y Consultorio Enfermeria, adicional apertura del
servicio en modalidad intramural como Fisioterapia y Terapia Respiratoria. Tambien la apertura del servicio de
Laboratorio Clinico y aumento de domicilios para el servicio de Atencion Domlcmana Sede Saravena.

El inventario de Equipos biomédicos en las diferentes sedes se dlstrlbuyen dela S|gwente manera:

No. EQUIPOS

SEDES SIKUASO IPSI ‘ BIOMEDICOS [

Arauca 254 oD ull
Arauquita 78
Saravena y Fortul 174
Tame 127
TOTAL EQUIPOS 633

DISTRIBUCION DE INVENTARIOS DE EQUIPOS
BIOMEDICOS POR SEDES

En la grafica identificamos que el mayor nimero de
equipos se encuentran en la Sede Arauca con un
40% correspondiente a 254 equipos biomédicos, esto Tame
debido al incremento en el servicio de atencion 20%
domiciliaria presentado en el afio 2022. Asi mismo en
la Sede Saravena con un 28%, se debe al aumento
de Atencion domiciliaria y apertura del servicio de
laboratorio Clinico, con un total de 174 equipos
biomédicos.

Arauca
40%

Saravena
y Fortul
28%
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También encontramos la ubicacion de los equipos biomédicos dentro de cada una de las areas asistenciales en
las diferentes sedes de la siguiente manera:

SEDE ARAUCA
SERVICIO CANTIDAD
Odontologia 14
Lab. Clinico 19
Consulta Externa 59
Extramural-Brigadas 16
Farmacia 1
Fisioterapia 6
Atencién Domiciliaria 139
TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS 254

DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SERVICIO
SEDE ARAUCA

Odontologia

6% Lab. Clinico
(]

\

Atencion
Domiciliaria
55%

Farmacia
0%

Fuente: Inventario extraido del Plan de Mantenimiento Preventivo Sede Arauca afio 2022
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: a distribucion del grafico el 55% de los equipos se encuentran ubicados en el Servicio de Atencion
Domlcmano esto es por el aumento de apertura del domicilios en los Gltimos meses del afio, Se apertura en servicio
de Fisioterapia intramural, se habilitaron mas consultorios en consulta externa, adicional a esto ingresaron mas
equipos al servicio de odontoloiga para la atencion en programas de prevencion.

SEDE ARAUQUITA

SERVICIO CANTIDAD
Odontologia 1
Lab. Clinico 13
Consulta Externa 17
Extramural-Brigadas 16

Farmacia 1
Atencién Domiciliaria 20
TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS 78
I DE |
DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SERVICIO
SEDE ARAUQUITA
Odontologia
Atencion 14%

Domiciliaria

Lab. Clinico
17%

Extramural-
Brigadas

20% Consulta

Externa

22%

Fuente: Inventario extraido del Plan de Mantenimiento Preventivo Sede Arauquita afio 2022
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'En'la grafica observamos que el porcentaje del 26% corresponde atencion domiciliaria, seguido que extramural
con un 20%, en el cual ingreso equipos para mejorar el servicio, se evidencia que no hubo rotacion ni aumento de
la dotacidn en comparacion con el afio anterior.

SEDE SARAVENA
SERVICIO CANTIDAD
Farmacia 1
Lab. Clinico 13
Consulta Externa 4
Atencién Domiciliaria 156
TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS ' - 114

é

&
- /

DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SERVICIO
SEDE SARAVENA'Y FORTUL

Lab. Clinico
7% \ Consulta Externa

2% .
Farmacia

Atencion
Domiciliaria
90%

Fuente: Inventario extraido del Plan de Mantenimiento Preventivo Sede Saravena afio 2022

En la sede Saravena encontramos que el mayor porcentaje esta en el Servicio de Atencion domiciliaria con un
90%, lo cual aumento en comparacién con el afio anterior, a demas se cuenta con nuevo servicio la apertura del
laboratorio Clinico con un 7% del total de la dotacion tecnolégica.

SEDE TAME
SERVICIO CANTIDAD
Odontologia 16
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Lab. Clinico 21
Consulta Externa 43
Extramural-Brigadas 31
Farmacia 1
Fisioterapia 9
Atencién Domiciliaria 6
TOTAL EQUIPOS BIOMEDICOS 127

DISTRIBUCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS POR SERVICIO
SEDE TAME
Fisioterapiéte“dé“ Domiciliaria Odontologia
7% 5%\ 13%

Farmacia

1% -
Lab. Clinico
Extramural-Brigadas 16%

24%

Consulta Externa
34%

Fuente: Inventario extraido del Plan de Mantenimiento Preventivo Sede Tame afio 2022

En la Sede Tame se ha aumentado la tecnologia en el servicio de Consulta Externa con un 34% debido a un
aumento de consultorios habilitados para la prestacion de servicios, dentro de estos 2 consultorios de enfermeria,
en el servicio de Extramural encontramos un 24%, aumentado no solo por el grupo de brigradas del municipio de
Tame si no que también el grupo extramural de San José de Lipa, lo cual se asign6 a cada grupo su dotacion
completa para la prestacion del serivicio.

2. EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El tipo de intervencion de soporte técnico que se realiza a la tecnologia biomédica son:

- Mantenimiento Preventivo: Actividades que encaminen a prevenir fallas inesperadas a futuro.
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Mantenimiento Correctivo: Actividades a ejecutar cuando se presenta una averia inesperadas.

- Metrologia o Calibracion: Realizar método de comparacion con equipos patrén para verificar sus
parametros y garantizar la trazabilidad de los mismos.

2.1 Cronograma de Matenimiento Preventivo y Calibracion de Equipos Biomédicos.

La proyeccion se realizo durante el primer mes del afio (Enero), el cual se establecen 3 rutinas de revision perddicas
a los equipos biomédicos en cada una de las Sedes de la institucién como Arauca, Saravena, Fortul, Tame y

Arauquita, quedando programadas durante todo el afio segun cronograma enviado a cada una de las
coordinaciones asistenciales:

| CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CAUBRACION DE EQUIPOS BOMEDICOS

ANO 2022
= ~ [ BME_ FEBR. MAR | ABKIL | MAYC [ JUNID [ JULG | AGO | |
SEDE TAME 14-15" TI-15
SEDE ARAUCA ZE-ZF 227
SEDE SARAVEMNA =11 E-10
SEDE FORTUL =11 &-10
AR BHGIUNTA 14-1& To-12

Primera Rutina Mantenimien to Praventive
Segunda Rutina Manténi misnto Preventvo

Tercera Rutina de blantemimiento Preventise
Caithracan Anual de Eqguipos Biomedios

j —
\.—é..u;' fb-*&

Responsoble: MARCY ¥. TORRES ANGEL
IMGEMIERA BIDMEDICA
BIKLRED 1P

Fuente: Cronograma de Mantenimiento Preventivo y Calibracién de equipos afio 2022

La adherencia a lo planteado del Plan de Mantenimiento preventivo afio 2022, se realiz6 sin ningun contratiempo
cada una de las rutinas, manejando la periocidad cuatrimestrales, ejecutandose en la primera rutina de
mantenimiento comprendido entre los meses de Enero-Abril, la segunda rutina entre los meses Mayo-Agosto y la

ultima rutina tercera entre septiembre — Diciembre, Asi iniciando con Arauca y finalizando con Arauquita cada ruta
trimestral.

260



GES-FR-001
/ VERSION: 01

Dentro de las actividades de revision de equipos biomédicos se realizé intervencion de equipos biomédicos por
garantia del Proveedor Hermes Medical en equipo de laboratorio Clinico Lavador de Elisa en la Sede Arauca.

2.2 Indicador de Gestion de Matenimiento Preventivo de Equipos Biomédicos por Sede

A continuacion se relacionan los indicadores de cumplimiento del plan de mantenimiento Preventivo en equipos
biomédicos afio 2022.

W PROCESD TECRLOGI, ¥ MANTEHRERTD

& i

5 ) . |
T HICADORES TF GESTIORDE TECNOLTUE BMELATA VERSCM r:':.-:?::a:zz .

T A e

- — = o—— L e [

PRI ) . PRS- [EEr—— e L
e T

e sw | asplrm o s | .
n Par—— ':"'""_"::""' S s | o || s frasem—m - e [ S
i | | T e
D i v sl MANCT TORED ARCETL
TG R
D

Figura: Tablero de indicadores de Gestién de Tecnologia Biomédica

» Indicador: Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo

Concepto: Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo segun proyeccion afio 2022.

MP: (Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas del plan de mantenimiento preventivo) * 100

Periodo: Cuatrimestral
Afio: 2022

2.2.1 Primera Rutina de Mantenimiento Preventivo E.B. (Enero -Abril)
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Arauca
Arauquita
Saravena y Fortul
Tame

Sede Arauca

MP: (Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas del plan de mantenimiento preventivo) * 100

184
MP: *100 MP: 100%
184 e
Sede Arauquita @& & O\ €
& & x
69 @/ ‘ < han //'
MP: — *100 MP: 100% ; o 0%
69

Sede Saravena

134 ’ff’—\jrgj\*rr

MP: *100 MP: 100%
134 EE—
Sede Tame

93
MP: — *100 MP: 100%
93

Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo
(Enero - Abril)

120
100
80
60 = META
40 B RESULTADO
20

0

Arauquita Arauca Saravena Tame

Fuente: Indicadores de Gestion de Tecnologia Biomédica
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La ejecucion del mantenimiento preventivo programado para el afio 2022, se proyecta para ejecutarse a Tres
periodos (cuatrimestrales), iniciando esta actividad en el mes de ENERO, en la Sede Arauca (Servicios:
Odontologia, Consulta Externa, Laboratorio Clinico, Extramural Brigadas, Atencion Domiciliaria), Programados 184
mantenimientos y total ejecutados 184, Mes FEBRERO en la Sede Saravena y Fortul, para los cuaes el servicio
técnico se realiz6 en las areas (toma de signos y laboratorio clinico, Atencion Domiciliaria y Farmacia) de los
cuales fueron programados 134 programados y ejecutandose 134, en el mes MARZO se realiza programacion en
la Sede TAME en los cuales se ejecutaron en los servicios (Consulta Externa, Odontologia, Laboratorio Clinica,
Extramural Brigadas, Fisioterapia, Atencién domiciliria y Farmacia) de los cuales se programaron 93 y se realizd
su ejecucion total de 93 y finalizando la rutina programada mes de ABRIL con la Sede Arauquita en los servicios
(Laboratorio Clinico, Odontologia, Consulta Externa, Extramural Brigadas, Atencién domiciliara y farmacia)
programados 69 de los cuales se realizo su totalidad. Para la primera rutina de mantenimiento preventivo
programado se realizo un total de 435 equipos biomédico ejecutandose al 100%.

2.2.2 Segunda Rutina de Mantenimiento Preventivo E.B. (Mayo -Agosto)

Sede # Actividades # Actividades Resultado
Programadas Ejecutadas
174 169 97,10%
75 73 97,30%
140 134 95,70%
93 89 95,70%
Sede Arauca

MP: (Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas del plan de mantenimiento preventivo) * 100

169
MP: — * 100 MP: 97.10%
174

Sede Arauquita
73
MP: E *100 MP: 97.30%

Sede Saravena

134
MP: —— * 100 MP: 95.70%
140

Sede Tame
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P o3 *100 MP: 95.70%

=

Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo
(Mayo - Agosto)

101,0
100,0
99,0
98,0
97,0
96,0

95,0
94,0 [
93,0 | i

Arauca Arauquita Saravena y Fortul Tame

E RESULTADO ' META

Fuente: Indicadores de Gestion de Tecnologia Biomédica

Se inicia la ejecucién programada en el mes de Mayo, en la Sede Araucacon 174 mantenimientos Programados
y total ejecutados 169, debido a que se realizo la baja de: 3 Equipos de atencién domiciliaria, 1 bascula en el
servicio de consulta externa (Con #3) y 1 Bascula de Brigadas- Cumplimiento del 97.10%.

En el mes JUNIO en la Sede Saravena y Fortul, donde estaban programados 140 mantenimientos de los cuales
se ejecutandose 133, dado que se retiraron del servicio por error en dafios de mendicién a 7 equipos biomédicos
del servicio de Atencién domiciliaria - Cumplimiento del 97.30%.

En el mes JULIO se realiza programacion en la Sede TAME en los cuales se programaron 93 y se realiz6 su
ejecucion total de 89, por lo cual se dio de baja: 2 equipos de Brigadas, 1termohigrometro de laboratorio Clinico
por dafio en sonda externa y 1 pulsoximetro de consulta Externa (Con#1) por dafio en sistema eléctrico -
Cumplimiento del 95.70%.

Finalizando la rutina programada mes de AGOSTO con la Sede Arauquita programados 75 mantenimientos de los
cuales se no realizé intervencion en dos equipos biomédicos: Compresor de aire del servicio de odontologia fuera
de servicio por requerimientos de repuestos y 1 bascula de piso de Brigadas por deterioro fisico asi ejecutandose
73 mantenimientos preventivo - Cumplimiento del 95.70%.

2.2.3 Tercera Rutina de Mantenimiento Preventivo E.B. (Septiembre-Diciembre)

Sede # Actividades # Actividades Resultado
Programadas Ejecutadas
222 222 100%
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97 93 95,9%

Sede Arauca

MP: (Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas del plan de mantenimiento preventivo) * 100

222
MP:

: *100 MP: 100%
222

Sede Arauquita
76

MP: — * 100 MP:100%
76 — 7 4

Sede Saravena

136
MP: *100 MP: 93.8%
145 I F ' |
Sede Tame | i |
93
MP: — *100 MP:95.9%
97

Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo
(Septiembre - Diciembre)

102,0
100,0
98,0
96,0
94,0 r—
92,0
90,0

Arauca Arauquita Saravena y Fortul Tame

RESULTADO HBMETA

Fuente: Indicadores de Gestion de Tecnologia Biomédica
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Durante el tercer y Ultimo cuatrimestre de 2022, se inicia en el mes de SEPTIEMBRE con la Sede Arauca, donde
los Programados 222 mantenimientos se ejecutaron en su totalidad - Cumplimiento 100%.

En el mes OCTUBRE en la Sede Saravena y Fortul, se programaron 145 programados ejecutandose 136, esto
por la salida de 9 equipos biomédicos que se encontraban fuera de servicio por presentar dafio en rangos de
medicion — Cumplimiento 93.8%

En el mes NOVIEMBRE se realiza programacion en la Sede TAME en los cuales se programaron 97 y se realiz6
ejecucion de 93 mantenimientos preventivos, donde 4 equipos biomédicos fueron dados de baja: 2 pulsoximetro
por obsolecencia (cumplida vida util), 1 Bascula de piso de Brigadas por margen de error superable al recomendado
por fabricante y 1 pipeta automatica de 10-100uL por no pasar el proceso de calibracion (rangos inexactos de
medicion) — Cumplimiento 95.9%

Y finalizando la rutina programada mes de DICIEMBRE con la Sede Arauquita se programaron 76 mantenimientos
de los cuales se intervinieron en su totatilad dando - cumplimiento al 100%.

2.3 Indicador de Gestion de Cumplimiento del Programa de Matenimiento Preventivo de Equipos
Biomédicos Anual

Indicador de Cumplimiento Programa de
Mantenimiento Preventivo Anual
(Enero - Diciembre)

120% -
100%
80% - —

60% - ——  BENERO-ABRIL
40% - — MAYO-AGOSTO
20% - = SEPT-DIC

0%

RESULTADO

META RESULTADO
RUTINAS DE MANTENIMIENTO ANUAL

Fuente: Indicadores de Gestion de Tecnologia Biomédica

Se realiza adherencia a cada una de las rutinas de Mantenimiento Preventivo Anual, dando cumplimiento en su
totalidad del 100%, de las rutinas que fueron realizadas las cuales fueron divididas y programadas en tres (3)
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/ :cuatrimé’s’ffé{sﬁéiendo la primera rutina de mantenimiento comprendida entre los meses Enero- Abril, la segunde
~ rutina de Mayo- Agosto y la Ultima entre Septiembre y Diciembre.

2.4 Registro Fotografico de Mantenimiento Preventivo afio 2022

Registro fotografico: Rutina de Mantenimiento Preventivo en la Sede Arauca y Atencion domiciliaria sede arauca

3. EJECUCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EQUIPOS BIOMEDICOS

Se realizaron las actividades correctivas en las diferentes sedes (Arauca, Tame, Saravena y Arauquita), el cual se
da prioridad dependiendo del servicio y tipo de tecnologia segun la clasificacion del riesgo.
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~Aco huacion se reIamonan por mes las diferentes actividades de mantenimiento correctivo realizado en cada
una de las sedes en el afio 2022.
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Indicador de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Correctivo

Concepto: Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento correctivo segun proyeccion afio 2021.

Formula de Calculo: (Actividades ejecutadas / Total de actividades contenidas del plan de mantenimiento

correctivas)

Periodo: Mensual -

*100

Afio: 2022

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

AlWowWwO~AOO|=~ N0
N WWoOoO Moo w o o|lo
o~~~ OO OO OO
oo OOOOOC |~ O|O

1
n

Enero Febrero Marzo

ORDEN DE SERVICIO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
POR SEDES ANO 2022

B Tame EArauquita M Arauca M Saravenay Fortul

6
5
4 4
3
¥ |||II“ I| |I
d 0 L I I
Abril Octubre Nov.

Junio  Julio

Mayo Agosto  Sept.

Mantenimiento Correctivo Equipos biomédicos: (Actividades ejecutadas / Total de actividades contenidas del
plan de mantenimiento correctivo) * 100
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Enero: g ¥ 100 MCE: 6.06% Febrero: 9—19 +100 MCF: 1.01%
Marzo: % «100 MCM: 3.03% Abril: g %100 MCA: 4.04%

Mayo: g *100 MCM: 18.1%

Junio:g*mOMc.l:g.os% Julio:%*loo MCJ: 8.08%
Agosto: =+ 100 MCA: 10.01% Septiembre: ==+ 100 MCS: 14.14%
Octubre: 2=+ 100 MCO: 14.14% Noviembre: 32 x 100  MCN: 9.09%

Diciembre: % +100 MCD: 6.06%

i & 0

Cumplimiento de Mantenimiento Correctivo
Anual 2022

1% 3o
B ,‘777_77/_36 4% u Enero

u Febrero
W Marzo
Abril
# Mayo

w Junio
u Julio
i Agosto

i Sept.
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Se realizaron 99 solicitudes de Mantenimientos Correctivos en las diferentes Sedes de la IPS y en las diferentes
areas, de las cuales se ejecutaron 91, de las cuales 8 solicitudes restantes se realizé proceso de baja debido a no

cumplir con los pardmetros minimos para funcionar optimamente.
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en los que optimiza las condiciones de los mismos, entregando un servicio técnico oportuno evitando cierre
temporales de la prestacion de servicios de salud.

4. PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2022

La meta establecida en el area de ingenieria biomédica para el afio 2021 correspondia una capacitacion al afio por
Sede, programada de la siguiente manera:

ENERO - MAYO

Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

Programa institucional de tecnovigilancia

JUNIO - OCTUBRE

Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

Programa institucional de tecnovigilancia

AGOSTO - SEPTIEMBRE

Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

Programa institucional de tecnovigilancia

MAYO - NOVIEMBRE

Manejo y uso adecuado de equipos biomédicos

Programa institucional de tecnovigilancia

lal sl el s

La capacitacion en uso adecuado de equipos biomédicos se realiz6 en las sedes a los servicios:

- Atencién Domiciliaria.

- Odontologia intramural y Extramural.
- Consulta Externa.

- Laboratorio Clinico

- Odontologia

Evidencias o registro fotogréfico de algunas de las diferentes actividades en las Sedes de la institucion:
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apacitacion X Sedes

TEMA:
ASISTEN
18
16
14
12
10

o N B OO

| SEMESTRE

BETAME BESARAVENA B ARAUQUITA EARAUCA

| SEMESTRE 15 12 16 13

= R B
B

35 ) Dalla
30

25

30 N
21
- 19
15
11
: .
0

Il SEMESTRE

(6]

B TAME ®SARAVENA ®ARAUQUITA m ARAUCA

| NSEMETRE | 19 | 21 | 11 30

Se evidencia poca participacion por parte del personal, poco interés por el talento humano para realizar formacién
de ciclos de capacitacion, la Sede de mayor participacion es la Sede Arauca por el servicio de atencién domiciliaria
con una audiencia de 43 personas.

271



GES-FR-001
/ VERSION: 01

ASISTENCIA A CAPACITACIONES X SEDES
TEMA: PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

16 15
14
12
10
8
6
4
2
0
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
ETAME HBSARAVENA HEARAUQUITA EARAUCA
| SEMETRE 15 12 " 13
eSS W
35 30
30
25 21
20 19
15 11
10
5 =

I SEMESTRE

ETAME HBESARAVENA B ARAUQUITA EARAUCA

| SEMETRE 19 21 11 30

En este ciclo de capacitacion se realizo en un tiempo de duracién de 1 Hora y %2 media, presentando poca afluencia
de talento humano en las sedes Saravena y Arauca, la cual tiene el mayor numero de auxiliares de enfermeria, asi
mismo la sede Arauquita en su totalidad asistieron dando un porcentaje de cumplimiento a la formacién del

personal.
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= Reg‘l‘s’fr‘afotogréﬁco.' Capacitacion del manejo seguro y uso adecuado de equipos biomédicos (tensiometros, Pulsioximetros,
fonendoscopios y succionador). Atencién Domiciliaria

Registro fotograrico: Onietros, Pulsioximetros y

Registro fotograficoAcomparfiamiento en instalacion y capacitacion por proveedor hermes medical a equipos biomédicos nuevos
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4.1.2 Evidencia Fotogréfica - Sede Arauquita:

Registro fotogréfico: Capacitacion programa institucional de Tecnovigilancia.
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Registro fotografico: Capacitacion del manejo seguro y uso adecuado de equipos biomédicos y Programa institucional de
Tecnovigilancia

4.1.4 Evidencia Fotografica - Sede Tame:

Registro fotografico: Acompafiamiento en capacitacion del Manejo del equipo de Quimica sanguiea por parte del proveedor
Hermes medical
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Registro fotografico: Acompafiamiento en capacitacion del Manejo del equipo Espectrometro Nico Reader Il por parte del
proveedor Hermes medical

5. GESTION DOCUMENTAL DE LOS EQUIPOS MEDICOS.

En el transcurso del afio 2022, se realizaron diferentes documentos que complementaron el proceso de ingeniera
biomédica en la institucion, dentro de esta se destacan: b

e TEM-MN-004 MANUAL DE TECNOVIGILANCIA
e TEM-FR-009 FORMATO REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS INTERINSTITUCIONAL

Asi mismo se actualizaron y elaboraron nuevas hojas de vida de equipos biomédicos dentro de las diferentes sedes
para lo cual tenemos un porcentaje del 83% de elaboracion de Hojas de vida en total a corte del 31 de diciembre
de 2022, el 16.6% faltante corresponde:

Sede Arauquita: Completas
Sede Arauca: 30,4%
Sede Saravena: 40,9%
e Sede Tame: 28,5%
Actualmente las hojas de vida se encuentran en medio digital, esta base datos se encuentra ubicada y
almacenadas en la herramienta de Google Drive.

Ruta: Sistema de gestion de calidad / Carpeta 7. Equipos Biomédicos / Carpeta HV Equipos Biomédicos.

Debidamente organizadas segun la sede, dentro de cada sede por carpetas nombradas por servicio y adicional a
esto se encuentra la carpeta de los certificados de calibracion de los equipos biomédicos.
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7. TECNOVIGILANCIA

Para el seguimiento en la ejecucion del programa de tecnovigilancia se han realizado las notificaciones
trimestrales respectivas correspondiendo segun los tiempos en la plataforma del invima:

TRIMESTRE PERIODO FECHA DE REPORTE = ESTADO DEL
REPORTE
Primero Enero — Marzo 7 de Abril 2022 OPORTUNO
Segundo Abril = Junio 7 de Julio 2022 OPORTUNO
Tercer Julio — Septiembre 8 de Julio 2022 INHABILITADA LA
PAGINA
Cuarto Octubre - Diciembre 8 de Enero de 2023 OPORTUNO

También se lleva a cabo el seguimiento de alertas sanitarias de Dispositivos Médicos, la cual se esta verificando 1
(una) vez por semana, tanto alertas sanitarias Nacionales como alertas sanitarias internacionales. También se
verifican otro tipo de alertas como lo son Hurtos de equipos biomédicos en Colombia.
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DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS ANO 2022

Se realizo dotacién de nuevos equipos entre las diferentes sedes, los cuales se destacan tecnologia de baja y
media complejidad, a continuacion registro fotografico de los equipos biomédicos:

- Sede Arauca:

Regfsfro fotogrdfico: Instalacion de Eéuipoi‘qnolizodoi "de
Quimica Automatizado Marca: Mindray — Modelo: BS-230 - Serial:
YY-1A002780

Registro fotogrdfico: Instalacion de Desionizador de Agua para el Equipo
de Quimica Automatizado
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Registro fotogrdfico: Instalacion de Unidad Odontolégica portdtil - Servicio
Odontologia ( '

/’

Registro fotogrdfico: Instalacion de Registro fotogrdfico: Ecografo-
Destilador de agua - Odontologia ubicado en enfermeria
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Registro fotogrdfico: Instalacion de
Equipo de hematologia — Laboratorio

Registro fotogrdfico: Instalacion de N
Clinico

Equipo Reflectémetro — Laboratorio
Clinico

'Lf!'mf :

Registro fotografico: Instalacion de Destilador
de agua - Odontologia

Registro fotogrdfico: Instalacion de
Equipo de Quimica Sanguinea

- Sede Saravena

Registro fotogrdfico: Instalacion de
Equipo de laboratorio Clinico
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Registro fotogrdfico: Instalacién de Registro fotogrdfico: Instalacion de Bano
microcentrifuga serolégico

Registro fotogrdfico: Instalacion

Registro fotogrdfico: Instalacién  Registro fotogrdfico: Instalacion cenfrifuga

pipetas automdticas MmICroscopio

Registro fotogrdfico: Instalacion
incubadora Control biolégico
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Registro fotogrdfico: Instalacion
Compresor de Aire Seco

Registro fotogrdfico: Instalacion de
Unidad Odontoldgica

Regisfro fofografico: Instalacion
Negatoscopio — Consultorio Médico
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1 3'.'"’///CV§ESTION DE FARMACIA

El proceso de adquisicion de medicamentos e insumos médicos ya orientado por regencia en farmacia, cada sede lo realizé
en el afio 2022 por las auxiliares de farmacia en forma de auditoria del stock que habia en cada una de las farmacias, quien
por medio de un listado de bajas existencias se solicitdé  semanal, mensual y bimensual, lo necesario para mantener el
inventario que favoreciera las atenciones farmacéuticas de nuestros usuarios.

Debido a la contratacién con las EPS COOSALUD Y NUEVA EPS, manejamos en las 2022 compras de medicamentos que
estan dentro del plan de beneficios de salud PBS y los que no estan dentro del plan de beneficios NO PBS.

COMPRAS PBS:

El proceso de compras medicamentos PBS se lleva con una preciosidad mensual, a continuacion paso a paso :

1. Se examinan los pedidos elaborados cuidadosamente de los faltantes y bajas existencias por parte del personal
auxiliar de farmacia de cada sede.

2. Laregente examina que la solicitud sea veridica haciendo la comparacién de lo solicitado versus inventario manager
3. El auxiliar de compras establece la solicitud en la plataforma bionexo.
4. Se estipulan cinco dias para que los proveedores liciten.

5. Se revisa producto por producto en lo licitado por cada proveedor, con el auxiliar de compras y regencia en farmacia
para nuevamente estudiar los valores de los medicamentos, cantidad, concentracién, fecha de vencimiento y
registros Invima vigente.

6. Se adjudica a cada proveedor costo versus beneficio para SIKUASO IPSI y usuario final.

7. Finalmente se establecen tiempos y lugar de entrega de acuerdo a la solicitud de pedido de cada sede.
COMPRAS NO PBS:

El proceso de compras NO PBS se llevé a cabo en el 2021, por medio de un estudio de mercado de proveedores actualmente
adjudicados por SIKUASO IPSI, de forma comparativa oferta y demanda, versus termémetro de precios y tabla de valores
maximos de recobro, suministrados por la EPS COOSALUD, siempre buscando la mejor oportunidad de compra, economia
y trazabilidad de entrega, para hacer aprovechar el presupuesto al maximo.
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1. Farmacia recibe la orden de prescripcion mipres solicitando documentacion requerida para facturacion, mipres, justificacion
médica (si la requiere), historia clinica y copia del documento de identidad.

2. El auxiliar de farmacia envia soportes y solicitud de pedido en el formato solicitud de pedido NO PBS al correo de regencia
en farmacia

3. Regencia revisa soportes, nimero y cantidad de entrega a solicitar, ya que el afio 2.021 debido a presupuesto y cambios
en las formulaciones medicas por parte de los usuarios, se solicitd solo una entrega.

4. Se reenvia copia del correo al area de compras

5. El area de compras debe revisar las cantidades solicitadas y hacer observacidn a los proveedores de que los medicamentos
solicitados para cotizacién sean de marcas genéricas y de acuerdo al valor maximo de recobro.

6. Una vez respondida la solicitud de cotizacién compras elabora orden de compra para proceso de filtro y adjudicacién.

7. Regencia hace el filtro de acuerdo a las solicitudes elaboradas por farmacia, se revisa cantidad, laboratorio, precio y
comparacion con el historial de compra anual por medio de manager para hacer una adquisicion que nos favorezca.

8. La orden de compra después del visto bueno por regencia, se solicita aprobacion de gerencia y se procede finalmente a
la compra. :

COMPRAS REALIZADAS Y CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES MEDICAMENTOS 2022

PROVEEDORES CON LA MAYORIA DE COMPRAS

% 1.000.000,000,00

% 100.000.000,00

UNIDAD
OPERANDO ADMINISTRA | OPERANDO
MARIA INE LOPEZ Y
DISFARMA GC | RAMEDICAS G'J*erRl-_ij SOLUTIONSVE MEDICOSY | INNOVACURE JAVIER TIVA MEDICOS & r_;&;ésﬂs
SAS 5.A5 BOHI(:;QUEE GATSAS  QUIRURGICO SAS PLATA VESGA | ESPECIALDE | QUIRURGICO |~ 70"!';&1’
S5.A SALUD DE SS.A .

ARAUCA
—e—Total general $909.509.61 $667.089.95 577464988 541294639 534422316 | 512.600.000 | 56.509.000, | $4.615.535, | $1.980.365, | $1.901.509,

El proveedor con mayor oferta frente a las solicitudes de compra es DISFARMA, seguido de RAMEDICAS; quienes cuentan
con mayor rotacién y cumplimiento a la orden de compra.
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INFORME ANUAL DE COMPRAS POR SEDE ENERO A JUNIO

/\/\

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

mmmm TAME ~ mmmsm ARAUCA s SARAVENA s ARAUQUTA  ——TOTAL

TAME $10.434.571 ].56.196.972 40026915,07(14.864.703 25.773.889 7.096.149

ARAUCA $ 22.600.931 3$o,.eo7.s(;'37 67792282,79 54.714.720 1$5.849.921 6$9.060.090
SARAVENA $11.307.162 3$5 603.735 68516346, 14 z$1 475.221 1$13 165.878 1$9 244.262
ARAUQUITA $ 2.206.469 5 692.396 1105482420 545.793 13 663.510 11 817.104

INFORME ANUAL DE COMPRAS POR SEDE
JULIO-DICIEMBRE

$120.000.000
$100.000.000 R
$80.000.000 | S m M m
$60.000.000
$40.000.000 I I I I
$20.000.000
o | | [ IIII i 1 n III
JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
mTAME mARAUCA ESARAVENA = ARAUQUITA
ITAME $23.887.711 $ 22.462.617 $18.323.572 $ 25.637.592 67.055.329$ 11.622.272
IARAUCA $50.971.445 $ 24.448.056 \$ 49.475.212 |$ 58.676.178 111.689.346\$ 41.922.658
SARAVENA $103.818.202 $ 32.929.999 \$ 85.392.187 |$ 74.276.720 75.560.273\$ 43.366.626
IARAUQUITA $14.474.491 $12.117.727 11.140.968 $ 16.982.796 11.042.304:$ 9.400.929

Durante el afio se realizd compras para la gestion de las farmacias por un total de $1.767.94.152
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ADOR DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES EN RELACION A ORDEN DE COMPRA

. = | e [ e !, Fre ﬁ o ] e 3
VALOR COMPRAS
POR PROVEEDOR |a10r de ALT, de valor de FALTANTE valor de FALTANTE yvalor de valor de FALTANTE
DEL facturas FALTANTE facturas DEL facturas DEL facturas FALTANTED DEL
PEDIDO DEL PEDIDO PEDIDO PEDIDO PEDIDO PEDIDO
DISFARMA § 41.300.932 $ 24048929/  382.980.§ 102.990.228/% 2.308.165|S 85900129|§ 5302.369|S 63500494 |§ 5333.90400/S 43.482351|§ 2075.685
$
EI_E_[}K:M § 44523965/5 5281680 S 48.768.601|S 5.033.695 337.690 $1095913)§ 58338120 |§ 101946200|5 53.212886|5 207.946
$ $ H
EGADROGAS § 240500 §  201.500 B34 900 155.100 § 2225500 966.400
$ s
LUTION VEGA $§  1.350.000 § B8095243|5 2439940\ 5.168677)S 1.171.18911.564.982 S 2788 941.630 |$ 27.567.557,004 213.205 $ 502824
RIA INES § ] H]
UTERREZ § 2086374 20.500 § 9.170.993 § 21.884600($ 657080 1.206.582 § 3135488 3247442 5 590.340,001188.100
3
PERANDO § 1202927 § 2013738 § 7.346962|5 42240 446846 S 174930(§ 76.086
NIDAD H $ $
DMINISTRATIVA  |§ 138200 23210 |S 23200 396 400 § 93.200079.200 $ 761,000
$ |
OTAL § 46400833 WITH0 § 8B.077.567 |8 8.104.600|S 187.390.368($ 1.963.700|% $9.992.529|$ 6.913.038% 120.088.272 |$ 28.157.897.00/5 101.862.942 § 2786.255

P
Vi

o VALOR
;] S2616.747 | S 1 45015300 | g S1354.108 7 2252333 1166

GRUPO EMPRESARIAL 5 105000 5 31000

JAVIER PLATA 5 807.000 H T38:300 E] 216900 E] 2586011 5 0.000 5 272.500

LOPEZ Y SERRAND 3 202860 5 107250 ] 41.930 5 LE0.089

[MARIA INES GUTIERREZ 5 13866064 [§  1I3LBAR[5 5470422 |5 808 | 5 a5 |§ 1785 4583087 | § LIRS J0B005 |5 JBI0 5 116132

(GPERANDD $ 2856298 | § 66800 |+ e |8 5ax s 12194920 | & 2| 172949 s 3613.193 | § TEES 5 8927.462

RAMEDICAS 5 TRIITEY (6 10AIRSIE | s 5343841 |5 SMES% | 5 Tasnzses | S SBRERY | 5 6000375 |5 IRIGAEN (S o MAER TS LimeE § 414737

SOLUTIONSVEGA 5 £129105 |5 10083305 3850704 | § S50 5 58474% | § 1708 | 5 5107108 |§ D335 | 3ema0]s NI

[LMIDATT ADRENES T RATIA & 125000 ) Frieoly 5 AT1840 B 622000 % T\ #8158

SUMIETRCE VD06 ) . ¥ s |

IMFORMESH 5 110000

INVERBIOHES POLICLINCH s 0000

MENA MRTIE. 5 20000

[PoLCUNCA 5 113.000 $ 1963500

RSN 3 1130500

(CRLANDO ARiAS 5 5000

|UNICN DE DROGUISTAS 1 2267600

DISTRIFARMCH 5 &.991 $ 1105340

GUERRERD DISTRIBU

TOTAL § 193.060.533 | § 15.605.773 | $ 91.595.259 | § 14,351,532 | § 178.534.764 | § 20.778.572 | § 155.285.963 | § 27.770.725  $ 268.598.436 | § 24.625.576° $ 106.500.221 | § 13.705.776
TOTAL DE LA COMPRA S 1.767.940.152,06 100,00%
FALTANTES S 164.807.133,00 9,32%

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO A LA OC 90,68%
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14.  GESTION DE COMPRAS

INFORME AREA DIRECCION OPERATIVA

A continuacion, se presenta informe del area de Direccion Operativa del afio 2022, los datos aqui obtenidos son basados en
la recoleccion de toda la gestion que se realizé contribuyendo al fortalecimiento de los procesos en cuanto al cumplimiento
de todas las necesidades de insumos, dotacion, mantenimientos.

La compra de insumos se manejo en cuanto a las necesidades mensuales que se generaron realizando el debido proceso
de cotizacién y evaluacion de proveedores que nos suministraran precios bajos y productos de calidad.

1. CRONOGRAMA DE SOLICITUD DE NECESIDADES

Se definieron y establecieron los parametros que permitan gestionar oportunamente las adquisiciones de insumos de
laboratorio, Odontologia, Fisioterapia, EPP, Equipos biomédicos, Aseo, Alimentos y materiales de oficina solicitados por
todas las sedes asegurando las mejores condiciones técnicas, de calidad, precio y los requisitos de seguridad, salud en el
trabajo y Ambiente.

FRECUENCIA DE LOS PROVEEDORES DE ACUERDO A LA COMPRA

Se determin6 que para cada una de nuestras necesidades de insumos tenemos un proveedor con mas frecuencia durante el
primer semestre se observa que HERMES MEDICAL SAS, es quien nos suministra los insumos de laboratorio de todas
nuestras sedes, seguidamente con mayor frecuencia JHON FREDY PARRA MARTIN; quien es nuestro proveedor de
suministros de equipos de computo, MARTHA C ROJAS Y CIA SAS Y LUZ NELLY DAZA insumos de Papeleria,
OPERANDO, LA MUELA SAS, SOLUTIONS VEGA SAS Y BYO -MEDICOS SAS Insumos médicos, EPP y equipos
biomédicos, CLAUDIA GONZALEZ insumos de papeleria extramural, JOSE RODRIGO TOLOZA MONROY insumos de aseo
y alimentos, COMERCIAL ELETROMUEBLES muebles y electrodomésticos, los cuales se evaluaron en cuanto a calidad,
precios y disponibilidad de darnos crédito.

En el segundo semestre del afio 2022 observamos que nuestros proveedores con mayor frecuencia siguen siendo algunos
del primer semestre como HERMES MEDICAL SAS, OPERANDO, JHON FREDY PARRA, LA MUELA SAS, v SOLUTIONS
VEGA SAS, CLAUDIA GONZALEZ, MARTHA C ROJAS Y CIA SAS, LUZ NELLY DAZA pero al igual se realizan cambios de
proveedores como el GRUPO EMPRESARIAL IMCOFQT elementos de Aseo , D1 SAS Alimentos, COLOMBIANA DE
COMERCIO suministro de muebles, INNOVACION BIOMEDICA SAS equipos biomédicos, debido a que nos cotizaron a
mejores precios, disponibilidad de insumos y calidad.

Se determina que en las compras que se realizaron mes a mes los valores mas altos fueron los del proveedor HERMES
MEDICAL SAS ya que es uno de nuestros principales proveedores que nos suministran insumos de laboratorio, debido a que
contamos con este servicio en todas nuestras sedes. También contamos durante todo el afio con una variedad de
proveedores en compra de insumos de todas las areas, Dotacién equipos Biomédicos, Dotacion infraestructura, Dotacién
equipos de codmputo, Dotacion fisioterapia, Dotacion de laboratorio, Dotacion de enfermeria, Dotaciéon de Odontologia,
Dotacion de Personal, Mantenimientos de plantas eléctricas, aires acondicionados, neveras, equipos de cdmputo.

Identicando que el valor mas alto en compras fue en el mes de Marzo, se realizd una compra de Dotacién en equipos de

Laboratorio seguidos del mes de Noviembre y Diciembre se efectué un pedido bimensual en cuanto a insumos de todas las
areas y se adquirieron Diferentes Dotaciones para las sedes.
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PROYECCION INVERSION 2022

EJECUCION 2023

Labor Social Indigenas $200.000.000
Entrega de Regalos $130.000.000
Odontologia $90.600.000
Sede Arauca Eggipos . de Rehabilitacion | $116.489.050

Fisioterapia
Consultorios Médicos $425.491.810
Sede Tame Ecdgrafo $90.008.075
Equipos de Rehabilitacion | $43.342.950

Sede Saravena Fisioterapia
£ Laboratorio Clinico © $32.375.115

Total 4B

1.128.310.000

GES-FR-001
/ VERSION: 01
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Revisién y socializaciéon permanente de la norma para fortalecer el contexto de la organizacion.

Permanente interaccion con EAPB a través de auditorias externas

Fortalecimiento de la capacidad operativa del area de calidad a través de herramientas tecnolégicas y TH

Medicion de Objetivos a través de tablero de indicadores para procesos de calidad

Compromiso de las coordinaciones con la calidad y la seguridad en la prestacién de servicios.

Mantenimiento de buenas relaciones con EAPB y entes de control para el desarrollo de auditorias.

Empoderamiento de la Direccion de Gestidn del Riesgo con los procesos institucionales relacionados con

el programa de Seguridad del Paciente.

8. Fortalecimiento de los procesos de Talento Humano (Induccion, Evaluacion de Desempefio, Proceso
Disciplinario) aprovechando los recursos tecnoldgicos existentes

9. Alianzas con Universidades, Asociaciones de Egresados, Gremios de profesionales, etc para la busqueda
de Talento Humano en salud ,

10. Documentacién de procesos y procedimientos del &rea, mas correspondencia y archivo

11. Revision y mejora de procesos no automatizados como novedades de ndémina, glosas, incapacidades

No ok~
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17.

' CONCLUSIONES

Para el afo 2022 se logré consolidar procesos administrativos que permiten mantener el control,
mejorando la operatividad de los procesos asistenciales y siendo mas eficientes financieramente.
Adecuacion de espacios que permitan ofrecer calidad en los servicios prestados en el municipio de Arauca,
una de las sedes que mas se ha fortalecido y donde se ha aumentado los servicios prestados obligando a
proyectar la busqueda de infraestructura con espacios mas confortables que permitan la atencion de todas
las necesidades presentadas.

La sede Arauca obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 45% con un comportamiento mas 0 menos
estables durante el afio, en el mes de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB. Desde la
Direccidn de Gestion del Riesgo se realizaron reuniones mensuales, se aportaron bases de datos para la
demanda inducida y se orient6 de multiples formas hacia el logro del objetivo. Sin embargo, la alta rotacion
tanto de profesionales de medicina y enfermeria como de coordinacién de la sede, influyeron de manera
negativa para que este objetivo no se cumpliera. Para 2023 se realizara un reentrenamiento a los equipos,
asi como a las coordinaciones con el fin de definir las estrategias para el cumplimiento, asi como las
consecuencias ante un desacato a estas instrucciones.

La sede Tame obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 95% con un comportamiento mas o menos
estables durante el afio, en el mes de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB. Cabe
destacar que la sede Tame fue la primera IPS con el cumplimiento mas alto en toda la regional Arauca,
terminado Gptimo en su cumplimiento.

La sede Arauquita obtuvo un cumplimiento al finalizar 2022 de 82% con un comportamiento al aumento,
en el mes de febrero no se recibe reporte formal por parte de la EAPB.

Durante la evaluacion de los indicadores de calidad correspondientes al periodo |, Il lll'y IV trimestre 2022.
Se observa que se mantienen los niveles de oportunidad en la asignacion de citas, se evidencia que no se
presentaron eventos adversos al igual que la institucion. Se deben continuar con la toma de decisiones
acertadas transformadas en acciones que permitan mantener una atencidn satisfactoria y con niveles de
seguridad, identificando los posibles riesgos que puedan afectar directamente a los usuarios, el talento
humano, la infraestructura o la dotacion de SIKUASO IPSI.

Durante el afio 2022 la Fundacién Sikuaso IPSI obtuvo un recaudo de sus clientes por la prestacién de
sus servicios de Salud y contratacion extramural por un valor total de $ 21.211.396.941.

Se reciben glosas por Actividades de Promocion y Prevencion (Res. 3280) durante el afio 2022
equivalentes a $88.837.347,00, de los cuales $60.980.313,00 (69%) se generan por la Sede Arauca y
$27.857.034,00 (31%) corresponden a la Sede Tame. Cabe resaltar, que se glosan actividades no
contratadas como PAI, algunas actividades PostParto y del Recién Nacido; actividades que en total
restarian a la Glosa la suma de $1.322.334,00 en la sede Arauca y $1, 385,598,00 en la sede Tame,
reduciendo asi a $ $ 86.129.415,00 la totalidad de la glosa

Durante el afio 2022 se realiz6 el reclutamiento de personal para la seleccion de ciento sesenta y nueve
(169) colaboradores a través de ciento veinticinco (125) requisiciones, y el ingreso de setenta y cinco (75)
colaboradores mediante setenta y cuatro (74) instrucciones directas para las distintas necesidades en
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Talento Humano de la Fundacion, para un total de doscientos cuarenta y cuatro colaboradores ingresados
(244).

Por otro lado, teniendo presente que el mayor numero de requisiciones de personal son por solicitud de
auxiliares de enfermeria, se reactivo el proyecto de “semilleros”, desde el mes de agosto. El objetivo es
poder tener un grupo de Auxiliares de enfermeria que hayan superado previamente el proceso de seleccidn
y que se encuentren prestos a satisfacer la necesidad de personal, especialmente del subproceso de
atenciéon domiciliaria. Con esto, se reduce significativamente el tiempo de entrega del personal.
Actualmente, se cuenta con un banco de hojas de vida para semilleros de 137 auxiliares a la espera de la
realizacion del proceso de seleccion para la espera a su ingreso

En términos generales, el 74% del personal activo con Fundacion Sikuaso IPSI se encuentra vinculado
mediante Contrato a término fijo, seguido de un 23% por prestacion de servicios, y un 3% por obra o labor,
figura de contratacién para vacantes temporales como cubrimiento de incapacidades, vacaciones,
licencias, etc

El 67% del personal activo se encuentra en el area de Atencién Domiciliaria, seguido de un 23% en las
areas asistenciales de las sedes y el 10% corresponde al Area Administrativa. En la distribucién por sedes,
se evidencia la tendencia de Saravena y Fortul hacia Atenciéon Domiciliaria seguidos de Arauca; las sedes
Arauca, Arauquita y Tame con mayor contratacion para el Area Asistencial justificada en los servicios de
baja y mediana complejidad; Arauquita con una leve proporcionalidad de asistencial y domiciliaria, y Sede
Tame con el mayor porcentaje en personal Administrativo por ser la Sede Principal.

El area que en general presenta mayor ausentismo por incapacidades-es Atencion Domiciliaria,
especialmente en las sedes Fortul (100%), Saravena (95%) y Arauca (73%), mientras que en las sedes
Arauquita y Tame predomina el area Administrativa con un 56% y 54% respectivamente.

En el afio 2022 se presentaron 3.756 horas de ausentismo (1.6 afos), el 54% de ellos por Motivos
Personales, seguido de un 24% por citas médicas, 11% por Permisos no Remunerados, el 6% atribuido a
Calamidades Domésticas, un 4% por licencia de luto y un 1% por compensatorios.

Desde el area de Talento Humano se disefio la propuesta de cronograma de vacaciones para todas las
areas, especialmente en el Programa de Atencidén Domiciliaria, y con base en esta propuesta se estimé el
numero de cubrevacaciones necesarios para su cumplimiento. Es asi como se obtiene al final del ejercicio
un cumplimiento global del 95% con 138 colaboradores con vacaciones disfrutadas, para lo cual se
requirieron 30 cubrevacaciones de diferentes areas (Auxiliares de Enfermeria, Auxiliares de Higiene Oral,
Auxiliares de Farmacia, Auxiliares de Servicios Generales, Auxiliares de Facturacion).

En el afio 2022 se presentaron 4 AT (2 méas que el afio 2021): 2 por punciones, 1 por caida y 1 por agresion
fisica. Todos ellos se encuentran con controles especificos para evitar la materializacion del riesgo
nuevamente.

En cumplimiento del estandar 26 de los Estandares minimos en SST segun la Resolucién 0312 de 2019,
la Fundacién SIKUASO IPSI reactivo la practica de los exdmenes ocupacionales (ingresos, periodicos,
egreso, posincapacidad, reintegro).

La Fundacién Sikuaso IPSI durante el afio 2022 finaliza con 633 equipos biomédicos por todas sus sedes,
aumentado su tecnologia en un 45% con respecto al corte de finalizacién del afio anterior (Afio 2021 435
Equipos biomédicos).
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De los 633 equipos biomédicos que ingresaron a las diferentes Sedes en el afio 2022, 321 de esos equipos
son nuevos, lo que equivale en un 50.7% del total de equipos en la institucion.
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